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Ronaldo Martins

Mestrandos em Ciéncia da Informagdo pela Escola de Ciéncia da Informagao
Universidade Federal de Minas Gerais (ECI-UFMGQG)

Resumo

Apresenta a fundamentagdo social da ciéncia da informagao através de trés autores da area:
Capurro, Shera ¢ Wersig. Em cada um dos autores procurou-se identificar tracos que
contribuiriam para a fundamentacdo da Ciéncia da Informag¢dao como uma ciéncia com
caracteristicas sociais. Segue-se uma argumentacdo de cunho epistemoldgico acerca da
possibilidade da Ciéncia da Informagdo, como ciéncia social, avancando na definicdo de
seu objeto mediante comparagdo com a area de Comunicacdo Social. Por fim, uma ultima
imagem, da ordem da metafora tenta posicionar a Ciéncia da Informagdo, como ciéncia
social com caracteristicas hermenéuticas.

Palavras chave: Ciéncia da Informagdo. Epistemologia. Hermenéutica. Ciéncias Sociais.

1 A CIENCIA DA INFORMACAO COMO CIENCIA SOCIAL

Circunscrever a Ciéncia da Informagdo em uma perspectiva social ou, ainda, mostrar as
razdes primeiras que fundamentariam a sua demarcacdo como ciéncia essencialmente
humana e, portanto, social, nos coloca diante de um imbricado estado de coisas.
Primeiramente, a discussdo permearia o que define uma ciéncia, ou seja, o seu objeto, € as
relacdes a que este objeto estaria sujeito. Talvez as perguntas fossem: o que ¢; e qual a
natureza do nosso objeto? Parece, entretanto, que as nossas perguntas ja estariam
respondidas, uma vez que ja denominamos este campo de ciéncia e elegemos a priori o seu

objeto: a informacao.

Informacao ¢ tudo aquilo que nos rodeia. Ao contrario, poderiamos argumentar, ¢ somente
aquilo que comunica sentido a outrem. No entanto, o que definiria essa esfera da realidade
onde a informacdo adquiriria autonomia e singularidade? Adiante teriamos também que

perguntar pelo real empirico onde essas entidades operariam. Em seguida, delimitariamos a
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sua linha de producao, os homens que trabalham com a informagdo, moldando-a conforme

sua necessidade social, imperativamente economica ¢ fadada a se valorizar.

Voltemos, pois, a discussdo anterior: o que caracteriza uma ciéncia como da ordem do
social? Varios seriam os caminhos para responder a essa pergunta. Preferimos ficar com
Weber, para quem a distingdo entre as ciéncias naturais e as ciéncias da cultura era um tema
recorrente. Segundo Weber, as ciéncias sociais tém como objeto as a¢cdes humanas dotadas
de sentido. Além disso, Weber inaugura o conceito de “sociologia compreensiva”, o que
permite associd-lo as formulagdes hermenéuticas, embora o autor ndo utilize esse conceito
em sua obra'. Em rela¢do a outros autores das ciéncias sociais,

Weber ¢ tido como o fundador da Sociologia Interpretativa ou
Sociologia Compreensiva, na medida em que formula o conceito de
acdo social, que ¢ a agdo do individuo dotada de significado para ele
- no que difere radicalmente do conceito de fato social em
Durkheim. Sua obra sobre a ética protestante e o espirito do
capitalismo busca explicar o desenvolvimento do capitalismo nos
Estados Unidos, ndo a partir da idéia de progresso linear das
sociedades ou das fungdes de cada parte no todo (funcionalismo) ou
das condi¢bes materiais, econdmicas, ou do conflito de classes
originado pela distribui¢do dos modos de producdo (marxismo),
mas a partir do "espirito do capitalismo", isto é, do ethos, da
atmosfera de valores de uma determinada populagdo, das crengas e
significados atribuidos as suas agdes. (ARAUJO, 2003, p.24)

Quanto ao avango e a maturidade das ciéncias sociais, “Weber parece estar mais a vontade
com sua idéia de que as ciéncias da cultura, na verdade, desfrutam sua ‘eterna juventude’’.

Ou penam por ela”. (PAIVA, 1997, p. 108).

Poderiamos complementar essa idéia de “eterna juventude” com a metafora de Oscar Wilde
em sua obra “O retratado de Dorian Gray”, onde, na exaltacdo da juventude e da beleza de
Dorian Gray, lorde Henry? nos brinda com um mordaz comentéario: “s6 o mediocre ndo

julga pelas aparéncias”.

! Na obra de Ivan Domingues, “Epistemologia das ciéncias humanas”, esse assunto é discutido com maior
profundidade.

? Personagem do livro: O retrato de Dorian Gray
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Os encantos das ciéncias sociais talvez ndo sejam t3o sedutores quanto a jovialidade de
Dorian Gray, muito embora algumas das disciplinas que compdem o seu escopo de
discussdo desfrutem de algum prestigio social. Entre elas, a Ciéncia da Informacao aparenta
estar sendo contemplada com esse status académico. Resta-nos olhar no espelho, verificar a

nossa aparéncia e ver se guardamos a sedutora beleza da jovialidade.

Diante desse quadro, iremos abordar trés contribui¢cdes que nos parecem especialmente
relevantes para o desenvolvimento tedrico de uma perspectiva social para a Ciéncia da
Informacdo: a epistemologia social de Shera, a abordagem de Wersig e a hermenéutica de
Capurro. Assim, o objetivo do artigo € discutir trés possibilidades, baseadas nos autores
citados, de desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo enquanto uma ciéncia social,
culminando na proposta de uma formulagdo hermenéutica para a area. Ressalta-se ainda
que a opgdo por Shera, Wersig e Capurro se baseou na orientagdo social de suas teorias
para a Ciéncia da Informacdo. Isso ndo quer dizer que n3o existam outros autores que
trabalhem a perspectiva social na drea de Ciéncia da Informacao. Contudo, o nosso objetivo
foi reunir trés autores considerados relevantes para a area e discutir a contribuicdo dos
mesmos, sugerindo ao final do artigo uma inclinagdo hermenéutica para a Ciéncia da

Informagao.

2 A EPISTEMOLOGIA SOCIAL DE SHERA

Coube a um pioneiro na busca da automacgdo para os sistemas de recuperagdo de
informacdes a tarefa de desenvolver uma abordagem social que viria a competir com o0s
paradigmas cognitivo e fisico (CAPURRO, 2003). Jesse Shera ¢ um dos autores que mais
contribuiu, desde meados do século XX, para o desenvolvimento de uma teoria da

biblioteconomia.
Embora seja reconhecido por este esforco inicial de buscar solu¢des para o armazenamento
e o0 uso do conhecimento registrado, Shera nos parece muito mais relevante ao propor o

conceito de epistemologia social, que vem a ser a sua principal contribui¢do para o
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desenvolvimento tedrico da CI como uma Ciéncia Social. Durante quatro décadas de
produgdo académica, Shera deixa de ser apenas um tedrico da biblioteconomia para tornar-
se um pesquisador preocupado com as relagdes entre informagdo e conhecimento no campo

da CI.

Em 1949, surgiram os primeiros sinais da reflexdo que levou Shera a proposta de uma nova
disciplina para estudar a comunicag¢@o do conhecimento registrado (ZANDONADE, 2003).
Naquele ano, Shera e sua colaboradora Margaret Egan adotaram o termo “controle
bibliografico” para se referir a documentagdo. Em 1951, eles passaram a utilizar a
nomenclatura “organizagdo bibliografica”, como resposta as pressdes daqueles que

consideravam a conotagdo de censura na palavra “controle”.

A utilizagdo dos dois termos levava a busca de uma “teoria da armazenagem e recuperacio
da informagdo”, considerada por Shera e Egan como a base da Ciéncia da Informacao.
Assim ele definia o controle bibliografico: “os controles bibliograficos s@o aqueles
mecanismos utilizados para orientar a energia intelectual na extragdo, a partir da totalidade
da informacao registrada, daquelas porgdes relevantes para uma determinada tarefa, com a

maior rapidez e economia”. (EGAN; SHERA, 1949).

Seguindo a mesma loégica de raciocinio, ja na década de 1950, Shera e Egan deixavam
claro que, como disciplina académica, a ciéncia da informag@o deveria se preocupar com o
melhor uso possivel dos registros graficos do conhecimento. Em 1952, novamente com a
colaboradora Egan, ele propds uma disciplina “epistemologia social” para o
desenvolvimento de uma teoria da bibliografia (EGAN; SHERA, 1952). Shera havia

utilizado o termo pela primeira vez em 1950, em um trabalho sobre classificagao.

A proposta da nova disciplina partia do principio de que a epistemologia tradicional nao
pode compreender os processos intelectuais da sociedade, na medida em que estuda o
conhecimento a partir do individuo. Na opinido de Shera, a psicologia, ao transferir os

estudos para os laboratorios, produziu avancos no sentido de compreender o
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comportamento mental, mas também se fixou no individuo; os sociélogos se voltaram para
os grupos de individuos, mas ndo se detiveram nas forcas intelectuais que integram as
estruturas sociais. Dai a necessidade de uma “epistemologia social”, que se caracterizaria
pelo estudo daqueles processos através dos quais a sociedade como um todo se relaciona

com o conhecimento.

Embora tenha inicialmente se dedicado a busca da automagdo dos mecanismos de
recuperagdo da informacdo, Shera entendia que o armazenamento e a recuperagdo da

informagdo ndo resolvem por si s6 o problema da geracdo de conhecimento na sociedade:

O armazenamento e recuperacdo da informacdo, ou fatos, por mais
bem feitos e por mais precisos que sejam 0s mecanismos para que
sejam levados a efeito, ndo tem nenhum valor, se ndo sdo utilizados
para o bem da humanidade, e ¢ dessa utilizagdo que o homem nao
ousa abdicar. (SHERA, 1977, p.11).

Todo sistema de informagdo ¢ formado por uma tecnologia de operagdo, um conteudo ¢ um
contexto, que ¢ o ambiente social em que qualquer sistema estd posicionado. (SHERA,
1971). Para Shera, ha um fracasso no entendimento desse contexto quando ndo se procura

compreender como o conhecimento € comunicado e qual impacto ele produz na sociedade.

A conclusdo de Shera aponta para a idéia de que a Ciéncia da Informagdo deve se perceber
como uma ciéncia social: “a marca da epistemologia social consiste em que ela coloca a
énfase no ser humano ¢ na sociedade como um todo, e todas as suas formas de pensar,
conhecer, agir e comunicar’. (SHERA, 1973, p.90). Para ele, diante do avango da
tecnologia, a epistemologia social teria o papel de ser uma espécie de “aculturagdo da

maquina”.

Em 1980, uma das obras classicas de referéncia na area da biblioteconomia e ciéncia da
informacao, a ALA World Encyclopedia of Libray and Information Services, publicou o
verbete Librarianship, Philosophy of, de Shera, em reconhecimento ao papel que ele

desempenhou para a consolidag¢ao da biblioteconomia como ciéncia. Na obra, Shera destaca
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a premissa de que as novas formas pelas quais o conhecimento tem se estruturado e tem
sido coordenado na sociedade constituem um campo de estudos pouco explorado (SHERA,

1980).

3 A HERMENEUTICA DE CAPURRO

Uma perspectiva que tem sido muito difundida é a idéia de uma hermenéutica para a
Ciéncia da Informagdo. No entanto, muitas dessas abordagens focam o trabalho de
indexac¢do, enquanto interpretagdo de informagdes, como o cerne legitimador desse “status”

hermenéutico para a Ciéncia da Informacao.

Capurro tem sido um autor que se preocupa em fundamentar a relagdo entre hermenéutica e
Ciéncia da Informag@o. Em sua abordagem fica patente a relacdo de subordinagdo entre a
retorica (coloca a hermenéutica como parte da retdrica) e a Ciéncia da Informagao.
Entende, pois, a Ciéncia da Informag@o como uma sub-disciplina da retérica. (CAPURRO,
1992). Para o autor a concep¢ao hermenéutica poderia ser traduzida como um “ser no
mundo em relacdo aos outros”. Com isso, Capurro pretende contrapor a virada cognitivista,
que pressuponha uma relagdo entre os seres, destituida de contexto’, com a virada
pragmatica, na qual a informacao poderia ser apreendida no nosso modo de interagir com o
mundo. A partir dai o autor sugere que a nossa pergunta fundamental seja: para que serve a

Ciéncia da Informag¢ao? Em vez de: o que é Ciéncia da Informagéo?

Por tras da hermenéutica de Capurro, aparecem com freqiiéncia os filésofos Gadamer e
Heidegger. Com Gadamer, Capurro (2000) aponta a saida para o circulo hermenéutico com
a dindmica fusdo de horizontes, o que na nossa area tem sido utilizado (inclusive por outros
autores) como metafora para mostrar a cisdo entre quem busca e quem disponibiliza a
informagdo. Contudo, é justo que se diga, que Capurro tenta ampliar a aplicacdo da
hermenéutica para além da recuperagdo da informagéo, alcangando a dimenséo das relagdes

humanas, em busca de um entendimento do “ser no mundo em relacdo aos outros”. Em

3 Nesse caso o autor se refere exclusivamente a abordagens cognitivistas, pois em estudos mais recentes,
como a “cogni¢do situada” o contexto foi incorporado na dimensdo entre o ser o meio na qual esta inserido.
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Heidegger, Capurro (2000) recupera a nogdo de informagdo Ge-stell. Em Heidegger o
conceito é trabalhado,

(...) com o intuito de ressaltar a acdo constituidora da técnica e sua
capacidade de produzir coisas, que Heidegger invoca o conceito de
armacdo (Gestell, em alemio). Tendo-o em mente, mostra que a
tecnologia ndo € um instrumento ou um meio, mas um elemento co-
ligador e uma espécie de armadura que molda e instaura o homem a
sua medida e conforme sua necessidade (o técnico ou o individuo
tecnolégico), e ao mesmo tempo instala a realidade como
instrumento (de acumulagdo) e como estoque (para consumo).
(DOMINGUES, 2004a, p. 163)

Esse conceito recuperado por Capurro quando da construgdo de uma hermenéutica para a
Ciéncia da Informacdo parece-nos oportuno, na medida em que salienta a questio da
tecnologia como instrumento de acumulacio de capital e potencializadora do consumo. De
fato, a Ciéncia da Informacdo fica muito a depender da tecnologia em alguns momentos,
transformando aquilo que chamamos sociedade da informagao em sociedade do consumo.
Evidentemente que o posicionamento de Heidegger, assim como o de Capurro, é de critica
a esse “estado de coisas”, onde a tecnologia adquire a primazia do discurso, deixando de ser
um meio para se tornar um elemento de suposta religacdo (religare). Ela se torna, assim,

uma espécie de prometeismo moderno.

Outro ponto interessante encontrado na proposta de Capurro ¢ a idéia de uma “oferta de
sentido” e “sele¢d@0” que operariam no desenvolvimento da hermenéutica para a Ciéncia da
Informacéo, onde,

A hermenéutica como paradigma da ciéncia da informagdo postula
justamente a diferenca entre pré-compreensdo, oferta de sentido e
selecdo, tomando como marco de referéncia, ndo a pré-compreensao
de um sujeito ou usuario isolado, mas a de determinada comunidade
assim como a de um campo especifico de conhecimento e/ou de
acdo no qual o usudrio esta ja implicita ou explicitamente inserido.
Nesse sentido, o paradigma hermenéutico esta proximo da
semiotica, assim como do construtivismo e da cibernética de
segunda ordem. (CAPURRO, 2003)

A oferta de sentido estaria mais ligada a mensagem, enquanto que a selecdo se situa na

esfera da informagao. Para o autor, a diferenciacao entre esses dois conceitos € fundamental
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para a construcdo de uma hermenéutica para a Ciéncia da Informagdo. Adiante o autor

incorpora esses conceitos a “disseminagdo seletiva da informagdo”. Temos assim que,

Todo processo hermenéutico leva a uma explicitagdo ¢ com ele
também a uma selecdo. Como diziamos anteriormente, a diferenca
em que se baseia a ciéncia da informagdo consiste em poder
distinguir entre uma oferta de sentido e um processo de selecdo cujo
resultado implica na integracdo do sentido selecionado dentro da
pré-compreensdo do sistema, produzindo-se assim uma nova pré-
compreensao. (CAPURRO, 2003).
Posteriormente, Capurro retoma a idéia de “pré-compreensido”, ou “pré-selecdo”, para
pontuar dentro da Ciéncia da Informacdo o conceito de disseminacdao seletiva da
informacdo. Nesse conceito aponta o reconhecimento do usudrio de sua “pré-compreensao”
diante da redundancia da informagdo que lhe ¢é selecionada. E interessante dizer que embora
haja essa possibilidade de entendimento e associagdo desses conceitos com a pratica do
servigo de “disseminacdo seletiva da informagdo”, o contrario também pode ser colocado.
Ou seja, a disseminagdo seletiva da informagdo pode servir a um empobrecimento da
compreensdo do usuario sobre si mesmo, mediante a redundéancia e direcionamento do
servico que pode ter a intencdo de padronizar as “necessidades de informacdo” de seus

usuarios. A proposta, no entanto, ¢ relevante e merece ler levada em consideragdo, tanto em

uma possibilidade quanto na outra.

Outro aspecto recente do trabalho do autor diz respeito ao estudo mais aprofundado da
mensagem, no que chamou de “angelética”. Em excelente trabalho de revisdo da obra do

autor, Matheus (2005) explicita o que seria essa nova abordagem do autor:

A angelética — a teoria da mensagem — representa a proposta mais
atual de Capurro para a CI, e pode ser acompanhada por trabalhos
futuros de orientagcdo tedrica e pratica. Tal abordagem destaca
diversos elementos a serem observados no estudo das mensagens,
mais especificamente: dimensdes da mensagem, relativas a forma,
ao contetdo, ao objetivo, aos emissores e aos receptores; natureza,
que pode ser imperativa, indicativa ou opcional; aspectos, que
podem ser divididos em gerais (relevancia, interpretacdo, selecdo),
sociais (origem, proposito, estruturas de poder, técnicas, meios de
difusdo, histéria) e outros (psicoldgicos, politicos, econdmicos,
estéticos, éticos, religiosos); principios éticos, dentre os quais o
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autor destaca o respeito, a confianga e a reserva. (MATHEUS,

2005, p. 163).
Nota-se, em relacdo a essa nova proposta, a preocupacao de Capurro em tornar aplicavel a
sua teoria para a Ciéncia da Informagao. Se, por um lado, isso pode causar empobrecimento
da discussdo, por outro ndo deixa de ser ousado e contribui para o avango da area de
Ciéncia da Informacdo. Além do mais, a sua tentativa de aplicagdo da construgdo
epistemologica que formulou considera aspectos que geralmente ndo sdo observados por
outros autores quando da aplicacdo de conceitos na drea de Ciéncia da Informacao.
Podemos destacar a preocupagdo com os aspectos sociais ¢ principios éticos que o autor
coloca como categoria de analise da mensagem. No entanto, a opcao pela mensagem pode
nos colocar diante do problema de distingdo entre a Comunicagdo Social e a Ciéncia da
Informacdo. Nesse aspecto, no final do trabalho iremos propor uma distin¢do entre as areas,

que toma por base a idéia de mensagem, sob o ponto de vista da construgdo metaforica.

Enfim, a hermenéutica de Capurro aponta para o entendimento da area em sua perspectiva
social, pragmatica, ampliando o escopo dos servicos de informacdo. No entanto,
poderiamos dizer que os argumentos ainda ndo sdo tao fortes. Em muitos momentos o autor
tenta vincular as reflexdes hermenéuticas com aspectos praticos dos servigos de
informagdo, o que de fato reduz o alcance de suas argumentacdes. E notorio, entretanto, o
seu avanco na compreensdo das relagdes humanas com a informagdo, sobretudo na
concepcao do “ser no mundo em relagdo aos outros”, pressupondo uma relagao dialdgica de

interagdo social.

4 WERSIG E A COMPREENSAO DO OUTRO FACE AO CONHECIMENTO

Wersig (1993) considera a questdo do conhecimento um tema central na constituicdo de
uma disciplina a Ciéncia da Informagdo. Na opinido dele, a discussdo centrada nos sistemas
leva a uma desenfreada busca por paradigmas. Como os sistemas sdo solugdes no campo da
pratica, que raramente se tornam disciplinas, os cientistas tendem a construir paradigmas a

fim de demonstrar maturidade cientifica.
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Para Wersig (1993), os cientistas da informagdo deveriam compreender a mudanca do

papel do conhecimento para os individuos, as organizac¢des ¢ as culturas, que seria a grande

transformagdo da sociedade contemporanea, definida em quatro tragos basicos: a

despersonalizacdo, a capacidade de compreensao, a fragmentagao e a racionalidade.

a)

b)

d)

A despersonalizacdo do conhecimento: antes do surgimento das tecnologias de
impressdo, o conhecimento era mais ou menos personalizado, sendo organizado
pela tradi¢do oral. Com a invengdo da escrita, a disseminagdo do conhecimento
se acentuou, mas continuou limitada pela capacidade de escrever. A partir da
criagdo da imprensa e, sobretudo, com o desenvolvimento das tecnologias de
comunicacdo no século XX, o conhecimento se massifica e se desloca do
produtor. Esta caracteristica ¢ tdo marcante que sdo muitas as tentativas de se
buscar uma nova personalizagdo do conhecimento, através de conferéncias e
workshops, por exemplo, ou de novas tecnologias, como o CD-
Rom, as videoconferéncias e os sistemas multimidia.

A capacidade de compreensdo: por um bom tempo, os métodos ¢ as tecnologias
de observacdo eram simples e exigiam pouco esforco de compreensdao. Com a
sofisticacdo das tecnologias, das metodologias de pesquisa e das teorias, a
compreensdo do conhecimento produzido tornou-se mais complexa. Resta ao
senso comum acreditar no conhecimento apresentado. Mas, se ndo se sabe a
origem deste conhecimento despersonalizado, em que se deve acreditar?

A fragmentagdo do conhecimento: Wersig parte do principio de que ¢€
impossivel acumular todo o conhecimento disponivel, que os diferentes campos
de acdo se tornaram autdonomos (conforme Max Weber) e que ha um pluralismo
de imagens e pensamentos na nossa sociedade. Com isso, cada campo de
estudos gera conhecimento sob condi¢des e padrdes particulares. Destaca-se
ainda que as tecnologias de exposicdo do conhecimento ndo se limitam mais a
palavra falada e a palavra escrita, o que provoca uma tripla fragmentacdo: do
conhecimento produzido, representado e demandado.

A racionalizagdo do conhecimento: na sociedade pés-moderna, o conhecimento
¢ mais importante do que nunca. Em primeiro lugar, porque sdo grandes os

efeitos que ele produz na sociedade; além disso, porque o0 mundo ndo ¢ mais
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explicado por um sistema de crencas, mas pelo conhecimento. Neste contexto, o
conhecimento precisa ser empirico, provado e deve ser pragmatico, podendo ser

seguido por qualquer pessoa.

A idéia assumida por Wersig (1993) de que “informacao € conhecimento em agdo” ¢ a base
para a afirmativa de que o agente da informagdo ¢ figura central para a disciplina. A
premissa aponta para a compreensdo de que o conhecimento se transforma em algo que
apdia uma acdo especifica numa situagdo especifica. Com a nova configuragdo do
conhecimento, ndo ¢é tarefa facil para os individuos, os grupos, as organiza¢des ou as
culturas se relacionar com a informacdo. Neste ponto, tentando auxiliar aos usuarios, os

sistemas de informag¢@o podem tornar o conhecimento ainda mais complexo:

Se checarmos, deste ponto de vista, a historia da ciéncia da
informagdo, podemos compreender que isto pode ter sido o objetivo
primario a que talvez mais tenhamos nos aproximado,
precariamente pela construcdo de sistemas, que até certo ponto fez
com que o corpo do conhecimento se tornasse mais complicado que
antes (WERSIG, 1993, p.233).

Com essa conclusdo, Wersig critica o fato de que a Ciéncia da Informagdo tem se
preocupado em demasia com os efeitos da tecnologia sobre o uso do conhecimento. Ela
deveria estar preocupada em ajudar as pessoas ¢ as sociedades a vencerem a “confusdo” do
conhecimento na pés-modernidade. Por isso, ele entende que a Ciéncia da Informag@o ndo
pode ser entendida como uma disciplina no sentido classico do termo. Ela seria um novo

tipo de ciéncia que se preocupa mais em como lidar com os problemas:

tal ciéncia seria estabelecida como um protdtipo de uma ciéncia nova
ou pos-moderna. A ciéncia pos-moderna ndo é como as ciéncias
classicas, dirigidas para a busca do completo entendimento de como
o mundo funciona, mas para a necessidade de desenvolver estratégias
para resolver em particular aqueles problemas que foram causados
pelas ciéncias e tecnologias classicas. (WERSIG, 1993, p.229)

Para se desenvolver o corpo tedrico desta disciplina é imprescindivel que nao se perca de

vista o fato de que ela ¢ marcada pela interdisciplinaridade, sendo influenciada por
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disciplinas também fragmentadas. Para a constru¢do de uma base tedrica deve-se ter em
conta que a Ciéncia da Informagdo “¢ uma ciéncia preocupada com os seres humanos e
com a forma como usam o conhecimento” (WERSIG, 1993, p. 236). A Ciéncia da
Informacdo deve buscar compreender o processo de transformacdo a partir do
conhecimento, empreendido por atores que podem ser pessoas, organizacdes ou culturas.
Eventualmente, “as configuragdes tecnoldgicas” podem auxiliar a esses atores, mas nunca

serdo os elementos principais da analise.

Interessa-nos reter que a perspectiva de compreensdo de como o ser humano utiliza o
conhecimento consubstancia a idéia da Ciéncia da Informacao como uma ciéncia da ordem

das questdes sociais.

5 UMA ULTIMA IMAGEM

Retomemos agora a discussdo, ou melhor, a distingdo entre a Comunica¢do Social ¢ a
Ciéncia da Informacdo. Quando abordamos o conceito de “angelética” de Capurro nos
pareceu que estava mais proximo do objeto da Comunicacdo do que propriamente da
Ciéncia da Informacdo. Classicamente temos que a Comunicacdo se ocupa da mensagem
enquanto que a Ciéncia da Informacdo da propria informacdo. Contudo, sabemos que essa
distingao ¢ dificil porque a mensagem as vezes se confunde com a informagao e vice-versa.
Em verdade trata-se de um processo, que deveria ser estudado em sua relagdo com a
totalidade do fendmeno. O que entdo caracterizaria a abordagem do objeto informagdo na
area de Ciéncia da Informacdo? Em que, ou sobre que bases, poderiamos dizer que a
ciéncia da informacdo é uma ciéncia da ordem da hermenéutica? Antes de tentar trazer
respostas prontas a essas questoes, deixaremos o leitor com uma ultima imagem, lembrando
que, ao propor a constru¢do de uma hermenéutica para a Ciéncia da Informagao, estamos
incorporando as trés contribui¢des analisadas neste trabalho. Temos na Epistemologia
Social de Shera a preocupacdo com a relagdo face ao conhecimento, estabelecida entre
quem disponibiliza e quem busca as informagdes (centrado no ser humano e na sociedade
como um todo). Na abordagem de Wersig temos a idéia de compreensdo relacionada a

maneira pela qual o ser humano utiliza ou compreende o conhecimento. Ja a hermenéutica
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de Capurro traz além da proposta em si, ou seja, de apresentar a Ciéncia da Informagao
como disciplina que guarda implicagdes hermenéuticas, uma contribuicdo interessante que
sinaliza na dire¢do de uma hermenéutica compreensiva. Todas essas propostas foram fontes
de inspiragdo para a criacdo da imagem da ciéncia da informacao dentro de uma perspectiva

hermenéutica.

A Comunicagdo Social, sabidamente, incorporou elementos da Filosofia e da Sociologia
para aclarar seu objeto. Por vezes, aparece Hermes (o mensageiro de Deus), como metafora
do processo comunicativo. Nao resta duvida, que a distingdo mais importante para a
Ciéncia da Informacdo é entre a mensagem e a informacdo. Apesar da Ciéncia da
Informacdo incluir o sujeito no objeto de sua analise, dizer da mensagem, do ato
comunicativo, ndo caracterizaria o seu terreno. Sobre que outras bases entdo se constituiria
a Ciéncia da Informagdo no escopo das ciéncias sociais? Dificuldade essa que também ¢
apontada por outros autores:

Na medida em que as tecnologias audiovisuais se incorporam ao
cotidiano dos individuos, estas areas conexas do conhecimento se
expandiram de modo vigoroso ¢ no que diz respeito a
especificidade do seu objeto, verificamos que este ainda ndo se
formalizou consensualmente através de uma identidade, que nos
permitisse delimitar suas fronteiras e o seu poder de alcance.
(PAIVA, 2002, p. 166-167)

Antes de distinguir a Ciéncia da Informacdo enquanto disciplina cientifica, e com isso dizer
de seu objeto, cabe um pouco de histéria, mas ndo a historia dos homens ou a comédia
humana, de Balzac. Antes, se comec¢a com uma constru¢do da ordem da metafora, a fim de

engendrar um conceito que ainda ndo esté totalmente formulado.

A opcdo pela construcdo metaférica se insere no trabalho com o objetivo de fazer

compreender melhor o objeto da Ciéncia da Informagao, pois:

A metafora aproxima dois entes dando a ver tanto a sua semelhanga
quanto a sua diferenca: ela interpreta ¢ modifica algo, como na
traducdo, ndo o recobrindo inteiramente, mas conferindo-lhe um
acréscimo de ser ou um novo atributo, antes oculto.(BRANDAO,
2005, p.46).
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Sendo a distingdo entre a Comunicagdo Social ¢ a Ciéncia da Informag¢do muito importante
para nos, pela proximidade das areas e pelo carater social de ambas, cabe apresentar donde
surge a Ciéncia da Informagdo no mundo divino, dissociando-a de Hermes (Comunicacao
Social). Isso porque a formulagdo hermenéutica € recorrente também na area de
Comunicag¢do Social, sendo Hermes considerado como uma metafora do processo

comunicativo, contudo,

Numa abstracdo filosoéfica mais rigorosa, os chamados filésofos da
interpretagdo, Cassirer, Ricoeur, Gadamer, entre outros, tém
sinalizado dire¢des precisas para compreendermos o sentido dos
simbolos, das mitologias e suas repercussdes na imaginagao
coletiva; apesar da altura e profundidade de suas especulagdes
filosoficas, os hermeneutas, ocupados com as questdes da realidade,
representacdo, verdade e sentido se orientam nos dominios de uma
apurada “imaginacao filosofica”, o que exige um nivel de abstracdo
mais complexo, entretanto contribuem para o exercicio de
interpretagdo das culturas, também no contexto da dita “sociedade
da informagdo”. (PAIVA, 2002, p. 168)

Assim, a metafora para a Ciéncia da Informagdo, enquanto uma disciplina com implicacdes
hermenéuticas, que se propde aqui, é a da Deusa Iris. Deusa de segunda grandeza, poucas
vezes evocada na Grécia antiga, igualmente na literatura e arte, fris, filha de Taumas e da
oceanida Electra, Iris é a personificacdo do arco-iris. Ora, o arco-iris, em diversas culturas,
simboliza a mediagdo entre este mundo e outro. Em Génesis 9,12-17, esta escrito que o
arco-iris traduz a alianga entre Deus e o homem. Dessa forma, Iris se distingue de Hermes,
pois além de ser mensageira de Deus, atua como mediadora, representa a alianga entre Deus

e 0 homem e intervém também nos assuntos entre os homens.

A idéia de Iris como representante da Ciéncia da Informagio se revela interessante, pois a
informagdo se insere como algo que pode ser mediado, representado, e sua circulagdo ¢é via
de “mao-dupla”, destituindo a idéia de conhecimento outorgado, imposto as pessoas. Isto
ndo implica dizer que ndo existam relagdes de forca e de poder na sociedade. Ao contrario,
a idéia € reconhecer outras formas de troca de informacdes, fluxos marginais, concorrentes

com a circulagdo “oficial” da informagao.
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Também vale a pena explorar a configuragdo da Deusa fris no Arco-iris como algo que foi
trabalhado, organizado - no caso pela natureza — com o proposito de fazer sentido para
outrem. Outra aproximacdo promissora diz respeito & caracteristica da relacdo entre a
hermenéutica e a Ciéncia da Informacdo. Um dos problemas da hermenéutica, verificados
na literatura acerca do tema, ¢ o “circulo vicioso”. Circulo esse que seria quebrado ou
dividido em semicirculo quando da proposta de um arco, constituindo assim nova figura

geométrica:

Além do ziguezague, ha outra figura geométrica compativel com a
hermenéutica, a saber: a figura do arco, ao modo da abdbada, do
arco-iris ou do arco-e-flecha, considerados tipos de semicirculo. E
dela que se serve Ricoeur ao propor o arco hermenéutico, como que
sugerindo que o circulo ndo pode ser percorrido, e que, portanto, o
complemento do arco devera ser figurado como projecdo virtual.
(DOMINGUES, 2004, p.542)

Nas palavras de Ricoeur (19--), a resposta para o circulo vicioso da hermenéutica estaria,

(...) entre uma interpretacdo ingénua e uma interpretacdo critica,
entre uma interpretacdo de superficie e uma interpretagio em
profundidade, aparece, entdo, como possivel, recolocar a explicacdo
e a interpretacdo num Unico arco hermenéutico e integrar as atitudes
opostas, a explicagdo ¢ a compreensdo, numa concepcio global da
leitura como um retomar do sentido. (RICOEUR, 19--, p. 158)

As potencialidades dessa proposicdo hermenéutica para a Ciéncia da Informagdo ficardo
aqui somente como possibilidades a serem mais bem trabalhadas em estudos posteriores.
Em relagdo a informag@o da qual a Ciéncia da Informagdo se ocupa, temos, assim, uma
informagdo que ndo tem carater de transmissdo da verdade ou de comunicacdo de fatos. De
outra forma, o objeto aqui ¢ a informag@o que se estrutura ou é estruturada pelos sujeitos
(“divinos” ou ndo) e que ¢ compreensivel a outros. Dessa informagdo, que nao ¢ pura nem
imparcial, interessam as formas pelas quais se organiza e que pode ser organizavel, assim

como as maneiras como ¢ compreendida e potencialmente compreensivel.
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ABSTRACT

This article investigates the social basis of the information science through three authors of
this field: Capurro, Shera e Wersig. In each one of these authors it was searched to identify
traces that contributed for the Information Science foundation as a science with social
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aspects. Thus, it is followed by an epistemological nature argumentation about the
possibility of being the IS a social science, advancing in the definition of its object by
means of comparison with the social communication area. Finally, a last image of the
metaphor order tries to locate the information science as a social science with hermeneutics
characteristics.
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