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Uso de resumos e palavras-chave em Ciéncias Sociais: uma avaliacao
The use of abstracts and keywords in Social Sciences: an evaluation

Aline Lima Gongalves - alineg@usp.br
Mestranda em Ciéncia da Informacao

Escola de Comunicac@es e Artes, Universidade de So Paulo

Resumo

Este trabalho tem como objetivo avaliar resumos e palavras-chave de artigos de periddicos
publicados em Ciéncias Sociais por autores brasileiros, a fim de identificar as principais
caracteristicas desses elementos e como isso afeta a representacdo e recuperagdo de informacéo
nessa area. Para isso, foi feita uma avaliagdo de 151 resumos de artigos produzidos por professores
da Universidade de Sdo Paulo em trés disciplinas, Antropologia, Ciéncia Politica e Sociologia, na
tentativa de descobrir como os autores exploraram os tipos de resumo (descritivo, informativo ou
descritivo-informativo); num segundo tépico, foram avaliadas as palavras-chave que
acompanhavam 0 resumo e 0 seu potencial como complemento deste e como ferramenta para
relacionar disciplinas. Observou-se que 0s autores preferem resumos descritivos em detrimento dos
informativos, e que, apesar da falta de padronizacdo, as palavras-chave fornecidas pelos autores
podem ser usadas como complemento dos resumos e como indicador de algumas relacbes
interdisciplinares. Conclui-se que, apesar da importancia de resumos e palavras-chave como
elementos de representacdo de informac&o, suas fun¢bes sdo pouco exploradas nas Ciéncias Sociais,
0 que pode afetar negativamente a recuperacdo da informacéo.

Palavras-chave: Resumos. Palavras-chave. Metadados. Representacdo da informacdo.
Recuperacéo da informacéo.

1 INTRODUCAO

Representar apropriadamente informacBes contidas em um determinado documento é de
fundamental importancia para a recuperacdo informacional, e os termos de indexac¢do, somados aos
resumos, sdo 0s principais produtos dessa atividade. Juntos, eles descrevem o contedo de um
registro, indicando seus pontos principais. Nesse sentido, sdo elementos que facilitam a
comunicacgdo do conhecimento, ja que funcionam como “ferramentas de representacdo”, necessarias
em um processo inicial de filtragem, permitindo assim que a informacdo flua entre o universo dos
documentos originais e o dos usuérios de informagéo (PINTO, 2003).

A importancia desses dois elementos no processo de representacdo e recuperacdo informacional é
evidente também no &mbito da comunicacdo cientifica. O aumento progressivo do nimero de
publicacGes e a consequente impossibilidade de ler tudo o que € publicado sobre um assunto tornou
necessaria a aplicacdo de mecanismos que pudessem traduzir o contetdo de um documento de
maneira mais condensada, sem que houvesse perda de informacdo. Ao mesmo tempo, o surgimento
de bases de dados com abrangéncia cada vez mais ampla e mesmo o crescimento de publicacdes
cientificas on-line tornou necessario o desenvolvimento de padrdes de metadados, ou seja, padrdes
para a extracdo de elementos relevantes para tanto para a descrigdo de um documento quanto para a
recuperacdo de informagdes. Resumos e palavras-chave (aqui, em substituicdo aos termos de
indexagdo), assim, assumiram também a funcdo de metadado, e é normal verificar em artigos de
periddicos a presenca desses dois itens como elementos pré-textuais obrigatorios.

No entanto, a apresentacdo desses elementos em periddicos nem sempre conta com critérios bem

definidos, e é bastante comum observar a exigéncia de que os autores dos artigos elaborem resumos
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autores ndo necessariamente redigem os melhores resumos para seus proprios artigos, dada a
caréncia de formacdo especializada e o desconhecimento de regras especificas nessa tarefa. O
mesmo também pode ser dito em relagdo a escolha de palavras-chave: o processo de indexacgao €
altamente complexo, e cada individuo pode ter uma maneira diferente de relacionar conceitos, de
acordo com suas proprias experiéncias. Alguns conceitos podem estar relacionados sob verbetes
diferentes daqueles que o leitor supunha, e, ademais, conceitos também mudam com o passar do
tempo (MEADOWS, 1999).

Se os problemas apontados por Meadows podem ocorrer no proprio processo de indexa¢do, mesmo
com critérios bem definidos quanto a escolha de termos, a questdo tende a se tornar mais grave com
relacdo as palavras-chave, normalmente empregadas em linguagem natural e sem normas
especificas de escolha ou de redacdo. Como o proprio Meadows colocou, em pouco tempo o
vocabulario usado por uma determinada disciplina pode ficar obsoleto. Mais ainda, ele pode ser
usado de maneiras diferentes entre areas distintas ou até dentro de uma mesma area.

No ambito das Ciéncias Sociais 0 tema merece particular atencdo, dado o estado fragmentario de
sua formacdo tedrica, sob a forma de disciplinas dispares e desconexas, como indicou Nunes
(2005). As Ciéncias Sociais tem como objeto de estudo a realidade social, e cada uma de suas
disciplinas adota uma Gtica diferente em relacdo a esse objeto, empregando diferentes abordagens
metodologicas. A dificuldade em delimitar um objeto teérico (j& que a realidade social é algo
extremamente amplo) coloca areas como a Sociologia, a Economia, a Psicologia Social e a
Antropologia dentro do escopo das Ciéncias Sociais (SILVA E PINTO, 1986 apud FERNANDES,
2002), as quais Nunes (2005) adiciona ainda a Geografia Humana, a Demografia, a Ciéncia Politica
a Linguistica e a Etnologia Social. Assim, ndo é de se surpreender que dentro de uma mesma
ciéncia social seja possivel encontrar textos tedricos muito diferentes relativos a um mesmo objeto
real, tanto quanto aos conceitos empregados e as relagBes existentes entre eles quanto aos resultados
aos quais esses textos conduzem. Dessa maneira, um mesmo objeto real pode resultar em diferentes
objetos cientificos, e isto dentro de uma mesma disciplina (NUNES, 2005, p. 45).

Tendo em vista todas essas questdes proprias das Ciéncias Sociais e a relevancia de resumos e
palavras-chave em termos de representacdo e recuperacgdo, € possivel dizer que esses elementos,
quando escritos pelos proprios autores dos artigos, funcionam adequadamente para representacao
em areas tdo diversificadas disciplinarmente? No amplo universo das Ciéncias Sociais, palavras-
chave serviriam também para demonstrar relacbes entre campos de estudos? Na tentativa de
responder a essas perguntas, este artigo visa avaliar resumos e palavras-chave de artigos de
periodicos publicados em Ciéncias Sociais por autores brasileiros, procurando identificar as
principais caracteristicas desses elementos e como isso pode afetar a representacao e recuperacao de
informag&o nessa area.

A primeira parte do artigo faz uma pequena caracterizagdo sobre resumos e palavras-chave como
instrumentos de recuperacdo e representacdo informacional, apontando tipologias, principais
funcbes e uma pequena revisdo teorica. Depois, é descrito 0 método de avaliacdo de artigos da area
de Ciéncias Sociais. Uma andlise dos resultados obtidos é feita a seguir, finalizando, assim, com
algumas consideragdes sobre o uso de resumos e palavras-chave em Ciéncias Sociais e 0 seu
possivel impacto para recuperacao de informacoes.

2 RESUMOS E PALAVRAS-CHAVE COMO FERRAMENTAS DE REPRESENTACAO E
RECUPERACAO

2.1 Resumos: revisdo tedrica, conceitos e funcbes
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resumos usados com fins documentérios. Conforme a prépria definicdo da NBR 6028 (ABNT,
2003a), um resumo nada mais € do que a representacdo concisa de pontos relevantes de um
documento. Em outras palavras, um resumo € tanto uma representacdo quanto documento
condensado (CROSS; OPPENHEIM, 2006), sendo, portanto, um texto independente, e nesse
sentido ele pode ser analisado também como uma representacao textual autbnoma, com base em um
texto original (PINTO, 2006). Nesse ponto, como lembra Lancaster (1993, p. 88), o resumo é
diferente de um “extrato”, que apenas extrai frases do proprio texto (por exemplo, uma frase da
introducdo e duas ou trés da conclusao).

Temos nessas defini¢des, portanto, a nocdo de “representacdo”, em que um conjunto de significados
é usado em substituicdo de outros, e a no¢do de “condensacdo”, em que apenas 0s elementos mais
importantes serdo destacados. E isso 0 que permite situar o resumo como uma ferramenta
interessante para recuperacdo de informagdes, ja que representages ou substitutos residem no cerne
de sistemas de informacdo bibliografica e sdo essenciais para uma efetiva transferéncia de
informacdo em todos os campos cientificos (TIBBO, 1993).

Embora o uso de resumos seja observado desde a antiga Mesopotamia, na qual rétulos de conteddo
sobre envelopes de argila preveniam as tabuas cuneiformes de qualquer alteracdo, como bem
observaram Tibbo (1993, p. 21), e sempre tenham sido utilizados ao longo da histéria, foi mesmo
no século XX que o uso de resumos ganhou forca como ferramenta auxiliar no processo de
representacdo e recuperagdo informacional. Apos a segunda guerra mundial, houve um aumento t&o
grande no namero de trabalhos publicados que ler integralmente todos os documentos relevantes
tornou-se impossivel. Os resumos, entdo, passaram a ser itens regulares em boa parte dos periodicos
académicos, e servicos especializados de elaboracdo de resumos vieram a tona. Apds o surgimento
de bases de dados eletrbnicas, enquanto ainda ndo era possivel recuperar texto completo, o uso de
resumos tornou-se compulsério. Atualmente, em ambientes eletrdnicos em que a recuperagdo de
texto integral ja ndo constitui problema, o papel do resumo como objeto de informacdo continua
valido, ja que muitos pesquisadores o utilizam como substituto do texto completo e como
identificador para um documento maior. Nesse sentido, ele € um elemento de metadado, um dado
util para a descrigdo de um documento (WAARD; KIRCZ).

E, portanto, no periodo pds-guerra, particularmente ap6s a década de 60, que 0s resumos se tornam
objeto de estudo, tendo como principal foco o quesito “qualidade”. Autores como Borko e Bernier
(1975), por exemplo, defendem que a qualidade de resumos esté ligada a sua brevidade, exatiddo e
clareza, 0 mesmo observado em Lancaster (1993, p. 100), que acrescenta ainda que um resumo
deve ser estruturado de acordo com informacdes contidas no titulo do item, sem repeti-las.

Num outro contexto, a qualidade de resumos é focada quanto ao seu uso em sistemas de
recuperacdo automatica, como bases de dados. Alguns desses estudos se concentram no item
“geracdo automatica de resumos”. Nesse ponto, Johnson (1995) apresenta o estado da arte das
pesquisas nesse setor, e aponta a grande dificuldade em encontrar uma técnica que seja capaz de
formular resumos mais completos. Maria Pinto (2003) aborda algumas tendéncias de pesquisa
(tedrica, metodologica e pragmatica) a fim de adaptar o uso de resumos em ambientes digitais. No
que se refere aos resumos em sistemas de informagdo, Pinto e Lancaster (1999), ao comparar
resumos para leitura por humanos e por maquinas, concluem que resumos ainda sdo de grande
utilidade para servigos de informagéo, apesar da disponibilidade de buscas por texto completo.
Pinto (1999) identifica ainda quatro paradigmas quando da elaboragdo de resumos para uso em
sistemas de recupera¢do: comunicacional (bastante ligada a teoria matematica da comunicacgdo de
Shannon e Weaver, visando a transmissdo de informacdo via resumos), fisico (contemplando
métodos de extracdo automatica e recuperacdo da informacdo), cognitivo (abrangendo
processamento de informacdo, inteligéncia artificial e também recuperacdo de informacao) e o
naradioma <ictémico (ae<tan da arialidade de reciimoc)



O grande diferencial dos estudos sobre resumo, no entanto, ndo esta apenas na avaliacao tedrica de
sua formulagdo, mas também como o usuério de resumos e o préprio resumidor se envolvem o
processo de extracdo dos itens mais relevantes de um texto. A questdo vem ganhando importancia,
0 que é observado em estudos recentes como 0s de Pinto (2006), que foca a questdo da qualidade de
resumos tendo em vista suas variaveis e atributos, admitindo a subjetividade como um fator que
interfere tanto na elaboragdo quanto na compreensdo de um resumo. De acordo com a autora, 0
atributo da qualidade percebida nos resumos depende exclusivamente dos usuérios. Montesi e
Urdiciain (2005) também avaliam os resumos da perspectiva dos usuarios, numa pesquisa que
tenciona apontar os principais problemas indicados por pesquisadores de seis universidades
européias em um conjunto de resumos das areas de agricultura e educacéo, com resultados bastante
negativos em relacdo a qualidade da terminologia, nivel de condensacdo, falta ou excesso de
informacdo e outros atributos. A auséncia de informacgdes importantes também foi apontada em
estudos como os de Cook, Beckman e Bordage (2007), que demonstraram a auséncia de uma série
de elementos importantes na area de educacdo médica, e por Cross e Oppenheim (2005), ao
analisarem um namero de resumos de uma base de dados referencial da area de protozoologia, cuja
amostra contou também com resumos elaborados por autores de artigos.

E interessante notar que boa parte dos estudos sobre resumos concentram-se ou na teoria sobre sua
elaboracgdo e avaliacdo, ou na avaliacdo tendo como objeto bases de dados especificas, sobretudo na
area de ciéncias bioldgicas. Quase nada é observado nas areas de ciéncias humanas ou sociais, das
quais pouco se sabe em termos de avaliagdo de ferramentas de representacdo. Uma das poucas
excecOes € o0 estudo de Tibbo (1993), que avalia resumos da area de Histdria, contemplando
inclusive aqueles escritos por historiadores quando escrevem sobre o seu proprio trabalho. E
também um dos poucos trabalhos que focam a qualidade de resumos redigidos por autores.

A questdo da avaliacéo de sistemas de extracdo automatica de resumos também é tema de estudos,
dos quais o de Ou, Khoo e Goh (2008) serve como um dos exemplos mais recentes. Os autores
apresentam um sistema de elaboracdo de resumos “multi-documento”, com base na andlise de
discurso, extracdo e integracdo de informacdo, tendo como corpus um conjunto de resumos de
dissertacdes em sociologia. O sistema contou com avaliacBes positivas dos usuarios, mas 0s
préprios autores do artigo afirmam que mais estudos precisam ser feitos para avaliar a verdadeira
eficcia desses sistemas em comparacéo a codificacdo humana.

Vistos esses aspectos em relagdo a formulagcdo de resumos, quais seriam suas funcgdes e tipos
principais? Borko e Bernier (1975) identificaram como funcgdes a capacidade de substituicéo,
auxiliando a atualizacdo de pesquisadores, que em geral ndo tém tempo de ler tudo o que é
publicado sobre suas propria areas; a capacidade de poupar o tempo do leitor; a facilidade de
selecdo; de superacdo de barreiras linguisticas (ja que resumos sdo, em geral, escritos em inglés ou
no idioma do leitor, 0 que permite alguma uniformizacdo idiomatica); facilitar a pesquisa por
literatura; de melhorar a eficiéncia na indexacao; e de auxilio na preparagéo de revisoes.

Semelhante a caracteriza¢do acima, poréem de forma mais condensada, Waard e Kircz e Johnson
(1995) situam as func¢des do resumo dentro de um ambiente eletrénico. Para 0s autores, resumos
assumem as seguintes fungoes:

1. Selecdo: ja que ndo se pode ler todos os artigos publicados, € preciso facilitar a escolha do
leitor

2. Substituicdo: todas as informacdes relevantes devem estar no resumo. Ex: resultados
experimentais.



3. Recuperacdo: de fato, o resumo ideal é uma cadeia de palavras-chave ligadas em uma
sentenca de facil leitura.

4. Orientacdo: 0 resumo serve como suporte aqueles que léem, e num ambiente eletrénico ele
pode ser o0 eixo de todos 0s componentes do texto.

Existem varios tipos de resumo, mas trés em especial sdo tidos como os de maior utilidade para
periddicos cientificos: indicativo (ou descritivo) e o informativo, que sdo os tipos apontados na
norma brasileira para elaboracdo de resumos (ABNT 6028). O resumo descritivo traz apenas uma
visdo geral do texto ou uma breve descri¢do de suas fontes. Contém apenas os topicos principais,
néo apresentando dados qualitativos ou informativos, resultados, conclusdes ou recomendagdes. O
foco desse tipo de resumo é normalmente o documento, e em geral ndo dispensa a consulta ao
original. (ABNT, 2003; TIBBO, 1993). J4 o tipo informativo apresenta mais detalhes, incluindo
pormenores sobre metodologia, resultados, discussdes e conclusdes. E formulado de tal forma que
assume mais autonomia e pode ser visto como um substituto do documento original. E apontado
como o tipo mais adequado para fins de recuperacdo. Em algumas outras classificagdes, existe um
outro tipo de resumo que é chamado informativo-indicativo (ou informativo-descritivo) (CROSS;
OPPENHEIM, 2006; TIBBO, 1993). Este tipo informativo-indicativo combina as configuracdes de
resumos indicativos e informativos, trazendo caracteristicas gerais como nos resumos indicativos
mas incluindo alguma concluséo breve (CROSS; OPPENHEIM, 2006).

Além desses aspectos relativos ao contetdo, resumos também podem ser estruturados ou nado
estruturados em relacdo a sua forma de apresentacdo. Resumos estruturados sdo aqueles que
apresentam partes bem definidas, com um cabecalho que nomeia cada uma dessas partes, como
“contexto”, “objetivos”, “método” e “conclusdes”, e que substituiram os resumos tradicionais na
maior parte dos periddicos da area médica (HARTLEY, 1998). Sdo, porém, pouco utilizados pelas
ciéncias humanas e sociais, cujos resumos sdo normalmente apresentados como um paragrafo
longo, sem distin¢do formal entre as partes do documento.

2.2 Palavras-chave: conceitos e revisao

A identificacdo e atribuicdo de assuntos, tendo como fins representacdo e recuperacdo de
informacdes, é uma atividade normalmente realizada por servicos especializados, por meio do
processo de “indexacdo”. Como a prépria palavra indica, a indexagéo de assuntos envolve a geracdo
de “indices” (index), tratando-se de um processo mental que visa analisar o contetido informacional
de registros de conhecimento e expressa-lo na linguagem de um sistema (Borko, 1978, p. 8). Nesse
contexto, os termos de indexagdo desempenham uma funcdo semelhante a do resumo, ja que,
enquanto o resumo tem como funcéo indicar de que trata o documento ou sintetizar seu conteudo,
os termos de indexacdo podem oferecer uma espécie de minirresumo, que serve de ponto de acesso
pelo qual um item € localizado e recuperado (LANCASTER,1993, p. 5). A definicdo de palavra-
chave estd bastante ligada a essa idéia. Numa definicdo simples, palavra-chave é a palavra que
traduz o sentido de um contexto, que o torna claro e o identifica, ou ainda palavra que identifica
elementos correlatos ou que pertencam a mesma area de interesse para fins de pesquisa (HOUAISS,
2001, p. 2108). Na norma brasileira relativa a redagdo de artigos cientificos, palavras-chave séo
representativas do conteddo do documento e sdo escolhidas em vocabulario controlado (ABNT,
2003b).

No entanto, convém diferenciar “palavra-chave” do termo de indexacdo propriamente dito: o termo
é fruto de atividades mentais complexas, que envolvem o0s processos de andlise conceitual
(identificacdo dos assuntos do documento) e traducdo (conversdo da analise conceitual num
determinado conjunto de termos), 0s principais aspectos da indexacdo, como apontou Lancaster
(1993). Palavra-chave pode ser extraida de qualquer parte do documento (do titulo, do resumo ou
de qualquer outra parte do texto), e ndo necessariamente implica controle de vocabulario. Sua
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automaticamente.

Dentro de um artigo cientifico, palavras-chave indicam os principais conceitos e a cobertura de um
assunto, Uteis para a indexacdo em mecanismos de busca ou categorizacdo de texto (ERCAN;
CICEKLI, 2007). Assim, no escopo da divulgacdo cientifica em periddicos especializados,
palavras-chave normalmente:

1. permitem que os leitores decidam se um artigo possui ou ndo material relevante de acordo

com Seus interesses;

fornecem aos leitores termos para uso em buscas de documentos similares na web;

3. auxiliam indexadores e editores a agrupar materiais relacionados;

4. permitem que editores e pesquisadores registrem mudangas nos assuntos de uma disciplina
através do tempo;

5. ligam topicos especificos de pesquisa dentro de um escopo maior (HARTLEY; KOSTOFF,
2003).

n

As pesquisas em torno do uso de palavras-chave, dadas as suas caracteristicas de ndo padronizacao,
assumem um papel diferenciado em relacdo aos estudos sobre indexacdo e terminologia, embora se
confundam um pouco com esses dois itens. Borko (1978) situa bem o uso de indices de palavras em
contraposi¢cdo aos indices de assunto (duas coisas bastante distintas), e caracteriza o uso de
palavras-chave dentro de um contexto e fora de um contexto. Sdo as duas siglas KWIC e KWOC
(keyword in context e keyword out of context, respectivamente). O primeiro item refere-se a
palavras extraidas diretamente do titulo, que assumiriam uma qualidade informativa desde que
situadas com outras palavras do titulo, formando um contexto identificavel. O segundo item é uma
forma de evitar um truncamento, ou seja, uma lista de palavras que ndo entraram no contexto do
documento. As duas praticas apresentam sérias desvantagens decorrentes da falta de padronizacao,
mas se mostraram importantes na elaboracdo dos primeiros sistemas de informagéo automatizados.

De fato, a descri¢do automatica dos assuntos do documento ¢ um dos grandes desafios tanto em
sistemas de recuperacdo especializados quando em mecanismos de busca na Internet. Um dos
principais métodos usados para esse fim é a indexacdo automatica, ou extracdo automatica de
palavras-chave, que conta com técnicas de processamento de linguagem natural, e, a exemplo do
gue acontece no caso de resumos gerados automaticamente, extrai palavras potencialmente
indicativas para representar o contetdo de um documento. (ERCAN; CICEKLI, 2007).

Diversos estudos sobre o tema tem sido produzidos com diferentes vieses: Anderson e Pérez-
Carballo (2001a; 2001b), por exemplo, focam a questdo da natureza da indexacdo, fazendo um
contraponto entre a indexacdo humana e a produzida por maquina, com e sem controle de
vocabulario. Boger e outros (2001) também fazem uma comparagdo semelhante, mas abordando a
identificacdo de palavras-chave por redes neurais artificiais e por usuarios de sistemas de filtragem.
Um exame de bases de dados e de catadlogos on-line de bibliotecas é feito por East (2006), com a
intencdo de avaliar a indexacdo de monografias da area de filosofia. J& Voorbij (1998) avalia o grau
de recuperacdo de monografias existentes no catadlogo on-line da Biblioteca Nacional da Holanda,
comparando a eficiéncia de descritores de assunto e palavras-chave extraidas do titulo.

Apesar da importancia das palavras-chave para recuperacdo, nem todos os periddicos possuem
critérios de selecdo muito explicitos. Em algumas bases de dados e periédicos especializados, pode-
se contar com o auxilio de profissionais que fardo a escolha de quais palavras-chave sdo mais
adequadas para representacdo de um determinado artigo. Contudo, dadas as dificuldades financeiras
e operacionais de manter esse esquema, € comum observar nas regras para submissao de artigos
orientagcOes para que o proprio autor designe as palavras-chave para seu texto, embora esse processo
NnAN <eia 0 Mmaic adeaiiado Anecar de icen <er 11m fato recorrente ha noticoc trabalhoc relacionados a



palavras-chave oferecidas pelos proprios autores, apesar de esse elemento ser de apresentacdo
obrigatéria na maior parte dos periddicos, inclusive na area de Ciéncias Sociais.

Uma das poucas excecOes sdo os dois artigos de Gil-Leiva e Alonso-Arroyo (2005, 2007). As
autoras analisam nesses dois trabalhos palavras-chaves fornecidas por autores em contraste com 0s
termos fornecidos por indexadores de trés bases de dados. Conclui-se que palavras-chave fornecidas
pelos autores estavam direta ou indiretamente presentes em descritores de assunto feitos por
indexadores profissionais. Portanto, é possivel dizer que tais palavras sdo importantes tanto na
recuperacdo de informacédo por um pesquisador quanto como orientacao ao trabalho de profissionais
que trabalham com indexacé&o.

Vistos todos esses aspectos, 0 que mais interessa ao escopo deste artigo, € 0 processo em que 0s
préprios autores escrevem 0s resumos e indicam as palavras-chave a serem usadas em seus textos,
considerando que a indexacdo em bases de dados também tomara como fonte esses elementos ja
formulados pelos autores.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa teve carater exploratério, com alguns procedimentos quantitativos. Consistiu
basicamente na coleta de artigos em Ciéncias Sociais e na analise de resumos e palavras-chave
desses documentos, visando identificar alguns pontos comuns de elaboracdo. No caso dos resumos
(abstracts), os pontos analisados foram:

a) Tipologia: descritivo, informativo ou descritivo-informativo. Tomou-se como exemplo
de categorizacdo o trabalho de Tibbo (1993), ja citado, pelo fato de oferecer uma
categoria a mais nos casos de resumos néo totalmente informativos;

b) Extensdo: nimero de palavras empregadas para a elaboracdo do resumo;

c) Presenca de elementos para a identificacdo do contetdo (objetivos, métodos, resultados,
discussao ou recomendacdes, conclusdes, contexto de pesquisa) e clareza. Neste ultimo
ponto, ndo foi abordada a clareza da linguagem em si, visto que isso demandaria um
amplo conhecimento do vocabulario da &rea, mas sim o quanto a estrutura geral do
resumo deixava clara as estruturas e propdsitos do artigo.

Quanto as palavras-chave, relembramos dois topicos apontados anteriormente por Hartley e Kostoff
(2003): 0 uso desses elementos como ferramentas que fornecem aos leitores termos para uso em
buscas de documentos similares na web; e que ligam tdpicos especificos de pesquisa dentro de um
escopo maior. Assim, pressupondo que as palavras-chave foram escolhidas pelos préprios autores e
que estes tém dominio do vocabulario empregado na area, optou-se por uma forma de analise que
situasse as palavras-chaves como instrumento de recuperagdo complementar ao resumo, e como
uma forma de relacionar as informagdes de cada artigo num contexto maior de pesquisa. Nao foi
feita uma andlise detalhada de aspectos semanticos ou da pertinéncia das palavras-chave para cada
artigo individualmente, j& que isso demandaria uma leitura do texto como um todo.

A fim de obter um corpus basico de analise, foram selecionados artigos publicados entre os anos de
2004 e 2007 por professores da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Sociais da Universidade de Séo
Paulo, tomando como fonte os Curriculos Lattes dos docentes. Optou-se por esse forma de selecéo
porque, primeiramente, a produgdo em Ciéncias Sociais na Universidade de Sdo Paulo tem
representatividade no ambito nacional (os cursos em Ciéncias Sociais na universidade tém
classificacdo 6 e 7 pela Capes), e, em segundo lugar, porque dessa maneira seria possivel ter uma
diversidade de periodicos que talvez ndo fosse observavel na analise de bases de dados especificas.
Para este estudo, foram selecionados apenas os artigos dispostos em meio eletrénico, sendo
desconsiderados aqueles que sé poderiam ser encontrados em papel.



Um outro critério adotado para a selegdo foi a escolha de artigos que possuissem ao menos um
resumo (abstract), independentemente do idioma. Assim, foram igualmente desconsiderados artigos
que eram traducdo de algum trabalho realizado por outro autor, resenhas de obras monograficas e
entrevistas, por ndo possuirem resumos e palavras-chave. Da mesma forma, outros tipos de artigos
que ndo apresentavam ao menos o primeiro elemento ndo foram abordados nesta pesquisa.

Resta lembrar também que, para o ambito deste estudo, foi adotada a mesma categorizacdo
disciplinar usada na Universidade de Sdo Paulo, ao afirmar que o nucleo das Ciéncias Sociais é
formado por trés éareas: Sociologia, Antropologia e Ciéncia Politica. Economia, Direito e
Comunicacdo, situadas como constituintes das Ciéncias Sociais em algumas classificacdes, foram
consideradas areas independentes.

Feitas essas ressalvas, foram recuperados e avaliados 151 artigos, sendo 32 da éarea de
Antropologia, 58 de Sociologia e 61 de Ciéncia Politica. Como hd uma gama muito variada de
titulos indexados por diferentes bases de dados, e alguns titulos que talvez nem sejam indexados,
ndo foi feita nesta pesquisa uma analise profunda do critério de cada periédico em relacdo a
elaboracdo de elementos pré-textuais, embora isso seja pontuado de forma geral ao longo desta
pesquisa, a fim de identificar um quadro mais amplo.

4 RESULTADOS OBTIDOS E DISCUSSAO

4.1 Resumos

Antes de proceder a descricdo dos resultados, é importante ressaltar que a identificacdo dos tipos de
resumo (descritivo, informativo ou descritivo-informativo) ndo foi simples, pelo proprio fato de o
resumo em Ciéncias Sociais ndo ser estruturado, somando-se a isso a natureza hibrida dos estudos
na area, ora com forte tendéncia tedrica e ensaistica, ora com tendéncia empirica. Resumos que nao
apresentavam claramente objetivos ou métodos mas apenas uma idéia geral do contexto da pesquisa
(mais comum em artigos com o formato de ensaio), ou apenas objetivo e hipotese, foram
classificados como descritivos.

4.1.1 Tipologia: descritivo, informativo ou descritivo-informativo

Os resultados obtidos na categorizacdo dos resumos podem ser vistos na tabela abaixo:
Tabela 1. Tipos de resumos

% % Descritivo- | % Total
Descritivo Informativo Informativo
Antropologia 20 62 4 13 8 25 32
Sociologia 37 64 15 26 6 10 58
Ciéncia Politica | 36 59 14 23 11 18 61
total 93 61 33 22 25 17 151

Os dados mostram que ha uma preferéncia por resumos descritivos em Ciéncias Sociais (61% do
total analisado de 151 resumos), predominancia que se revela em todas as sub-areas avaliadas,
principalmente em Antropologia e Sociologia (com 62% e 64%, respectivamente). Por outro lado,
os resultados apontam para a presenga de resumos descritivo-informativos em 17% do total, e de
resumos informativos em 22% do total. Apesar do nimero de artigos avaliados ter sido inferior em
relacdo a Sociologia e Ciéncia Politica, é possivel notar uma tendéncia maior da éarea de
Antropologia quanto ao uso de resumos descritivo-informativos, ou seja, resumos que n&o
apresentam todos os elementos relevantes do texto mas que incluem alguma conclusédo breve. Nesta
area, a ocorréncia desse tipo foi superior ao uso de resumos informativos, fato que nao acontece em
Sociologia e Ciéncia Politica, em que resumos informativos aparecem mais vezes.

De qualquer forma, a prevalenua de resumos descritivos sobre 0s outros dois tlpos gera um ponto
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informacdes em Ciéncias Sociais, jA que um dos principais pontos para julgar a qualidade dos
resumos € a sua capacidade em passar todos os pontos mais importantes do texto. Assim, resumos
informativos deveriam ser mais explorados pela area, tanto em trabalhos teéricos quanto empiricos.

4.1.2 Extensao

A eficiéncia de um resumo depende mais da forma como é estruturado e de que informacdes
apresenta do que da sua extensdo. No entanto, a extensdo é importante em bases de dados e na
recuperacdo, pois resumos maiores também podem fornecer uma quantidade maior de palavras-
chave para extracdo automatica. Assim, € importante que ele ndo seja longo demais, mas um
resumo extremamente curto ndo sera eficaz para a representagdo dos contetudos do documento.

Entende-se que o nimero de palavras usadas para a elabora¢do de um resumo num artigo cientifico
deve ser estabelecido nas regras de submissdo do periddico. Esse nimero é bastante variavel, mas
as normas para elaboracéo de artigos (dentre elas a NBR 6022 e NBR 6028, ja citadas neste estudo)
apontam para uma quantia entre 100 e 250 palavras em artigos de periddicos e entre 50 e 100
palavras em indicagdes breves. Esse padréo é o que foi considerado nesta analise.

Nas trés sub-areas analisadas aqui, a que apresentou resumos mais longos foi a de Antropologia
(média de 119 palavras por artigo), seguida pela Sociologia (média de 110 palavras por artigo) e,
por fim, Ciéncia Politica (107,6 palavras por artigo). Foi também a &rea que empregou mais vezes
resumos com mais de 100 palavras (66% em relacdo ao total de 32 resumos avaliados da area). Em
Sociologia esse percentual foi de 53% dos 58 resumos avaliados, e em Ciéncia Politica, 52% (dos
61 resumos avaliados). Esses dados parecem estranhos se forem confrontados com os do topico
anterior, j& que resumos indicativos (mais comuns em Antropologia) tendem a ser mais curtos. 1sso
pode apontar para o fato de que a area emprega uma quantidade maior de palavras, mas ainda assim
ndo cobre todos os aspectos relevantes do documento, indicando algum grau de redundancia.
Contudo, somente uma analise semantica da linguagem empregada nos resumos poderia demonstrar
isso com efetividade, o que néo foi feito neste estudo.

Discrepancias como resumos curtos demais (abaixo de 50 palavras) ou com excesso de palavras
(acima de 250) também foram observadas. No caso de resumos muito curtos, houve 2 ocorréncias
em Antropologia, 4 em Sociologia e 4 em Ciéncia Politica. Apenas 1 resumo excessivamente longo
foi observado, em Sociologia (273 palavras). Tanto um como outro podem ter impactos negativos
em termos de recuperagdo: um resumo curto ndo transmitird todos os topicos relevantes do artigo, e
um resumo muito grande incorre no risco de ndo ser suficientemente objetivo, perdendo uma de
suas principais caracteristicas: o poder de condensacao.

4.1.3 Elementos para identificagdo de contetido

Neste ponto, foi avaliado o quanto o resumo deixava antever as partes principais do artigo, ou seja,
objetivos, métodos, resultados/conclusdes, contexto de pesquisa e hipoteses. A tabela abaixo mostra
a quantidade de ocorréncia de cada item, e deve ser vista sempre em relacdo ao total de resumos
coletados de cada area (Antropologia: 32; Sociologia: 58; Ciéncia Politica: 61).

Tabela 2: Identificacdo de conteudo/estrutura

Antropologia | % Sociologia % Ciéncia Politica |%
Objetivo 32 100 56 97 59 97
Método 28 87 45 78 48 79
Resultado |12 38 21 36 27 44
Discusséo |0 0 0 0 3 5
Contexto |11 34 22 38 19 31
Hip6teses |1 3 6 10 8 13




De todos os resumos analisados, a Unica subarea que apresentou uma indicacdo clara de objetivos
foi a de Antropologia, em que 100% dos 32 artigos possuiam uma referéncia ao objetivo do estudo
apresentado. Essa incidéncia foi levemente inferior tanto Sociologia quanto Ciéncia Politica, em
que o objetivo ficava evidente em 97% da amostra coletada em cada &rea. Isso implica dizer que em
cerca de 3% dos resumos avaliados em Sociologia e Ciéncia Politica o objetivo ndo estava expresso
de forma clara. Em ambos 0s casos, 0 que se observou foram resumos que descreviam unicamente o
contexto da pesquisa, mas ndao mencionavam 0s propositos ou o0 meétodo empregado,
comprometendo as principais funcdes do resumo para representacdo e recuperacao de informacdes.
No entanto, € interessante ressaltar que a descricdo do contexto de pesquisa € importante nas
Ciéncias Sociais, e apareceu de forma recorrente nas trés disciplinas constituintes da area. Alguns
resumos apontados aqui como descritivos incluiam, na verdade, objetivos e contexto, e nédo
objetivos e métodos, conforme a as caracteristicas comumente apontadas para resumos descritivos
em normas e na literatura.

Descrigdo dos procedimentos metodologicos ocorreram com mais prevaléncia na Antropologia
(87% da amostra de 32 resumos), mesmo considerando a diferenca de amostragem em relacao as
outras duas disciplinas. Em Sociologia e Ciéncia Politica esse topico teve um numero muito
aproximado de ocorréncias (78% e 79%, respectivamente). Vale destacar que, tanto em Sociologia
quanto em Ciéncia Politica, houve uma incidéncia razoavel (22% e 21%, respectivamente) de
resumos que ndo possuiam descricdo de procedimentos metodolégicos. Nas Ciéncias Sociais isso
pode trazer conseqiiéncias ruins para a selecdo de informagBes por parte do leitor, ja que o
entendimento do objeto tedrico nessas areas pode mudar de acordo com a metodologia empregada,
sendo, portanto, fundamental que essa informacdo esteja presente nos resumos. No entanto, vale
reforcar a idéia apresentada anteriormente em relagdo a importancia do contexto em Ciéncias
Sociais, ja que em alguns dos resumos a caracterizacdo da metodologia foi substituida pela
descri¢do do contexto de pesquisa.

Resultados e conclusbes apareceram mais vezes em Antropologia e Ciéncia Politica (em
porcentagem, 38% e 44%, respectivamente) e um pouco menos em Sociologia (36%). Apesar do
namero de resumos informativos ser mais freqliente nas outras disciplinas, em Antropologia
observou-se alguma mencédo aos resultados/conclusdes devido ao emprego de resumos descritivo-
informativos. No entanto, deve-se lembrar que esse tipo de resumo trata esse ponto de forma
superficial. A mencdo de topicos relativos a discussdao (3 ocorréncias em Ciéncia Politica,
totalizando 5% do total de 61 resumos avaliados da area) e de hip6teses (10% e 13% em Sociologia
e Ciéncia Politica, contra apenas 3% em Antropologia) pode indicar uma tentativa ou uma
necessidade de caracterizagdo mais pormenorizada das pesquisas nas duas primeiras disciplinas.

Apesar da diferenca de amostragem, é possivel dizer que grande parte dos resumos em Ciéncias
Sociais caracteriza o texto apenas de forma superficial, excluindo outros pontos importantes para
que o leitor possa avaliar a pertinéncia do artigo, como resultados obtidos (o que seria essencial em
pesquisas empiricas) ou conclusdes, importantes tanto em estudos experimentais quanto teéricos.
Ainda que uma analise especifica das normas de submissdo de cada periédico ndo tenha sido feita,
pode-se presumir que nao ha uma preocupa¢do muito grande por pelo menos uma parte dos editores
e mesmo dos autores em explorar o resumo como alternativa de representacéo e de recuperagéo de
informacBes. Com isso, as fun¢Bes do resumo como formas de “substituicdo” do documento
principal (todas as informacdes relevantes devem estar no resumo) e “orientacdo” (suporte aqueles
que Iéem, como eixo dos conteudos do texto) ndo sdo plenamente aproveitadas, o que, em ultima
andlise, tende a prejudicar a recuperacao.



4.2 Palavras-chave como complemento e representacao de relagdes entre areas

E necessario esclarecer que nem todos os artigos cujos resumos foram avaliados aqui possuiam
palavras-chave, e assim o corpus do qual foram extraidas essas palavras foi um pouco reduzido (29
artigos em Antropologia; 52 em Ciéncia Politica; e 53 em Sociologia). Isso deixa antever diferencas
nos critérios de certos periodicos, que parecem nao ter uma atencdo especial a esse detalhe.

O ndmero de palavras-chave adotadas por artigo foi muito variavel, mas em nenhuma éarea foi
observado um numero inferior a trés (com excecdo de 1 ocorréncia em Ciéncia Politica, com 2
termos). A maior parte dos artigos apresenta entre quatro e cinco palavras-chave (médias de 4,18
em Antropologia; 4,49 em Sociologia; e 4,28 em Ciéncia Politica). Como ja era previsto, pelo fato
de ndo contar com vocabulario controlado, ndo foi observada uma padronizacdo na apresentacao da
maior parte dos termos (uso de siglas, nomes ndo padronizados e frases como palavras-chave foram
observados); no entanto, houve 18 artigos em Antropologia (em porcentagem, 62%) que
apresentaram alguma palavra-chave que coincidia com a de outro artigo da mesma area. O mesmo
também foi observado na Sociologia e na Ciéncia Politica, mas com menor freqiiéncia (16 e 20,
respectivamente, totalizando 30% para Sociologia e 38% para Ciéncia Politica).

E claro que ndo se deve tomar esse ponto como critério tnico para avaliar niveis de relacionamento
entre 0s artigos, e muito menos para medir a “qualidade” da recuperacdo, pois a simples
coincidéncia de termos ndo quer dizer que eles de fato sejam sinénimos. No entanto, a coincidéncia
de palavras pode apontar para a existéncia de um vocabulario comum que ndo estaria evidente
apenas com a leitura dos resumos, e nesse sentido palavras-chave podem ser vistas como um
complemento destes. Além disso, em bases de dados, palavras-chave fornecidas pelos autores
também funcionam como metadado descritivo, especialmente em bases que ndo possuem
vocabulario controlado. Assim, o fato de haver palavras-chave coincidentes afetara os resultados de
busca em maior ou menor escala.

Um exame mais detalhado de palavras-chave também pode auxiliar na identificacdo de outras
caracteristicas relevantes, como o tipo de pesquisa (tedrica, empirica) e um contexto em que 0
estudo se insere, cuja necessidade de descricdo ja foi vista nos resumos. Conforme foi possivel
observar nos dados coletados, 0 emprego de nomes proprios exercendo a funcdo de descritor foi
encontrado em todas as disciplinas abordadas. O uso desses termos d& uma pista sobre o tipo de
pesquisa desenvolvida no artigo ou sobre o seu contexto, ja que pode indicar:

a) estudos criticos sobre um autor especifico, ou sobre conceitos relacionados a esse autor:
citacdo de nomes como “Tocqueville”, “Gramsci”, “Adorno” e “Kant” reforcam as
informacdes do resumo em artigos tedricos, particularmente quando o resumo € descritivo e
ndo passa alguma idéia de contexto de pesquisa ou sobre sua natureza tedrica. 1sso foi
observado apenas 1 vez na Antropologia (3% do total), mas 8 artigos da Sociologia (15% do
total) e 3 (6% do total) da Ciéncia Politica citaram nomes prdprios de autores entre suas
palavras-chave. A ocorréncia desse tipo de descri¢cdo passa a idéia de uma pesquisa tendo
como base teorias ou métodos desenvolvidos por tedricos especificos. Considerando a
influéncia que determinas correntes de pensamento exercem sobre a pesquisa em Ciéncias
Sociais, esse tipo de palavra-chave é uma forma de o autor do artigo situar o seu proprio
estudo dentro de uma corrente especifica;

b) mencéo a personalidades que atuam num determinado contexto: observada particularmente
na area de Ciéncia Politica, em que termos como “Hugo Chavez”, “governo Lula” ou
simplesmente “Lula” foram observados em 3 ocasides (6% do total), e situam o artigo
dentro de um contexto local (no caso, de um pais especifico) e temporal (século XXI, por
exemplo);



c) mencdo a lugares: a citacdo de paises, cidades ou mesmo regibes como palavra-chave
ocorreu em 3 artigos da Antropologia (10%), 8 em Sociologia (15%), e 17 na Ciéncia
Politica (33%). Quando associadas a outros termos, essas palavras ndo apenas ddao uma
dimensdo de um contexto local como também delimitam o universo de pesquisa. E
importante considerar que o fator local realmente desempenha um papel importante nas
Ciéncias Socialis, ja que o objetivo dessas disciplinas é voltado a analise de uma realidade
social cujas variaveis se modificam de regido para regiéo.

Além de nomes proprios, foi registrada em alguns artigos a necessidade de informar datas como
palavras-chave, como “anos 19207, “Brasil 1988-2006” e “Século XX”, particularmente em
Sociologia e Ciéncia Politica. A exemplo dos topicos anteriores, dar uma noc¢do de tempo ajuda a
situar o universo da pesquisa, e também funciona como delimitador.

4.3 Relacoes entre disciplinas

As Ciéncias Sociais tém uma constituicdo multidisciplinar por natureza, o que ja fica expresso na
divisdo aqui adotada, em Antropologia, Ciéncia Politica e Sociologia. No entanto, uma avaliacdo
das palavras-chaves permitiu ilustrar um nivel amplo de relacionamento com é&reas que, em
principio, ndo fariam parte das Ciéncias Sociais.

Na Antropologia, foi possivel identificar relagdes com a Literatura, Artes, Comunicacdo, Educacgdo
e Histéria. Como exemplos mais claros de palavras-chave empregadas: “literatura” (como termo
isolado); “drama”, “teatro”, “performance” e “antropologia da performance”, em relacdes com
termos da area de Teatro; “jornalismo”, “televisao” e “telenovelas”, no &mbito da Comunicacdo. No
total, 8 artigos de Antropologia apresentaram termos dos quais se podiam fazer referéncias claras a

outras areas, totalizando 28% da amostra dessa area.

A érea de Sociologia foi a que apresentou conexdes com o maior nimero de disciplinas. Em 12
artigos (23% da amostra) foi possivel perceber conexfes com a Literatura, Artes, Ciéncia e
Tecnologia, Musica, Linguistica, Cinema, Filosofia, e Histdria, no uso de termos como “literatura
brasileira” ou “literatura argentina” (Literatura), “Decoracdo” (Artes), “Schumann” e “musica
erutida” (mdasica), “biotecnologia” e “inovacao tecnoldgica” (Tecnologia), “cinema documental” e
“epistemologia da imagem” (Cinema), “Adorno”, “dialética” e “materialismo” (Filosofia) e
“historia social” (Historia).

Das trés areas, foi a Ciéncia Politica que menos apresentou relagGes 6bvias com outras disciplinas.
As éreas mais recorrentes foram Direito, Administracdo, Economia e Educacdo. A &rea de Filosofia
também €é importante, sobretudo no emprego de termos que sdo compartilhados entre Ciéncia
Politica e Filosofia Politica (uso de palavras como “pragmatismo” e “liberalismo”, apenas para citar
dois exemplos).

Esta andlise ndo teve a intencdo de ser profunda a ponto de dizer com que especificidade os
relacionamentos entre disciplinas acontecem nas Ciéncias Sociais, nem julgar o grau de pertinéncia
das palavras-chave atribuidas pelos autores. Contudo, quando se usa palavras-chave para tentar
enxergar relagdes amplas entre disciplinas, elas podem trazer uma contribui¢do. Nesse sentido, é
possivel dizer que as palavras-chave em Ciéncias Sociais podem complementar o resumo quando
este ndo for suficientemente informativo e também situar o artigo num contexto, inclusive em
relacdo a outras disciplinas. Esse aspecto s6 sera plenamente contemplado, porém, se houver um
minimo de padronizacdo no uso dos termos, sobretudo na exploracdo de nomes proprios e de
termos referentes a locais ou época de pesquisa. A elaboracéo de indices ou cabecalhos de nomes
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Resumos e palavras-chave sdo relevantes como elementos de representacdo e recuperagdo em
Ciéncias Sociais, mas ndo sdo explorados adequadamente pela area. Ao longo do levantamento de
resumos para esta pesquisa, foi possivel notar que ndo existe um padrdo dentro das proprias
disciplinas quanto ao uso de elementos pré-textuais: ora havia artigos com resumos e palavras-
chave, ora artigos apenas com resumos, ora artigos sem resumo. As palavras-chave fornecidas pelos
autores sdo Uteis para as funcdes que foram apontadas neste texto, ou seja, como complemento do
resumo e como forma de relacionar o estudo dentro de um contexto e também com outras areas; no
entanto, é dificil julgar a pertinéncia dessas palavras devido a falta de padronizacéo observada. Esse
fato ressalta a importancia da indexacao propriamente dita, com um processo de analise conceitual e
traducdo terminoldgica, e a importancia de maior padronizacdo de vocabulario quando do uso de
palavras-chave

Considerando resumo e palavra-chave como metadado em sistemas de informacdo ou mesmo na
web, pode haver um impacto negativo em termos de recuperacdo em Ciéncias Sociais, ja que 0s
elementos ndo sdo plenamente aproveitados com esse fim. Ainda que muitas bases de dados
utilizem recuperacéo de texto completo, indices e outros mecanismos inclusive para indicar textos
semelhantes e oferecer ao leitor resultados mais relevantes, o processo de selecdo poderd ser
prejudicado, ja que a fungdo de elementos pré-textuais é justamente amparar o leitor na selecao dos
artigos. Um maior rigor por parte dos editores e dos prdprios autores na elaboracdo desses
elementos certamente trard contribuicGes a area.

Por fim, o uso resumos e palavras-chave como elementos de representacdo e recuperacdo de
informacdes no contexto da pesquisa cientifica ainda carece de estudos, principalmente em areas
altamente interdisciplinares, como € o caso das Ciéncias Sociais. Mais pesquisas sobre o tema sao
necessérias, e trardo uma dimensdo maior tanto da terminologia empregada por essas ciéncias
quanto do potencial da Ciéncia da Informacdo no que se refere a pesquisas voltadas a comunicacao
cientifica.
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ABSTRACT

This study aims to make an evaluation of abstracts and keywords used in periodicals published by
Brazilian authors in the area of Social Sciences, in order to identify the main characteristics of these
practices and how they can affect the information retrieval and representation. About 151 abstracts
written by professors of the University of Sdo Paulo were evaluated, with a view to discovering
how the authors use the types of abstracts (descriptive, informative or descriptive-informative); As
a second topic, we examined keywords, in an attempt to analyse how these keywords complement
the abstracts, and to see if keywords can be used as tools to represent concepts in related disciplines.
The results showed that the Brazilian social scientistis perfer descriptive abstracts, and that, in spite
of the lack of standards, the keywords they supply can be used as a complement to the abstracts,
and as indicators of interdisciplinary relations. Our conclusion is that, in spite of the importance of
abstracts and keywords as informational tools, they are not properly used in the Social Sciences,
and this fact may have negative effects on information retrieval.
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