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Resumo

O objetivo desta pesquisa ¢ determinar a adequacdo ou ndo da colecdo de livros das
bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) para os alunos do curso
de doutorado em Administracdo. A metodologia verifica a correlagdo existente entre os livros
citados nas teses de 1999 até 2007 e o acervo disponivel nas bibliotecas. A investigacao
conclui que a colegdo de livros nacionais apresenta-se adequada as demandas informacionais
dos usuarios estudados, mas a colecdo de livros estrangeiros nio.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas universitarias surgiram na Idade Média, ligadas a ordens religiosas que deram
sustentagdo ao movimento de criagdo das universidades. Naquela época, os livros eram
manuscritos, o que dificultava e encarecia sua reprodugdo, apesar disso, as universidades
sempre dispuseram de bibliotecas, mesmo que de forma rudimentar (CARVALHO, 2004;
VERGER, 1999). Com o passar do tempo, o nimero de estudantes universitarios comeca a
aumentar, ocasionando um crescimento da produgao intelectual. Esse periodo coincidiu com a
decadéncia da Idade Média, o surgimento do Renascimento e a difusdo, na Europa, da
tecnologia de reproducao por tipos méveis.

Naturalmente, os reflexos das mudangas trazidas pelo Renascimento atingiram a biblioteca
universitaria: “quanto mais se lia, mais se produzia conhecimento, o que aumentava o campo
para novos estudos. Este ciclo cresceu aumentando a relagdo entre a universidade, a biblioteca
e os seus leitores” (MORIGI; SOUTO, 2005, p. 191). As bibliotecas universitarias se
mostraram flexiveis ¢ adaptaram-se as mudangas sociais, resultantes tanto da Revolugdo
Francesa quanto da Revolugado Industrial.

No Brasil, as escolas superiores e as bibliotecas académicas surgem entre o final do século
XIX e inicio do século XX, e se encontram, na atualidade, em plena adaptacdo as mudangas
“[...] vivenciadas no final do século XX e inicio do XXI, que assiste, aceleradamente, a
passagem da Sociedade Industrial para a Sociedade da Informacdo” (CARVALHO, 2004, p.
81).

As colegdes, que no passado eram formadas de maneira elementar exigem, na atualidade, uma
gestdo criteriosa e atenta em seu processo de desenvolvimento, de modo que seja possivel
determinar diretrizes para nortear sua implementa¢do. Deste modo, uma das fungdes que mais
necessita de atengdo na administragdo de uma biblioteca ¢ o desenvolvimento de cole¢des, um
processo que permite identificar os pontos fracos e fortes da colecdo, de acordo com as
demandas informacionais da sua comunidade usuaria (NEGRETE GUTIERREZ, 1996).

Essa funcdo, conhecida durante muito tempo apenas como sele¢do, tem sido destacada na
literatura como uma das mais importantes atividades intelectuais do bibliotecario, muito
embora a mesma literatura reporte a dificuldade de tornar a teoria uma pratica sistematica.
Para desempenhar esta atribuicdo, o bibliotecario deve cumprir um conjunto de atividades

especificas que envolvem alocagdo de recursos financeiros, selecdo, aquisi¢do, reposicao e



atendam ao objetivo Ultimo do desenvolvimento de cole¢des, — a satisfacdo dos usudrios — ¢é
importante coletar e organizar os dados referentes ao comportamento dos mesmos, para apoiar
a tomada de decisdao quanto ao desenvolvimento de colegdes (KLAES, 1991).

Smith (1981) sugere que a analise das citagcdes oriundas das teses ¢ dissertagdes pode servir
como um estudo do usudrio, pois elas oferecem dados que podem gerar informagdes valiosas
quanto aquele comportamento e servirdo para apoiar a tomada de decisdo no desenvolvimento
de colecdes nas bibliotecas académicas. Considerando-se pertinente o proposto por Smith
(1981), investigou-se o comportamento de uso dos materiais informacionais dos alunos de
doutorado do Programa de Pos-Graduagdo em Administragio (PPGA) da Escola de
Administragdo (EA) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), pela analise
das citagdes expressas nas teses por eles elaboradas.

Apresenta-se neste artigo, uma das etapas da investigacdo, a que busca responder ao seguinte
problema de pesquisa: a colecdo de livros da Biblioteca Setorial da EA (BSEA) esta adequada
as demandas informacionais dos usudrios alunos de pos-graduagdao do PPGA?

O foco desta investigacdo encontra-se no comportamento de uso do material informacional
dos alunos de pos-graduacdo, mais especificamente os doutorandos, pois os alunos de
graduacdo ja se encontram contemplados com uma politica de desenvolvimento de cole¢oes
que vem sendo desenvolvida pelo Sistema de Bibliotecas da UFRGS (SBU) por meio da
metodologia BiblioGrad (STREHL; CASTANHO, 2007). Optou-se pelo estudo das citacdes
utilizadas na elaboracdo das teses porque elas representam estudos originais, constituem-se
numa contribuicdo real para a especialidade e o material informacional utilizado na sua
elaboracdo apresenta o que ha de mais atual sobre o assunto abordado.

A realizagdo deste estudo se justifica porque ele permitird estabelecer diretrizes para apoiar a
tomada de decisdo quanto ao desenvolvimento da colecdo de livros da Biblioteca Setorial da
EA (BSEA), além de atingir trés dos cinco objetivos expressos em seu documento de Politica
de Desenvolvimento de Colegdes, a saber: (i) permitir o crescimento racional e equilibrado do
acervo; (ii) identificar os elementos adequados a formagao da colecdo; e (iii) estabelecer priori-
dades de aquisi¢do de material.

Assim, com o objetivo de determinar a adequagdo ou ndo da colegdo de livros do SBU para os
alunos de doutorado do PPGA, intenciona-se verificar a correlagdo existente entre os livros
citados nas teses por eles elaboradas, de 1999 até 2007, e o acervo disponivel no catalogo

online (Online Public Access Catalogue — OPAC) do SBU, o SAB;'.




2 BIBLIOTECA SETORIAL DA ESCOLA DE ADMINISTRACAO DA UFRGS

Pretendendo-se proporcionar elementos para a contextualizacdo histérica da BSEA, cabe
situar o leitor quanto ao SBU, numa breve linha de tempo. Em 1959 foi criado na UFRGS o
Servico Central de Informagdes Bibliograficas (SCIB), em convénio assinado entre a
Universidade e o Conselho Nacional de Pesquisas, por meio do Instituto Brasileiro de
Bibliografia e Documentacao (IBBD). Em 1962, o SCIB foi extinto e criado, no mesmo ano,
o Servico de Bibliografia e Documentacdo (SBD).

No ano de 1970, foram aprovados o Estatuto e o Regimento Geral da Universidade, que
previam a criagdo de uma Biblioteca Central, criada efetivamente em 1971 como um Orgéo
Suplementar diretamente vinculado a Reitoria, com atribuigdes de coordenar e supervisionar
de forma sistémica o conjunto de bibliotecas da Universidade (BECKER; FORTES, 1961;
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, [2008]).

Na atualidade, a Diretora da Biblioteca Central da UFRGS, Viviane Castanho, coordena
tecnicamente um conjunto de 32 bibliotecas: além da Central; 29 setoriais académicas (entre
elas a BSEA), duas escolares e uma depositaria da ONU.

Por atuar de forma sistémica, cada biblioteca do SBU constrdi seu acervo de acordo com o
foco do Instituto, Faculdade ou Escola a que estd subordinada administrativamente,
salientando-se que os diversos acervos estdo disponibilizados para consulta e empréstimo para
todos os alunos da UFRGS em qualquer biblioteca do SBU, encontrando-se disponivel em um
unico catalogo eletronico disponivel na internet, o SABI.

Cabe destacar que a coordenagdo técnica do SBU recomenda que se evite a duplicacdo do
acervo ¢ a compra de material informacional que contenha assunto ndo pertinente ao assunto
de cada biblioteca do Sistema. Por estes motivos e devido a natureza interdisciplinar da
Ciéncia Administrativa, ndo raro nossos alunos se valem do acervo das diversas bibliotecas do
SBU para complementar seus estudos em outras disciplinas. Em outras palavras, o acervo da
BSEA nio se limita ao material informacional disponivel em sua area fisica, mas abrange o

acervo disponivel em todas as bibliotecas da UFRGS.



3 REFERENCIAL TEORICO

Pode-se afirmar que a Biblioteca de Alexandria, na Antiguidade, representava o resultado da
selecdo de algumas obras que eram “[...] simbolo da liberdade de expressdo e de compromisso
com a memoria social daquele periodo”. Da mesma forma, na Idade Média, a selecdo das
obras colecionadas representava o resultado de uma logica cristda (WEITZEL, 2002, p. 61).

No Renascimento, o processo de selecdo foi tratado de modo mais sistematico pelo médico
francés Gabriel Naudé (1600-1653), em sua obra Avis pour dresser une bibliothéque e, na
Idade Moderna, colecionava-se praticamente tudo o que existia, pois a produgdo editorial
encontrava-se em seu estagio inicial. Comparadas aos padrdes atuais, as colegdes existentes
nas bibliotecas antes do advento da imprensa no ocidente, caracterizavam-se por serem de
pequeno porte.

A crescente complexidade das atividades de geragdo e comunicagdo da informacdo provocou
uma especializacdo das bibliotecas e os novos desafios na organizacdo dos estoques de
informagdo distanciaram as unidades de informagdo entre si. Apesar disso, pontos em comum
continuaram existindo, pois, independentemente dos usuarios atendidos e das caracteristicas
ambientais, as fungdes de selegdo, aquisi¢do, tratamento, organizacdo, armazenamento €
atendimento de referéncia sdo encontradas nos mais diversos tipos de bibliotecas (DIAS,
20006).

Contudo, ¢ na segunda metade do século XX que a atividade de desenvolvimento de colecdes
surge como resposta a explosdo bibliografica devido a irracionalidade de adquirir todo o
material informacional que era produzido (FONSECA, 2007; WEITZEL, 2002). Onde surgiu?
Nas bibliotecas universitarias de paises anglo-saxdes em virtude das restricdes orcamentarias
e da limitagdo do espaco fisico, onde os responsaveis pelo desenvolvimento de colecdes
precisavam justificar a necessidade de aquisi¢@o e racionalizar os recursos disponiveis para o
investimento (NEGRETE GUTIERREZ, 1993).

Os fendmenos “especializacdo das bibliotecas” e “explosdo bibliografica” remetem-nos aos
questionamentos de Vergueiro (1993, p. 19): “Afinal, estdo as cole¢des sendo realmente
desenvolvidas com critérios neste pais? Estdo elas seguindo qualquer tipo de pardmetro para
seu desenvolvimento?”

A preocupacdo com a politica de desenvolvimento de colecdes na biblioteca universitaria

brasileira surge entre o final da década de 70 e inicio de 80 do século passado. Na ocasido,



bibliotecas, tais como censura e inflagdo; e Nice Figueiredo pesquisava, por solicitacdo da
Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), a situagdo da selecdo
e aquisicdo de material bibliografico nas bibliotecas académicas. Naqueles tempos ndo havia
literatura em portugués sobre o assunto ¢ o ensino da disciplina de Formacdo e
Desenvolvimento de Cole¢des tinha sido recém introduzido nas escolas de Biblioteconomia
(WEITZEL, 20006).

Williams e Fletcher (2006) asseveram que no contexto das bibliotecas universitarias o
desenvolvimento de colegdes requer a compreensao das demandas informacionais dos autores
das teses. Estas demandas podem ser dificeis de discernir, mas a andlise de citacdes
possibilitara a compreensdo clara de sua natureza.

Na literatura, s3o encontrados alguns autores que consideram possivel estudar a comunidade
usuaria pela analise das citacdes oriundas das teses e dissertacdes, pois esta analise pode
servir como método indireto de estudo do usuario (SMITH, 1981; TARAPANOFF;
MIRANDA; ARAUJO JUNIOR, 2004; TUNON; BRYDGES, 2005; URBANO SALIDO,
2001), dado que este tipo de investigacdo permite desenvolver estruturas tedricas a respeito da
expectativa do uso dos materiais futuros, baseados nos critérios comuns dos materiais ja
utilizados (KOVACS, 1990).

Concorda-se com os autores que consideram a andlise de citagdes um estudo da comunidade
usuaria como um método indireto de analise de comportamento do leitor no uso da
informagdo. Acredita-se que sejam particularmente atraentes, pois as respostas obtidas a partir
da analise das citagdes utilizadas na elaborag@o das teses apresentam a vantagem de ndo ser
contaminadas por opinides dos usuarios participantes da investigagdo. Além disso, as
informagdes podem ser descritas e contadas e os dados podem ser coletados com relativa
facilidade (TUNON; BRYDGES, 2005).

Pretende-se instrumentalizar o bibliotecario para o planejamento do desenvolvimento da
colecdo de livros da BSEA, por meio da investigacdo do uso da informagdo técnica e
cientifica pela analise das citagdes expressas nas teses emanadas do PPGA, funcionando como

um mecanismo que permite adequar a colecao as demandas informacionais de seus usuarios.

4 MATERIAL E METODO



circulagdo e o uso dos materiais disponiveis na biblioteca, entre elas se destaca a Bibliometria,
mais especificamente a analise de citagdes, que se aplica perfeitamente as cole¢des de
bibliotecas universitarias ou especializadas.

Encontram-se na literatura varias definigdes para Bibliometria, tais como a elaborada por
Foresti (1989, p. 7), considerando-a “[...] uma area extensa da Ciéncia da Informagdo que
abrange todos os estudos que procuram quantificar os processos de comunicagdo escrita,
aplicando métodos numéricos especificos”. Ou a elaborada por Reitz (2007, tradugdo nossa),
que define Bibliometria como “[...] utilizagdo de métodos matematicos e estatisticos para
estudar e identificar padrdes de uso de materiais e servigos dentro de uma biblioteca, ou para
analisar a evolugdo histérica de um corpo especifico da literatura, especialmente sua autoria,
publicacao e utilizagdo”.

A andlise de citagdes consiste na contagem da frequéncia das referéncias bibliograficas
contidas nos documentos. Pode ser feita a partir de uma ordenacao linear, ou, na relagdo entre
artigos cientificos que geram e recebem citacdo numa ordenagdo multidimensional,
possibilitando, neste caso, a analise de acoplamento bibliografico desenvolvida por Kessler
em 1963. Ambas as ordenacgdes objetivam determinar padrdes académicos de comunicagdo.
Neste estudo utilizaremos a contagem de frequéncia das referéncias bibliograficas a partir de
uma ordenacdo linear.

Citagdes e referéncias sdo elementos basicos para os estudos bibliométricos e muitas vezes
estes termos sao usados de forma indiscriminada para indicar a localizagdo ou identificacdo de
um item informacional. Entretanto, citagdes e referéncias sdo elementos com personalidade
propria, que apresentam importante ligagdo entre si, representada pela indispensavel indicagao
da fonte de onde foi extraida a citagdo, por meio de uma lista ordenada dos documentos
efetivamente citados no texto.

A citagdo ¢ um excerto, uma menc¢do ao conteudo de um item informacional que pode ser
transcrito literalmente do documento original, a chamada citagdo direta; ou transcrito de
forma interpretada, fazendo uma alusdo ao conteido do documento, a chamada citacdo
indireta. “As citagdes bibliograficas textuais servem para dar maior clareza e autoridade ao
texto, relacionando as ideias expostas com ideias defendidas em outros trabalhos por outros
autores” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1989, p. 6).

J4 a referéncia ¢ “um conjunto padronizado de elementos descritivos, retirados de um
documento que permite sua identificagio individual” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2002, p. 2), viabilizando a representagdo do documento que foi



disponivel.

Apos as breves conceituacdes acerca do método, iniciou-se a definicdo do objeto de estudo.
Selecionou-se os dados empiricos através da consulta ao SABi, que mantém os dados
catalograficos de todas as teses defendidas na UFRGS. Os critérios definidos para a consulta
ao catalogo estabelecem que, para pertencer ao universo da pesquisa, a tese cujas citacdes
serdo investigadas deve ter duas caracteristicas: (a) ter sido defendida no PPGA de 1999 até
2007; e (b) ter sido orientada por professore pertencente ao Departamento de Ciéncias
Administrativas (DCA).

Destaca-se que 1999 foi o ano em que ocorreram as primeiras defesas de tese do PPGA, ja
que o curso de doutorado teve inicio em 1994. Atualmente, o curso encontra-se estruturado
em seis areas de concentracdo: Contabilidade e Finangas; Gestdao da Tecnologia ¢ da
Producdo; Marketing; Organizagdes; Recursos Humanos e Sistemas de Informagdo e de
Apoio a Decisao.

Para proceder a consulta, selecionou-se no SABi, no icone catalogo, o material do tipo teses e
dissertacdes. Logo apds, inseriu-se, no campo de pesquisa, a seguinte linguagem de comando

— expressdo de busca — por meio da pesquisa Commom Comand Language (CCL):

WUN=adm01 and WPI=pd and WYR=1999 -> 2007

Ou seja, WUN para produgdo intelectual do DCA (admO1), WPI para selecionar somente as
teses (pd), WYR para delimitar o recorte temporal a ser estudado (1999 ->2007).

Levando-se em consideracdo o tempo necessario para realizar a inser¢do dos dados no banco
de dados da investigacdo, bem como as etapas posteriores de tratamento e interpretacdo dos
mesmos, a consulta ao catalogo foi realizada em abril de 2008.

Foram recuperadas 95 teses e, entre elas, dez ndo obedeciam aos critérios estabelecidos para
esta pesquisa, tendo sido descartadas. Oito foram orientadas por professores do DCA, mas os
alunos pertenciam a outro programa de pds-graduagdo da UFRGS e de duas, os professores

pertencentes ao DCA sdo autores, restando assim 85 teses apresentadas na Tabela 1.



AREA ) ANO
CONCENTRACAO 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

TOTAL (%)

GTP 11 2 2 0 4 6 7 0 23 27,06
MKT 11 31 1 2 4 32 18 21,18
SIAD 2 3 2 0 0 2 3 4 0 16 18,82
ORG 0o 1 1 1 2 2 3 3001 14 16,47
RH ) 4 0 0 1 2 0o 2 11 12,94
CF 0 0 0 0 0 0 2 1 0 3 3,53
TOTAL 4 8 12 4 3 11 20 18 5 85 100
(%) 4,71 941 14,12 4,71 3,53 12,94 2353 21,18 5,88 100

Tabela 1: Teses defendidas no PPGA/EA/UFRGS por ano e por area de concentragido

Fonte: Elaborado com informagdes obtidas junto ao SABi (abril, 2008)

Nota: GTP = Gestao da Tecnologia e da Producdo, MKT = Marketing, ORG = Organiza¢des, RH = Recursos
Humanos, SIAD = Sistemas de Informac@o e de Apoio a Decisdo e CF = Contabilidade e Finangas

Reunidas as informagdes sobre cada uma das 85 teses, tais como nimero do sistema no SABI;
ano de defesa; area de concentragdo; frequéncia de citacdes; nome do autor; nome do
orientador e titulo, procedeu-se a contabilizagdo das citagdes para, em seguida, produzir

informacdes mais refinadas. Foram tabuladas 13.298 citacdes utilizadas na elaboragdo das 85

teses, cuja distribuicdo por area de concentragao esta sumariada na Tabela 2.

] - TESES CITACOES

AREA CONCENTRACAO TREO. 0 TREO. o
GTP 23 27,06 3568 26,83
MKT 18 21,18 2903 21,83
SIAD 16 18,82 2108 15,85
ORG 14 16,47 2276 17,12
RH 11 12,94 2142 16,11
CF 3 3,53 301 2,26
TOTAL 85 100 13298 100

Tabela 2:Citacdes utilizadas nas teses defendidas no PPGA/EA/UFRGS por area de concentragdo

Fonte: Elaborado pelas autoras

Nota: GTP = Gestao da Tecnologia e da Producdo, MKT = Marketing, ORG = Organizagdes, RH = Recursos
Humanos, SIAD = Sistemas de Informacao e de Apoio a Decisdo e CF = Contabilidade e Finangas

Para classificar as referéncias, foi elaborada uma lista de possiveis tipologias, de acordo com
as normas para elaboragdo de referéncias da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(2002), que norteiam a descrigdo das referéncias citadas nas teses estudadas. Apresentam-se

detalhadamente as tipologias encontradas na Tabela 3.



FREQUENCIA

NUM. TIPOLOGIA SIMPLES 0
1 Parte de publicagao periddica 4.984 37,47
2 Livro 4.693 35,28
3 Capitulo de livro 1.445 10,86
4 Trabalho apresentado em evento 614 461
5 Site 467 3,51
6 Trabalho apresentado em evento em meio eletronico 189 1,42
7 Tese 168 1,26
8 Dissertagdo 155 1,17
9 Nao definido 130 0,98
10 Livro em meio eletronico 106 0,80
11 Artigo e/ou matéria de jornal 89 0,67
12 Parte de publicagdo periddica em meio eletronico 82 0,62
13 Documento juridico 36 0,27
14 Apud 29 0,22
15 Relatorio de pesquisa 28 0,21
16 Documento juridico em meio eletronico 21 0,16
17 Capitulo de livro em meio eletronico 15 0,11
18 Evento como um todo 15 0,11
19 Bases de dados 8 0,06
20 Norma técnica 5 0,04
21 TCC Graduagao 5 0,04
22 Mensagens eletronicas 4 0,03
23 Publicagdo periddica como um todo 2 0,02
24 TCC Especializagao 2 0,02
25 Lista de discussao 2 0,02
26 Evento como um todo em meio eletronico 1 0,01
27 Tese em meio eletronico 1 0,01
28 Dissertagdo em meio eletronico 1 0,01
29 Artigo e/ou matéria de jornal em meio eletronico 1 0,01
TOTAL 13.298 100

Tabela 3: Tipologia dos documentos citados na elaboragao das teses defendidas de 1999 até 2007
Fonte: Elaborado pelas autoras

Tomaremos como parametro para a analise dos dados o estudo empreendido por Leiding
(2005), que examinou um recorte temporal de dez anos das dissertagdes da biblioteca da
James Madison University (JMU), visando determinar a adequagao da colecdo da biblioteca
para a pesquisa de aluno de pos-graduacao.

Leiding (2005) definiu como objeto de analise 674 dissertacdes defendidas de 1993 até 2002.
O autor utilizou a técnica da amostra casual simples, por meio da importagao dos nimeros de
chamada das dissertagdes para o software Excel onde definiu uma amostra de 101 dissertacdes
(15%), utilizando o gerador de nimeros aleatorios do programa.

Os dados foram analisados por tipo de material, ano e disciplina, e as citagdes foram
verificadas no catalogo online para determinar a disponibilidade do material informacional na
biblioteca. As taxas de disponibilidade local foram calculadas e analisadas para avaliar como
as colecdes locais servem aos usuarios pesquisados. Em seu estudo, Leiding (2005) encontrou

os seguintes indices para a disciplina de Administracdo: os livros foram os materiais



informacionais mais utilizados na elaboragao das teses, representando 48,4% da amostra.

De acordo com a tabulacdo dos dados apresentados na Tabela 3, somando-se os livros e
capitulos de livros, estes foram os materiais informacionais mais utilizados na elaboragdo das
teses do PPGA, representando 47,05% da amostra, valor bastante préximo do encontrado por
Leiding (2005) em sua investigacdo, esta similaridade nos permite comparar os dois estudos.
Para realizar a andlise de interesse desta investigacdo, destacam-se os livros e capitulos de

livros, independentemente de seu suporte fisico e por ano de publicacdo, na Tabela 4.

ANO DA PUBLICACAO

TIPOLOGIA ANTES DE1980 DE1990 DE 2000 NAO TOTAL (%)
DE 1979 ATE 1989 ATE 1999 ATE 2007 DEFINIDO ’
Impresso Livro 625 791 2.404 856 17 4.693 74,98
Capitulo 89 204 770 378 4 1.445 23,08
Eletronico LAV 1 4 41 57 3 106 1,70
Capitulo 0 0 6 9 0 15 0,24
TOTAL 715 999 3.221 1.300 24 6.259 100

(%) 11,42 15,96 51,46 20,77 0,38 100

Tabela 4: Livros citados na elaboragao das teses defendidas no PPGA de 1999 até 2007
Fonte: Elaborado pelas autoras

Visto que o objetivo da investigagdo ¢ determinar a adequagdo ou ndo da cole¢do por meio da
correlacdo existente entre os livros citados nas teses estudadas e o acervo disponivel no SBU,
descartou-se os livros e capitulos de livros em meio eletronico disponiveis na web, ja que os
mesmos nao se encontram catalogados no SABI.

Devido & maior concentracdo dos livros citados apresentarem-se de 1990 até 2007,
representando 72,23% das citagdes coletadas para este tipo de material, definiu-se que este
periodo seria o recorte temporal ideal para a pesquisa. Determinados os parametros,

apresenta-se na Tabela 5 a amostra definida para esta investigacao.

ANO DA PUBLICACAO
TIPOLOGIA DE 1990 ATE 1999 DE 2000 ATE 2007 TOTAL (%)
Livro 2.404 856 3260 73,95
Capitulo 770 378 1.148 26,05
TOTAL 3.174 1.234 4.408 100
(%) 72 28 100

Tabela 5: Amostra
Fonte: Elaborado pelas autoras

Definida a amostra, procedeu-se a exportacdo das 4.408 referéncias para o software Excel
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arquivo em Excel, além do campo referéncia, que continha os elementos descritivos retirados
dos livros citados e que permitiam sua identificacdo individual, foram criados os campos: (a)
frequéncia, para determinar a quantidade de referéncias (livros) idénticas; (b) idioma, para
determinar se a publicagdo é nacional ou estrangeira; (c) década, para determinar se o livro foi
publicado na década de 1990 ou de 2000 até 2007; e (d) SABI, para verificar a existéncia, ou
ndo, da correlacdo citacdo/existéncia no catalogo.

Além disso, com o exame das referéncias, visou-se descartar outros tipos de materiais que
porventura tenham sido classificados erroneamente como livro, por ma elaboracdo da
respectiva referéncia, por parte dos autores das teses.

Entre as referéncias elaboradas de forma equivocada, encontraram-se relatorios de pesquisa,
textos para discussdo, working papers, dissertagdes, artigos de periddico e anais de eventos
que tiveram suas referéncias elaboradas como se livros fossem. Os equivocos representaram
334 citacdes, ou 7,57% do total de citagdes classificadas erroneamente como livro. Depurada
a amostra, iniciou-se a pesquisa no SABIi para verificar a existéncia ou ndo, no acervo do
SBU, dos livros citados pelos autores das 85 teses estudadas, um a um. Os resultados da busca

serdao apresentados na proxima se¢ao.

5 ANALISE

Feita a depuracdo na amostra, restaram 4.074 citagdes distribuidas em 2.433 livros

efetivamente incluidos na pesquisa e sumariados na Tabela 6.

LIVROS ANO DA PUBLICACAO FREQUENCIA (%) CITACAO (%)
Nacionais Década de 1990 863 35,47 1472 36,13

De 2000 até 2007 493 20,26 897 22,02
Subtotal 1.356 55,73 2369 58,15
Estrangeiros  Década de 1990 858 3527 1381 33,90

De 2000 até 2007 219 9,00 324 7,95
Subtotal 1.077 44,27 1.705 41,85
TOTAL 2.433 100 4.074 100

Tabela 6: Livros incluidos na pesquisa
Fonte: Elaborado pelas autoras

Nota-se na Tabela 6, que a razdo citagdo/frequéncia € igual a 1,74 para os livros nacionais



duas vezes. No estudo de Leiding (2005), esta razdo, para a disciplina de Administragdo, ¢
igual a 1,38 (169/122), menor que os resultados obtidos para o uso do acervo do SBU,
identificando-se outra similaridade com o estudo escolhido como parametro.

Agrupados os 2.433 livros citados por ano de publicagdo, verificou-se sua existéncia no

acervo do SBU, apresentando-se os resultados na Tabela 7.

~ . TEM NO SABi?
ANO DA PUBLICACAO FREQUENCIA -
SIM (%) NAO (%)
Década de 1990 1721 762 4428 959 5572
De 2000 até 2007 712 335 47,05 377 52,95
TOTAL 2.433  1.097 1.336

Tabela 7: Total de livros citados
Fonte: Elaborado pelas autoras

Analisaram-se a amostra desconsiderando sua procedéncia, se nacionais ou estrangeiros,
verificou-se sua presenga no SABI, e, portanto no acervo do SBU. O resultado tanto para os
livros publicados na década de 1990, quanto para os publicados de 2000 até 2007, fica abaixo
de 50% no periodo estudado. Os resultados do estudo de Leiding (2005) para a disciplina de
Administragdo apresentou 72,2% dos livros citados como existentes no acervo. Apesar de o
indice de citagdo desta pesquisa estar abaixo da pesquisa americana, percebe-se um aumento
na existéncia de livros publicados de 2000 até 2007 no acervo do SBU, em relacdo aos livros
publicados na década de 1990 (2,77%).

As diferengas percentuais, apesar de apontarem para uma baixa correlacdo existéncia do livro
no acervo do SBU ¢ seu uso na claboragdo das teses do PPGA, indicam que os dados
merecem uma abordagem mais verticalizada. Primeiramente, para melhorar e refinar a anélise
dividiu-se a amostra em dois grupos de livros citados: nacionais e estrangeiros. Além disso,
tabularam-se separadamente os dados dos dois grupos de acordo com as citagdes recebidas e
sua existéncia ou ndo no catalogo para verificar a propor¢ao dos livros mais citados que fazem
parte do acervo.

A Tabela 8 apresenta a correlagdo entre os livros nacionais citados nas 85 teses e a existéncia

dos mesmos no acervo do SBU.



TEM NO SABi?

ANO DA PUBLICACAO FREQUENCIA =

SIM (%) NAO (%)
Década de 1990 863 599 69,41 264 30,59
De 2000 até 2007 493 296 60,04 197 39,96
TOTAL 1.356 895 461

Tabela 8: Livros nacionais
Fonte: Elaborado pelas autoras

Os livros nacionais publicados de 2000 até¢ 2007 encontram-se significativamente presentes
no acervo do SBU (60,04%), apesar do consideravel decréscimo em relacdo aos livros
nacionais publicados na década de 1990 (69,41%), utilizados na elaboracdo das teses
estudadas. Quando se observa os dados da investigagdo por esta perspectiva, os dados
apresentam indicios que o acervo de livros nacionais do SBU revela-se proximo do adequado
aos usudrios alunos do PPGA, se comparados aos resultados da pesquisa de Leiding (2005).

Encontra-se outro indicio desta adequacdo, como demonstrado na Tabela 9, no fato de doze
dos livros mais citados (de 28 até 10 vezes), pertencentes a década de 1990, encontrarem-se
na cole¢do do SBU. Além disso, quando se examina a amostra sob a perspectiva das citagcoes
recebidas pelos livros nacionais da década de 1990 existentes no acervo do SBU (78,26%), o

uso destes na elaborag@o das teses mostrou-se significativo.

EXISTE O LIVRO NO ACERVO DO SBU?
FREQ. FREQ. (A)
LIVROS (%) CITACOES — x AcuM. (% |sm . ® crracoes , nvao - ® crracoes
(A) ®) (B o P = acom. P @y @ acom. P
©) D)

1 0,12 28 28 28 1,90 1 0,17 28 28 243 0 0 0 0 0

1 0,12 24 24 52 353 1 0,17 24 52 4,51 0 0 0 0 0

1 0,12 21 21 73 4,96 1 0,17 21 73 6,34 0 0 0 0 0

2 023 19 38 111 7,54 2 033 38 111 9,64 0 0 0 0 0

1 0,12 16 16 127 8,63 1 017 16 127 11,02 0 0 0 0 0

1 0,12 13 13 140 9,51 1 0,17 13 140 12,15 0 0 0 0 0

1 0,12 12 12 152 10,32 1 0,17 12 152 13,19 0 0 0 0 0

2 023 11 22 174 11,82 2 033 22 174 15,10 0 0 0 0 0

2 023 10 20 194 13,18 2 033 20 194 16,84 0 0 0 0 0

4 046 9 36 230 15,62 3 050 27 221 19,18 1 0,38 9 9 281

2 023 8 16 246 16,71 2 033 16 237 20,57 0 0 0 9 281

6 0,70 7 42 288 19,56 5 083 35 272 23,61 1 0,38 7 16 5,00

5 0,58 6 30 318 21,60 5 083 30 302 26,22 0 0,00 0 16 5,00

17 1,97 5 85 403 27,38 16 2,67 80 382 33,16 1 0,38 5 21 6,56

19 2,20 4 76 479 32,54 19 3,17 76 458 39,76 0 0,00 0 21 6,56

36 4,17 3108 587 3988] 30 501 90 548 47,57 6 227 18 39 12,19

123 1425 2 246 833 56,59 97 16,19 194 742 6441 26 985 52 91 2844
639 74,04 1 639 1472 100 410 6845 410 1152 100§ 229 86,74 229 320 100

TOTAL 863 1472 599 1152 264 320
(%) 100 100 100 78,26 100 21,74

Tabela 9: Livros nacionais publicados na década de 1990: citagdes recebidas e existéncia no acervo
Fonte: Elaborado pelas autoras



Por outro lado, como se apresenta na Tabela 10, os livros nacionais mais citados (de 25 até 10
vezes), publicados de 2000 até 2007, encontram-se na cole¢do do SBU, a excecdo de um. E as
citagdes recebidas pelos livros deste periodo presentes na colecdo do SBU representam

70,24%, muito proximo do valor encontrado por Leiding (2005).

EXISTE O LIVRO NO ACERVO DO SBU?
FREQ. FREQ. (A)
LIVR(I)AS (%) ClTACOli"S Bx ACUM. (%) SIM %) (B; CITACOES %) NAO %) (B; CITACOES %)
(A) B) B ©) © ACUM. (D) ) ACUM.
2 041 25 50 50 5,57 2 0,70 50 50 7,94 0 0 0 0 0,00
1 0,20 24 24 74 8,25 1 035 24 74 11,75 0 0 0 0 0,00
4 081 15 60 134 14,94 3 1,05 45 119 18,89 1 048 15 15 5,62
2 041 14 28 162 18,06 2 070 28 147 23,33 0 0 0 15 5,62
1 0,20 13 13 175 19,51 1 035 13 160 25,40 0 0 0 15 5,62
3061 10 30 205 22,85 3 1,05 30 190 30,16 0 0 0 15 5,62
3 0,61 8 24 229 25,53 3 1,05 24 214 3397 0 0 0 15 5,62
4 081 7 28 257 28,65 4 1,40 28 242 38,41 0 0 0 15 5,62
6 122 6 36 293 32,66 6 2,11 36 278 44,13 0 0 0 15 5,62
7 1,42 5 35 328 36,57 3 1,05 15 293 46,51 4 192 20 35 13,11
27 548 3 8l 409 45601 18 632 54 347 55,08 9 433 27 62 23,22
55 11,16 2 110 519 5786 44 1544 88 435 69,05 11 529 22 84 31,46
378 76,67 1 378 897 100f 195 6842 195 630 100] 183 87,98 183 267 100
TOTAL 493 897 285 630 208 267
(%) 100 100 100 70,24 100 29,76

Tabela 10: Livros nacionais publicados de 2000 até 2007: citagdes recebidas e existéncia no acervo
Fonte: Elaborado pelas autoras

Para verificar a correlagdo entre os livros estrangeiros citados nas teses e a existéncia dos
mesmos no SABI, tabulou-se os dados como apresentados na Tabela 11. A analise dos dados
sobre os livros estrangeiros é preocupante, pois os indices de inexisténcia no acervo das
bibliotecas da UFRGS se mostraram altos. Tanto os livros publicados na década de 1990,
quanto os livros publicados de 2000 até 2007 tem baixo indice de presenga no SABI, ficando
abaixo de 20%. No caso especifico, pode-se afirmar que o acervo de livros estrangeiros da

UFRGS nio esta atendendo aos doutorandos alunos do PPGA.

TEM NO SABi?

ANO DA PUBLICACAO FREQUENCIA -

SIM (%) NAO (%)
Década de 1990 858 163 19,00 695 81,00
De 2000 até 2007 219 39 17,81 180 82,19
TOTAL 1.077 202 875

Tabela 11:Livros estrangeiros
Fonte: Elaborado pelas autoras

Anecar do indicio de deficiéneia o< livros e<tranoceiros mais citados (de 42 a 10 vezes) na



elaboragdo das teses publicados na década de 1990, estdo disponiveis no acervo do SBU, com

excecdo de trés (Tabela 12). Este fato poderia sinalizar que esta deficiéncia na adequacdo do

acervo pode ser decorréncia de outros fatores, tais como dificuldades na aquisi¢do e prego,

dando-se prioridade para aquisi¢ao de livros mais utilizados.

EXISTE O LIVRO NO ACERVO DO SBU?

FREQ. FREQ. (A)
LIVROS (%) CITACOES x ACUM. (%) ]| SIM ® CITACOES NAO ® CITACOES
A) ® (®) © acom. P ) B x acom. (@)
(©) (D)
1 0,12 92 4 42 304 0 000 0 0 0 1 0,14 42 42 425
1 012 26 26 68 4,92 1 061 26 26 6,63 0 000 0 42 425
1 012 25 25 93 6,73 1 061 25 51 13,01 0 000 0 42 425
1 0,12 21 21 114 825 1 061 21 72 18,37 0 000 0 42 425
1 012 17 17 131 9,49 0 000 0 72 18,37 1 014 17 59 597
1 012 15 15 146 10,57 1 061 15 87 22,19 0 000 O 59 597
1 012 12 12 158 11,44 1 061 12 99 2526 0 000 0 59 597
1 0,12 111 169 12,24 1 061 11 110 28,06 0 000 0 59 597
2 023 10 20 189 13,69 1 061 10 120 30,61 1 014 10 69 6,98
3035 9 27 216 15,64 1 061 9 129 32,91 2 029 18 87 8,80
1 0,12 8 8 224 1622 0 000 0 129 32,91 1 014 38 95 9,61
1 012 7 7 231 16,73 1 061 7 136 34,69 0 000 O 95 9,61
3035 6 18 249 18,03 1 061 6 142 36,22 2 029 12 107 10,82
15 1,75 5 75 324 23,46 5 307 25 167 42,60] 10 144 50 157 15,87
19 221 4 76 400 28,96 6 368 24 191 4872] 13 187 52 209 21,13
34 3,96 30102 502 3635] 17 1043 51 242 61,73 17 245 51 260 26,29
107 12,47 2 214 716 51.85] 25 1534 50 202 7449 82 11,80 164 424 42,87
665 177,51 1 665 1381 100,00 | 100 61,35 100 392 100] 565 81,29 565 989 100
TOTAL 858 1381 163 392 695 989
(%) 100 100 100 28,38 100 71,62

Tabela 12: Livros estrangeiros publicados na década de 1990: citagdes recebidas e existéncia no acervo
Fonte: Elaborado pelas autoras

Contudo, para os livros estrangeiros mais citados (11 e 4 vezes cada um), publicados de 2000

até 2007, a inadequacdo do acervo ¢ mais grave, pois dos dez livros mais utilizados pelos

doutorandos, o acervo do SBU s6 dispdes de quatro, como sumariado na Tabela 13.

EXISTE O LIVRO NO ACERVO DO SBU?

FREQ. FREQ. (A)
LIVROS (%) CITACOES x ACUM. (%)]siMm ®) CITACOES  |NAO ® CITACOES
(A) (®) (B) © P x acom. P @y @ acum. P
(C) (D)
8 3,65 11 88 88 27,16] 4 1026 44 44 19,73 4 222 44 44 1826
2 091 4 8 96 29,63 0 000 0 44 19,73 2 1,118 52 21,58
19 8,68 2 38 134 4136] 4 1026 8 52 2332 15 833 30 82 34,02
190 86,76 1 190 324 100) 31 7949 31 83 37,22] 159 8833 159 241 100
TOTAL 219 324 39 83 180 241
(%) 100 100 100 25,62 100 74,38

Tabela 13: Livros estrangeiros publicados de 2000 até 2007: citagdes recebidas e existéncia no acervo

Fonte: Elaborado pelas autoras

De<ea forma tomando como narametro o e<tiido de T eidine (2005 o acervo de livros



estrangeiros disponiveis no SBU encontra-se inadequado para o uso na elaboragdo das teses

dos doutorandos do PPGA.

6 CONCLUSAO

Concluiu-se com éxito a pesquisa sobre a adequagdo da colecdo de livros do SBU para os
usudrios alunos de doutorado do PPGA, através da correlacdo entre os livros citados nas teses
estudadas e o acervo disponivel no SABI.

De acordo com os resultados obtidos, pode-se responder a pergunta de pesquisa: a colegao de
livros nacionais apresenta-se bastante proximo do adequado as demandas informacionais dos
usuarios, alunos de doutorado do PPGA, enquanto que a colegdo de livros estrangeiros nao.
Provavelmente a adequacgdo do acervo aos usudrios doutorandos do PPGA apresentada nos
livros nacionais, deve-se a maior facilidade de aquisicdo de material bibliografico nacional,
seja por compra, doa¢do ou permuta. Na mesma linha de raciocinio, atribui-se a inadequagdo
do acervo de livros estrangeiros para estes usudrios as dificuldades inerentes a compra de
material bibliografico importado em uma universidade publica, por meio de licitacdo.

De toda forma, como os percentuais de existéncia dos livros citados no acervo do SBU tém
decrescido de 2000 até 2007, independente de ele ser nacional ou estrangeiro, deve-se
observar este fendmeno com o devido cuidado, por meio de estudos de usuarios mais
frequentes que repercutam num desenvolvimento de colecdes que atendam as suas demandas
informacionais.

Certamente os resultados apresentados nos permitem estabelecer diretrizes para apoiar futuros
investimentos em material bibliografico para o acervo da BSEA, tornando-o assim, mais
adequado aos pesquisadores, pois além do diagnoéstico obtido sobre o acervo, este estudo
produziu uma lista de sugestdes que poderdo ser utilizadas em futuras aquisi¢des para adequar

o acervo a demanda informacional dos usuarios pesquisados.
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Abstract

The aim of this research is to determine the appropriateness of the books collection in the
Universidade Federal do Rio Grande do Sul libraries to PhD students in Management and
Business. The method finds correlation between books cited in the PhD thesis from 1999 to
2007, and the book collection available in the libraries. The research concludes that the books
collection edited in Portuguese language is according to informational demands of the PhD
students, but the books collection in others languages are not.
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