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Resumo

As representacdes profissionais de bibliotecarios em atuacdo no Brasil sdo apresentadas com
base em parte dos resultados da pesquisa de doutorado realizada entre os anos de 2007 e 2008.
Foi focalizado, especialmente, aspectos relacionados a percepcdo dos profissionais com
relagdo aos proprios bibliotecarios, a Biblioteconomia, a realidade do mercado de trabalho e
das tecnologias de informagdo e comunicagdo e a formagao profissional. Os resultados para
essa pesquisa apontam para avaliagdes criticas dos profissionais com relagdo aos seus pares,
indicam que a avaliacdo feita do curso que realizaram, assim como a idade, influenciam na
percep¢do mais positiva ou mais negativa da carreira. Reconhecem que a profissdo nao ¢
valorizada pela sociedade e associam esse fato a fatores diversos como, por exemplo, o
desempenho dos proprios profissionais ou o baixo investimento em educagdo existente no
pais.

Palavras-chave: Bibliotecarios. Representacdes sociais. Representagdes profissionais

1 INTRODUCAO

Este trabalho apresenta, de forma parcial, dados acerca de pesquisa de doutorado realizada
com o objetivo de compreender o fendmeno da imagem profissional dos bibliotecarios e suas
representacoes. O marco teorico foi fundamentado na Teoria das Representagdes Sociais, sob

a perspectiva de Serge Moscovici. A coleta de dados foi efetuada por meio de questionarios,

1 0Os dados foram obtidos a partir da pesquisa de doutorado orientada pela Proft D Orientador e aue resultou na tese: Autor



contemplando questdes fechadas e abertas para possibilitar a compreensdo de suas
representacdes profissionais e visando identificar outras a partir das narrativas.

A relevancia da compreensdo dos fatores que compdem a imagem profissional dos
bibliotecarios encontra resposta nas proprias Instituicdes de Ensino Superior - IES no Brasil,
que a despeito de terem alterado a denominagdo de Departamentos ou Institutos continuam
formando bacharéis em Biblioteconomia. Esses profissionais precisam se colocar no mercado
e lutam por espago e reconhecimento, o que talvez pudesse acontecer com maior segurancga
se, ao longo dos cursos que realizam, esses pontos como esteredtipos, identidades, valores e
imagem profissional fossem estudados e compreendidos como fatores criticos de sucesso (ou
de fracasso).

Esses fendmenos exaustivamente debatidos acerca dos bibliotecarios - que envolvem aspectos
como invisibilidade profissional, apego a técnicas, dissociacdo com a realidade tecnologica e
o paradigma da aceitagdo da profissdo pelo mercado - mereciam ser estudados considerando-
se que, os bibliotecarios continuam sendo formados e colocados num mercado
reconhecidamente mais agressivo, mais concorrido e mais tecnologico. Nesse sentido, ¢
relevante prepard-los de forma a poderem atuar e competir em igualdade de condigdes,
inclusive com os egressos dos cursos de pos-graduacdo em Cié€ncia da Informagdo, sem
graduacdo em Biblioteconomia, cujo perfil tem contribuido para modificar as fronteiras da
profissdo. Do mesmo modo ¢ importante que o mercado reconhega as competéncias
adquiridas em sua formag¢do nao por discursos, e sim por praticas profissionais que respondam
as necessidades expressadas ou prospectadas de seus usuarios. Num quadro de
competitividade, os bibliotecarios devem ser capazes de reconhecer cenarios, mudancas de
mentalidade social e caminhos alternativos para o exercicio profissional.

Finalmente, se essa ¢ uma profissdo que merece sobreviver, compreender quem ¢ ¢ como se
percebe o bibliotecario pode contribuir para que as novas geragdes sejam formadas em bases
que as tornem mais evidentes socialmente, que possibilitem o reconhecimento da profissao
nas instituicdes ndo como um procedimento pessoal, qual seja, reconhecer qualidade e

competéncia de um determinado profissional, mas do grupo que atua na area de informacao.

2 REPRESENTACOES SOCIAIS



Um dos objetivos da pesquisa foi o de verificar de que forma os bibliotecarios e o corpo
docente, no Brasil, construiam a imagem profissional do bibliotecdrio e se os fatores que
representam essa imagem eram positivos. Para tanto, utilizou-se a Teoria das Representacdes
Sociais, sob a perspectiva de Serge Moscovici, em fungdo de sua concepcdo que parte da
compreensao dos individuos acerca de sua visao de determinado fenomeno, ou grupo social e
de sua expressdo a respeito. Segundo esta teoria, aquilo que um individuo entende como
sendo um retrato de si mesmo provavelmente esta coerente com o pensamento coletivo sobre

esse grupo, seus modos, comportamentos e estruturas sociais. Para Moscovici (2003, p. 37),

Todos os sistemas de classificagdo, todas as imagens e todas as descrigdes que circulam dentro
de uma sociedade, mesmo as descrigdes cientificas, implicam um elo de prévios sistemas e
imagens, uma estratificagdo na memoria coletiva ¢ uma reprodugdo na linguagem que,
invariavelmente, reflete um conhecimento anterior ¢ que quebra as amarras da informagéo
presente.

O que se depreende dessa defini¢do, e se encontra nos diversos textos sobre as representacdes
sociais, ¢ que elas sdo uma forma de compreender o mundo, de partilhar o conhecimento e de
estabelecer a comunica¢do entre os membros de uma comunidade. (CARDOSO, 2000;
JODELET, 1988; JOVCHELOVITCH, 1996; LAHLOU, 1996; VOELKLEIN e HOWARTH,
2005; WAGNER et al., 1999).

Cardoso (2000, p. 23), comentando a amplitude dos estudos de representagdes sociais,
considera que estas “[...] tém entre suas caracteristicas a de facilitar a comunicagdo, por
assegurarem um capital cognitivo comum aos membros de um mesmo grupo.” Para Abric
(2000, p. 28-30) as representacdes sociais respondem a quatro fungdes essenciais para a
dindmica das relagdes sociais que sdo:

- Fun¢do de saber: que possibilita compreender ¢ explicar a realidade, definindo um
“[...] quadro de referéncia comum que permite as trocas sociais, a transmissdo ¢ a
difusdo desse saber ‘ingénuo’”’;

- Funcao identitaria: que permite a protecdo das especificidades dos diferentes grupos,
0 que “[...] terd um papel importante no controle social exercido pela coletividade
sobre cada um de seus membros, e, em especial, nos processos de socializagdo.”;

- Fungdo de orientagdo: relacionada com os comportamentos e as praticas, o que
implica num carater prescritivo “[...] de comportamentos ou de praticas
obrigatorios.”, definindo aquilo que é “[...] licito, toleravel ou inaceitdvel em um
dado contexto social.”;

- Funcdo justificadora: que explica as tomadas de posi¢do e os comportamentos, que
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Jovchelovitch (1996, p. 122, tradugdo nossa), discutindo a importancia das representagdes
sociais, declara que estas “[...] sdo formas de mediacdo simbolica firmemente ligadas a esfera
publica — como espago de realidade intersubjetiva — que é o terreno onde elas sdo geradas,
cristalizadas e eventualmente transformadas.” A autora afirma que “Representagdes sociais
[...] ndo sdo produtos de mentes puramente individuais, mesmo que elas encontrem expressao
nas mentes individuais. [...] elas tém uma génese social, desenvolvidas num espaco social e
funcionam como parte da vida social.” Moscovici (2001, p. 63) estabelece de forma clara essa

importancia das representacdes quando diz:

Cada vez que um saber ¢ gerado e comunicado — torna-se parte da vida coletiva —, isso nos diz
respeito. E, em particular, quando esses saberes enquanto tais servem para a solu¢do de algum
problema social ou para a explicacdo de algum evento: o aparecimento de uma epidemia — a
Aids no momento — uma catastrofe como a de Tchernobyl. Enfim, tudo o que resulta da
ideagdo coletiva nos afeta em maior ou menor grau.

Para Wagner et al. (1999, p. 96, tradugdo nossa) “[...] uma representagdo social é o conjunto
de pensamentos e sentimentos expressados em forma de comportamento verbal e publico de
atores os quais constituem um objeto para um grupo social.”. Finalmente, para Farr (1988, p.
389, traducdo nossa) “As representagdes sociais tém uma dupla fung@o: tornar o que é
estranho em algo familiar e o que ¢ invisivel, perceptivel.”

Segundo Jodelet (1988, p. 360, traducdo nossa), as representacdes sociais

[...] se apresentam sob formas variadas, mais ou menos complexas. Imagens que condensam
um conjunto de significacdes; sistemas de referéncia que nos permitem interpretar as
ocorréncias, ou mesmo dar um sentido ao inesperado; categorias que servem para classificar as
circunstancias, os fendmenos, os individuos com os quais nos relacionamos [...].

Os meios pelos quais apreendemos esses codigos e esses conhecimentos do senso comum sao
por intermédio das tradi¢des, da educacdo e da comunicagdo social.

Segundo Wagner (1996, p. 106, tradug@o nossa)

Dificilmente alguém negard que a grande maioria, se ndo todo, do nosso conhecimento é
socialmente elaborado, assim construido por e dentro de processos sociais. Mesmo
aparentemente idiossincratico o conhecimento e as crengas pessoais derivam basicamente de
institui¢cdes sociais como escola, midia e outras formas de processos de comunicagao.

€ acrescenta que:
[...] representacdes sdo as formas e os nomes especificos que um grupo ou uma sociedade da a
certas areas do mundo. Este mundo de coisas ndo deve necessariamente ser passivel de
descri¢do em termos fisicos. Mesmo ‘nadas’ fisicos, como Deus, justica, democracia, amor
etc., constituem relevantes areas em mundos sociais. Wagner (1996, p. 109, tradugdo nossa)

O autor, ao explicar o que considera representagcdes enuncia: “O que aparece como uma

relativa constante através de diferentes contextos e pessoas em um oruno constitul a



representacdo”; e complementa afirmando que esta (a representagdo) tem relagdo com um
determinado periodo (WAGNER, 1996, p. 111, tradug@o nossa), isso ¢ compativel com o que
os autores identificam acerca da perspectiva temporal relacionada a visdo de mundo de uma
dada sociedade.

Moscovici (2003, p. 41) ressalta o carater coletivo das representagdes quando afirma que elas
“[...] ndo sdo criadas por um individuo isoladamente [...]”, mas reconhece a influéncia dos
pensamentos individuais e do tempo quando adiante diz que uma vez que as representagdes
sdo criadas “[...] elas adquirem uma vida propria, circulam, se encontram, se atraem e se
repelem e d3o oportunidade ao nascimento de novas representagdes, enquanto velhas

9

representacdes morrem.” Essa constatagdo do processo evolutivo das representagdes ¢
importante, pois se assim ndo fosse essa teoria ndo poderia explicar a dbvia evolugdo e
modificagdo das sociedades em todos os ambitos: comportamental, cultural e mesmo
cientifica. Em sintese, Moscovici diz que as representagcdes sociais se constituem de uma
maneira de compreender e comunicar o que ja se sabe e possuem uma dindmica ao longo do
tempo, que justifica o “nascimento” e a “morte” de algumas representacdes.
Diante do exposto, a pesquisa realizada pretendeu identificar as representacdes profissionais
dos bibliotecarios, mais especificamente:

- de que modo interpretam a profissao;

- como analisam as possibilidades de mercado;

- como percebem a influéncia da escola na formagdo da auto-imagem profissional;

- se as visdes variam em funcdo da regido que atuam ou das atividades que

desenvolvem.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada junto aos bibliotecarios por meio de questiondrio com perguntas
fechadas e abertas. A amostra sistematica constituiu-se de 20% de bibliotecarios dos estados
das Regioes Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste® inscritos nos respectivos Conselhos

Regionais de Biblioteconomia-CRB>. Os dados referem-se apenas ao grupo participante da

2 Estados por regido: NE - Piaui, Ceara, Sergipe ¢ Bahia; SE - Espirito Santo e Sdo Paulo; S - Rio Grande do Sul e Santa
Catarina: CO - Mato Grosso. Mato Grosso do Sul. Goias e Distrito Federal.



pesquisa e ndo podem ser extrapolados em fungdo das amostras ndo terem sido
probabilisticas. O total de respondentes foi de 488 profissionais. O questionario foi dividido
em quatro blocos de temas, denominados de dimensdes, a saber: bibliotecarios (dimensao A),
Biblioteconomia (dimensdo B), mercado de trabalho e tecnologias de informagao (dimensao
C) e formacao profissional (dimensao D), além da parte dois que tinha por objetivo
caracterizar o bibliotecario em relacdo ao seu perfil pessoal e profissional.

O primeiro exame do questionario foi o levantamento das freqiiéncias simples para todas as
variaveis/questdes relacionadas em cada uma das partes, de forma a obter uma visao geral das
respostas recebidas e da caracterizagdo da populagdo da pesquisa, com identificagdo de sexo,
idade, estado civil, ano de ingresso e de formatura, escolas em que se formaram, dentre outros
aspectos.

Em seguida, foram criados indicadores para cada dimensdo, para compor o que seria uma
escala de vis@o mais positiva ou negativa sobre cada uma delas. Como as questdes de imagem
e opinido valorativa foram respondidas por uma escala de concordancia-discordancia com
afirmativas propostas, a visao foi considerada positiva quando a resposta era estar de acordo
com uma afirmativa positiva4. A escala vai de 1 a 4 - sendo 1 a discordancia total e 4, a
concordancia total - para as dimensoes das partes A, B, C e D.

Entre os procedimentos para andlise dos dados, efetuou-se a inversao das escalas daquelas
afirmativas que tinham cunho negativo ou depreciativo’. Desse modo, quem assinalou que
concordava totalmente com uma afirmativa negativa (resposta 4), teve sua resposta
substituida pelo ponto oposto na escala (no caso, por 1). Essa nova variavel com a resposta
invertida, implicou na defini¢do de uma escala que crescia de 1 para 4, significando que
quanto maior mais positivo, em todas as variaveis utilizadas para construir os indicadores.
Como exemplo, uma pessoa que tenha assinalado a opg¢éo [concorda que as atividades que os
bibliotecarios realizam sdo rotineiras], implica uma visdo negativa da profissdo, pois,
conforme a literatura sobre o tema, os modernos profissionais da informagao sdo aqueles
capazes de identificar novos nichos de atuagdo, de planejarem agdes para melhorar o trabalho
e identificam oportunidades de a¢do com base nos trabalhos que desenvolvem. Na nova
varidvel com a escala invertida, para quem concordou com a afirmativa e assinalou 3 ou 4 na
escala, respectivamente recebeu 2 ou 1 como substituicdo, como se a afirmativa tivesse sido

proposta ao contrario.

4 . ~ C o~ .- . . . . . .

A classificagdo de visdo positiva ou negativa relacionada com a afirmativa foi realizada em conformidade com o que a
literatura aponta sobre os itens abordados.
5 Essa transformaciio é efetuada por uma operacio realizada diretamente no SPSS.



Desse novo conjunto de variaveis que mesclou as originais e as transformadas, foi calculada a
média das respostas para cada respondente. Quanto mais proxima de 4 for a média, mais
positiva ¢ a visdo do entrevistado. Inversamente, quanto mais proxima de 1, mais negativa.
Esse mesmo procedimento foi feito em cada dimensdo. Cabe salientar que nem todas as
variaveis previstas por dimensao foram incluidas nos célculos dos indicadores. A selegcdo das
variaveis foi feita utilizando-se o coeficiente Alfa-Cronbach, este mede a consisténcia de um
grupo de variaveis. O teste de Alfa-Cronbach ¢ utilizado para “[...] medir a confiabilidade dos
indicadores que compdem um construto [...]7, e “[...] oferece como saida um valor
compreendido entre 0 ¢ 1, sendo 1 a situacdo de maxima confiabilidade.” (SELLITTO e

RIBEIRO, 2004, p. 82). Ainda de acordo com os autores:

Por confiabilidade de indicadores entende-se a consisténcia com a qual esses indicadores
representam o conceito ou construto latente ao qual estdo designados. Indicadores de construtos
de alta confiabilidade sdo altamente intercorrelacionados, indicando que todos eles medem o
mesmo construto.

3.1 Perfil pessoal e profissional da amostra dos respondentes — bibliotecarios

Para o grupo participante desta pesquisa, verificou-se: 426 eram do sexo feminino e 58 do
sexo masculino, correspondendo, respectivamente, a 88% e 12% dos dados validos, sendo que
quatro pessoas deixaram de responder. Essa propor¢do ¢ um dado percebido intuitivamente
pelas pessoas quando afirmam tratar-se de uma profissio com maior predomindncia de
mulheres, o que é confirmado por outras pesquisas da area (BAPTISTA, 1998; OLIVEIRA,
1980).

Quanto ao estado civil, somadas as alternativas: casados ou com unido estavel; viuvos;
separados; ¢ outros; totalizaram 332(69%) entrevistados, enquanto os solteiros foram 150
bibliotecarios (31%), totalizando 482 pessoas. O numero de solteiros, para os participantes
desta pesquisa, em cheque com o esteredtipo de que a maioria dos bibliotecarios seriam
solteiros, ndo parece ser uma afirmativa conclusiva. Dos 150 solteiros, 131 (87,3%) sdo
mulheres e 19 homens (12,7%) . A maior parte dos solteiros (53,1%) esta na faixa etaria de
até 39 anos, sendo mais jovens.

Com relagdo a faixa etaria dos bibliotecarios, observou-se o maior numero dos entrevistados
situam-se entre 40-49 anos (33,3% dos dados validos), embora os de idade entre 30-39 anos e

50-59 respondam, respectivamente, por 22% e 26% dos percentuais validos.



Em relagdo a formacao profissional, optou-se por agrupar os dados de modo a indicar a maior
formagdo académica concluida, assim sendo, para aqueles que informaram possuir mestrado ¢
doutorado, foi considerado apenas o doutorado, e assim por diante. Foram tabuladas apenas as
informagdes relativas a cursos concluidos. Nesse caso, alguns dados destacam-se: 43,8% dos
bibliotecarios informaram ndo ter realizado nenhum outro curso na area. Entretanto, 36
bibliotecarios preencheram também a opg¢do [outros], dos quais nove (1,84%, em relacdo aos
488 participantes da pesquisa) indicaram possuir outras graduacgdes.
Dos que fizeram pos-graduacdo (273 bibliotecdrios), a maior parte (45,3%), optou pela
especializa¢do. Nao foram levantados os dados acerca das razdes pela escolha de um ou outro
curso de pos-graduagdo. Ainda na opgdo [outros], os bibliotecarios informaram possuir MBA,
pos-graduacdo lato sensu ou, ainda, especializacdo, mestrado ou doutorado em curso,
respectivamente 18 (51,42%), 5 (14,28%) e 2 (5,7%), o que de certo modo sugere a tendéncia
de opcdo pela especializagdo. Considera-se, entdo, a partir dos dados, haver uma coeréncia
com o que a literatura aponta de necessidade de educagdo continuada, igualmente expressada
pelos bibliotecarios que participaram desta pesquisa, com a atitude dos profissionais nesse
sentido.
As regides de origem dos bibliotecarios indicaram a Regido Sudeste com o maior nimero de
respondentes (31,8% dos casos validos, correspondendo a 154 profissionais), 26,2% (127) se
formaram na Regido Nordeste, 21,3% (103), da Regido Centro-Oeste, 20,5% (99) da Regido
Sul e apenas um respondente da Regido Norte, provavel migrante, pois a mobilidade ndo foi
controlada e a Regido Norte ndo foi pesquisada.
Para a identificacdo acerca da forma pela qual os bibliotecarios tomaram conhecimento do
curso, a questdo permitia assinalar mais de uma opg¢ao, motivo do numero total de respostas
548, o maior percentual de bibliotecarios indicou [outras formas de conhecimento] (42,21%),
equivalendo a 206 respostas, dentre as quais destacam-se:

- Experiéncia pessoal em ambientes de informagdo (ja4 trabalhava em bibliotecas,

convivio com pessoas que trabalhavam na area, estagio de nivel médio em biblioteca),

indicado por 46 respondentes (22,33%);

- Ambiente familiar, amigos, colegas ou outras pessoas relacionadas aos amigos,

indicado por 42 bibliotecarios (20,38%);

- Divulgag¢des por folderes, visitas orientadas, palestras de profissionais ou guias de

cursos, 14 respostas nesse sentido (6,79%);

- Contato com bibliotecarios: 11 (5,33%).



Para os itens indicados no questionario, optou-se por agrupar “Ha outros bibliotecarios na
familia” e “Ha outros bibliotecarios entre amigos da familia”, cujo somatorio revelou ser a
segunda maior fonte de informagdo sobre o curso (24,1%). Reunido esse resultado aos que
assinalaram a opg¢do “Bibliotecario na escola que estudei” e aqueles que indicaram na
categoria “Outros” o contato com bibliotecarios esse percentual sobe para 36,88%. Desse
modo, os dados sugerem que a experiéncia anterior com bibliotecérios, seja no ambiente
familiar ou por outras formas parece ser positiva, ja que significou que aqueles que indicaram
esse conhecimento prévio de profissionais em exercicio perceberam na Biblioteconomia uma
boa carreira, pois optaram por realizar o curso.

O Manual de profissdes do vestibular (18,6%) foi outra fonte indicada para o conhecimento
da profissdo, assim como na opg¢do “Outros”, os folderes, guias de curso etc. alteram essa
porcentagem para 23,77%. Esses dados podem indicar que uma politica mais agressiva de
divulgacdo profissional, entre os alunos de ensino médio poderia tornar mais visivel a
profissdo, o mercado potencial e despertar vocagdes que somente serdo descobertas se houver
uma possibilidade de ter contato anterior com a profissdo. Apesar de ter havido mudangas no
cenario de oferta/demanda de cursos nas universidades brasileiras, os estudantes ainda
parecem mais interessados naqueles mais tradicionais, como indicam os dados de candidatos
por vagas nos vestibulares, que mostram que os cursos de Medicina e Direito parecem manter,
de modo geral, a lideranga em termos de atrativo.®

Ainda em relagdo a questdo de forma de conhecimento do curso, na op¢do “Outro”, destacam-
se algumas colocagdes feitas pelos respondentes, cujos discursos indicam o significado da

forma de contato inicial:

- “Jamais pensei em fazer faculdade, mas surgiu nas minhas maos um fluxo de matérias do
curso e me encantei.”; (Bibliotecario 210, 36, fem., 1995)7

- “Quando pela primeira vez aos 13 anos entrei em uma biblioteca (do SESI) senti algo
estranho e prazeroso e disse a mim mesma: ‘¢ com isso que quero trabalhar’”’; (Bibliotecério
407, 53, fem., 1978)

- “Nao consegui pagar a faculdade de jornalismo e tive que parar. Dai, resolvi fazer o
vestibular para biblioteconomia que dava para passar sem nem abrir o livro.”; (Bibliotecario
441, 34, masc., 2002)

- “Fui descobrir no primeiro dia de aula, nem sabia que para ser bibliotecario era exigido curso
superior.”. (Bibliotecario 333, 26, masc., 2006)

® Ver dados de demanda por vagas disponiveis na Internet, acesso em: 28 fev. 2008:

- UFBA — <http://www.vestibular.ufba.br/concorrencia2008.htm>.

- UFSC — <http://www.vestibular2008.ufsc.br/vestcva02.htm>.

- UFRJ — <http://vestibular.uftj.br/Downloads/Concurso 2008 candXVaga Apos THE.pdf>.

- FUVEST - <http://download.uol.com.br/vestibular/fuvest conc 2008.pdf>.
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Sobre as motivagdes na escolha da carreira, a questdo igualmente possibilitava a marcacdo de
mais de uma opgao, e observa-se que o maior grupo de pessoas 214 (22,2%) assinalou o gosto
pela leitura, seguido de 182 (18,9%) que indicaram o gosto pela pesquisa. 147 bibliotecarios
(15,2%) indicaram a oportunidade de emprego como motivagao e a possibilidade de lidar com
o publico foi assinalada por 116 (12%) profissionais. Os itens relacionados com a menor
concorréncia no vestibular e maior facilidade de concluir o curso foram apontados por,
respectivamente, 105 (10,9%) e 30 (3,1%) pessoas, o que parece ndo confirmar o que
comumente se diz sobre o curso, de que normalmente ¢ escolhido por permitir o ingresso facil
e por possibilitar a conclusdo sem maiores esfor¢os. Tampouco, pela quantidade de pessoas
que assinalaram o item falta de opc¢do pode-se afirmar que o curso é escolhido por esse
motivo, posto que foi apontado por apenas 16 bibliotecarios, ou 1,7% dos pesquisados.

Assim como ocorreu na questao relacionada com o conhecimento da carreira, foi inserida uma
opcdo aberta para indicar outros itens para explicar a motivacdo na escolha da carreira,

resposta para a qual algumas manifestacdes foram destacadas, dos 102 bibliotecarios (10,6%)

que assinalaram essa op¢ao:

- ““Bolsa integral’ 100% desconto. Isso ¢ uma grande razao”; (Bibliotecario 78, 38, masc.,
2002)

- “Achei bonito o nome do curso e ser um curso de baixa concorréncia na época.”;
(Bibliotecario 450, 36, fem., 1999)

- “Fiquei a apaixonada pelas disciplinas, e achei muita riqueza no curso. Hoje, amo o que fago
na minha area de trabalho. Fiz estagio em varias areas do conhecimento.”; (Bibliotecario 480,
26, masc., 2004)

No caso dessas motivacdes, expressadas pelos bibliotecarios na pergunta aberta no
questionario® “Outras motivagdes”, as maiores incidéncias de respostas foram: gosto pela area
de informagdo (organizagdo, bibliotecas, museus, livros antigos, percep¢do de vocacdo),
apontado por 32 bibliotecarios (31,37%) e experiéncia anterior na area de informagao
(auxiliar de bibliotecas, organizagdo de bibliotecas em projetos especificos ou na infancia,
cursos de auxiliar de bibliotecas etc.), que foi indicado por 19 profissionais (18,62%).

Para a pergunta acerca da identificagdo das unidades de informagdo, nas quais os
bibliotecarios trabalham, observou-se que o maior percentual, dos participantes dessa
pesquisa, concentrava-se nas bibliotecas universitarias, 155 (36,1%), e especializadas, 121
(28,2%), totalizando 64,3%. Os auténomos ainda sdo uma porcentagem menor, 2,6% dos

dados validos, enquanto as bibliotecas escolares responderam por 16,1% e as bibliotecas




publicas por 8,9% dos postos de trabalho informados. Ainda em menor quantidade foram os
bibliotecarios que informaram trabalhar em arquivos, totalizando 1,9%, ou oito bibliotecarios.
Nesse sentido, os dados indicam que parece haver uma tendéncia de percepcdao de que os
postos considerados mais tradicionais sdo 0s que mais absorvem profissionais e que o servigo
publico ainda € o maior empregador, também para o grupo desta pesquisa, com 249
bibliotecarios com essa vinculagdo, ou 70,5% dos casos validos, seguido pelas empresas
publicas que foram apontadas por 54 profissionais ou 15,3% dos casos validos, constatando-
se que 85,8% dos profissionais atuam na esfera publica. Embora a literatura aponte varios
caminhos para o exercicio profissional dos bibliotecarios, os dados sugerem que poucos
sairam do espaco das bibliotecas — universitarias ou especializadas —, vinculadas aos 6rgéos
governamentais. Sobre esse tema, que foi objeto da pergunta C2 do questionario’, houve 437
respostas, que significam que em relacdo ao total respondido, manifestaram-se 89,54% de
bibliotecarios. Com relacdo a essas respostas, houve coincidéncia em 190 casos (43,47%) que
apontaram as bibliotecas como os principais segmentos de mercado de atuagdo profissional,
independentemente do tipo. De todo modo, quando indagados acerca dos nichos de atuagao
para o bibliotecario, em 115 questionarios (26,31%), os profissionais informaram que, de
acordo com sua percep¢do, seriam todos os ambientes onde se necessitasse de informagéo'’.

Quanto aos dados referentes as fungdes realizadas, poderia ser marcada mais de uma opgao,
considerando-se, inclusive, a hipdtese de a organizacdo possuir apenas um bibliotecario em
seu quadro. Os cargos de geréncia, que incluiam as op¢des chefia, supervisao e direcdo, foram
agrupados e totalizaram 210 bibliotecarios (44,9%), enquanto que os bibliotecarios que
assinalaram as fungdes de assessoria e técnico totalizaram 258, correspondendo a 55,1% dos
casos validos. Também para a pergunta relativa as fungdes foi colocada uma opgdo aberta,
“Outro”, para verificar as demais atividades realizadas e ndo previstas. Foram 86 respostas
(17,62%), cujos maiores indices foram verificados para aqueles que indicaram realizar a
funcdo de bibliotecarios, 34 (39,56%), e de direcdo, chefia, geréncia (de bibliotecas, de
sistemas de bibliotecas, de se¢do), 17 (19,76%). A explicagdo para esse indice de respostas
com relagdo a funcdo de bibliotecario pode dever-se ao fato de que embora esse item do
questionario tivesse como objetivo identificar aqueles profissionais que exerciam algum tipo
de fungdo de comando, aqueles que realizavam fungdes técnicas de bibliotecarios, sem

chefias, entenderam que deveriam ter indicado essa opgao.

® Pergunta C2. Quais sdo, na sua opinidio, os segmentos de mercado mais adequados ao exercicio profissional dos
bibliotecarios. em relaciao a formacao gue recebem?



O numero de bibliotecarios nas organizagdes foi outro dado solicitado, visando identificar se a
maior parte trabalha de forma isolada ou se existem outros profissionais com mesma
formacdo na equipe. Conforme as respostas dos questionarios, 159 bibliotecérios (36% dos
casos validos) informaram serem unicos nos respectivos trabalhos, 120 (27,1%) relataram
serem de dois a trés bibliotecarios e 163 (36,9%) informaram que nas suas organizacoes
atuam mais de trés bibliotecarios. Esse ¢ um dado que, relacionado com a questdo das
atividades que realizam, op¢do em que mais de um item poderia ser assinalado, foi
perguntado para verificar o grau de acimulo de atividades pelos profissionais.

Cabe, nesse ponto, verificar que as porcentagens de numeros de bibliotecarios acima de trés e
de somente um sao semelhantes, girando em torno de 36%. Esse fenomeno poderia indicar
que as bibliotecas ou unidades de informag@o representadas pelos respondentes dessa pesquisa

~ 11 -
parecem confirmar a percepcao do Professor F' acerca da estrutura delas no Brasil:

Nas institui¢des pequenas, aqui no Brasil, a impressao que me d4, eu ndo sei se isso ¢ verdade,
mas a impressdo que me da ¢ o seguinte: vocé tem biblioteca muito grande, biblioteca
universitaria que tem 14 15 bibliotecarios, 20 bibliotecarios, 12 bibliotecarios ¢ mais um
monte de estagiarios e vocé tem bibliotecas de um bibliotecario s6. Ou néo tem bibliotecarios.
Vocé ndo tem meio termo. (Professor F)

Retomando, entdo, a pergunta acerca das atividades executadas, o bibliotecario poderia
marcar até sete opgoes, incluindo “Outras™ (resposta aberta). Conforme identificado pelos
dados, em 32,8% dos casos, os profissionais indicaram que executam apenas uma atividade e
12,3% assinalaram duas opg¢des, totalizando 45,1% que indicam que a atuagdo desse grupo da
pesquisa ¢ de até duas atividades. Apenas 5,1% dos respondentes indicaram realizar todas as
atividades indicadas e acrescentaram outras na opcao aberta. Isso parece colocar em duvida a
afirmacdo de que por serem poucos nas organizacdes os bibliotecarios tenderiam a acumular
tarefas, redundando em dificuldades para propor novos trabalhos ou elaborar projetos, ou,
ainda, aperfeigoar os produtos e servigos que sdo fornecidos.

Com relacdo ao exercicio profissional, os grupos de atividades que indicaram maior
porcentagem de marcagdo foram Catalogacdo/classificagdo, 277 (56,8%) e
Referéncia/pesquisa, 276 (56,6%), o que ndo deixa de ser um resultado esperado, pois seja
qual for a unidade de informagdo de trabalho, as necessidades mais prementes sdo exatamente

as de tratamento e as de recuperacdo da informagdo. Para a opcdo “Outras”, 114 bibliotecarios

" Na tese (ver Autor da tese) foi feita uma pesquisa exploratoria junto aos docentes. Para facilitar a compreensio e percepgao
do pensamento dos professores e identifica-los, sem nomea-los, ja que a nenhum foi solicitada autorizagdo de registro dos
nomes, sempre que transcritos trechos de suas palavras, foram identificados por Professor A, Professor B, Professor C,
Professor D, Professor E ¢ Professor F.



(23,36%) acrescentaram informagdes sobre as demais atividades que realizam, além das
apontadas. Para esse grupo, predominaram as respostas relacionadas aos usudrios, nesse caso
utilizando os termos atendimento ou capacitacdo de usudrios, 22 (19,29%) e de que faziam
todas as atividades, indicada por 19 bibliotecarios (16,66%).

A questdo sobre o nimero de usuarios atendidos pela unidade de informacgao tinha o mesmo
proposito daquela relacionada com as atividades, que era de identificar a relacdo entre esse
dado e o niimero de profissionais contratados, pois nao ¢ raro ouvir, em conversas informais
entre os profissionais, que esse ¢ um ponto relevante e a razdo para explicar diversos
problemas enfrentados pelos bibliotecarios, como por exemplo: o baixo investimento em
proposicdes novas; as reclamacdes relacionadas com as chefias que ndo reconhecem o
trabalho que realizam; as dificuldades de elaborar projetos; a inexisténcia de recursos para
atualizag@o dos acervos, pois ndo ha pessoas que possam atuar junto as instancias superiores e
assim por diante. De fato, mesmo considerando que as atividades realizadas restringem-se a
uma ou duas e que o niumero de usudrios apontados ¢ estimado, parece dificil ndo levar em
consideragdo esse fator como limitante da atuacdo, pois mesmo que nao sejam usuarios reais,
mas sim potenciais, os nimeros sdo expressivos. Essa pergunta foi respondida por 353
bibliotecarios que, em 75,1% dos casos indicaram que as respectivas organiza¢des atendem
até 2500 usudarios. Quando o bibliotecario respondeu que era Unico na organizacao, indicou,
também, que em 89,9% dos casos, atendia até 2500 usuarios, dado que ndo se pode deixar de
considerar relevante com relagao as possibilidades de atuacdo profissional.

Mesmo ndo tendo sido incluida nenhuma pergunta acerca do nlimero de profissionais — nesse
caso total e independente do perfil de formagdo — que atua na unidade, o trabalho
especializado que ¢ feito pelo bibliotecario provavelmente sofre pela maior dificuldade desse
profissional que atua de forma isolada desenvolver frentes de trabalho diversificadas. Esse
dado mereceria maior observacao e pesquisas ¢ pode ser um indicativo de que esse baixo
reconhecimento social tem relacdo com as limitacdes impostas pelo exercicio profissional,
que fica comprometido quando somente um bibliotecario atua naquela organizagdo, cujo porte
indicaria a necessidade de contratacdo de outros bibliotecarios.

Para o dado seguinte dessa pesquisa, que tratava da faixa salarial, observou-se que a maior
predominancia foi de recebimento de até R$3.000,00 (61,3%), sendo que desse grupo, 34,8%
recebem entre R$1.500,00 e R$3.000,00. Os salarios entre R$5.000,00 ¢ R$7.000,00 e acima
de R$7.000,00 foram indicados por, respectivamente, 9,6% e 8,5% dos casos validos. Quando

o salario foi relacionado com o tipo de unidade de informacdo que o bibliotecario atua,



verificou-se que as bibliotecas escolares, as publicas e os auténomos indicaram, nessa
pesquisa, que sdo 0 grupo que estd entre as menores faixas salariais.

As bibliotecas escolares e as publicas, como sempre ¢ apontado pela literatura, sdo unidades
de informagdo que recebem pouca ou nenhuma atengdo da sociedade de modo geral,
independentemente da vinculacdo publica ou privada. Nesse sentido resgata-se a pesquisa de
Paiva e Berenblum (2007, p. 13-14) que, estudando as acdes e resultados do Programa

Nacional de Biblioteca da Escola, constataram que:

Do ponto de vista do profissional que atua nas bibliotecas, registrou-se a inexisténcia quase
total de bibliotecarios com formagdo, a auséncia de cursos que qualifiquem os responsaveis
para a fungdo e a pouca valorizacdo da problematica do livro, da leitura e da biblioteca no
curriculo da maioria dos cursos de formagdo. A figura mais comum encontrada neste espago ¢é
a do “professor readaptado”, ou seja, deslocado da fungdo de regente de turma por problemas
de saude.

Mesmo sendo uma informacao conhecida ela ndo deixa de ser preocupante pois as bibliotecas
publicas e escolares podem ser consideradas fundamentais, ja que seriam a base de formagéo
na educacdo da populacdo brasileira e a chance de pessoas de menor renda terem acesso a
informagdes e a possibilidade de adquirirem conhecimento. A literatura que estuda as
bibliotecas publicas e escolares encontra um entrelacamento acerca de suas fungdes e
importancia social, mas quando sdo feitas pesquisas para identificar a situagdo, mesmo sendo
casos especificos, pode-se verificar uma constante de baixos salarios, baixo investimento em
recursos de toda natureza, confirmando Paiva e Berenblum (2007).

Esse baixo investimento nos acervos, produtos, servicos e nos profissionais que ali atuam ¢
um retrato importante das politicas educacionais do pais, indicadas, também pelos
profissionais que responderam a questdo sobre o reconhecimento social do bibliotecario, na
pergunta A3'>. Dos 470 (96,31%) bibliotecarios que responderam essa pergunta, 283
(60,21%) acham que o bibliotecario ndo tem esse reconhecimento social. Mesmo tendo uma
visdo otimista de que tem melhorado, muitos apontam, dentre as causas para isso o baixo
nivel educacional da populagdo, mas também indicam que a atuagdo profissional contribui

para agravar essa situagao.

3.2 Resultados das dimensoes bibliotecario, Biblioteconomia, mercado de trabalho e
formaciao profissional

12 parounta A3. Vocé acha que o bibliotecario é um profissional reconhecido socialmente? Por qué?



Conforme explicag@o anterior, as variaveis dos questionarios foram agrupadas por dimensao,
considerando: Parte A — Bibliotecarios, Parte B — Biblioteconomia, Parte C — Mercado de
trabalho e tecnologias de informago e comunicagdo e Parte D — Formacao profissional. Apds
a transformagdo das variaveis em um unico sentido, foram calculadas as médias para cada
dimensdo e calculados os indicadores de confiabilidade (Alfa-Cronbach)'® para cada uma
dessas dimensoes.

O indicador, entdo, foi obtido pela média das variaveis selecionadas a partir do teste Alfa-
Cronbach para cada uma das dimensdes e iniciou-se, com os referidos indicadores, a
realizacdo de testes de analise de variancia que “[...] € uma técnica que pode ser usada para
determinar se as médias de duas ou mais populacdes sdo iguais” (STEVENSON, 2001, p.
254), relacionando-o com as outras variaveis do estudo.

ApoOs os testes realizados, verificou-se que todas as dimensdes — bibliotecario,
Biblioteconomia, mercado de trabalho e formacao profissional —, ndo foram influenciadas por:
sexo, estado civil, atividade (para as pessoas que indicaram realizar apenas uma atividade),
escola e regido de formacao.

Com relagdo a dimensdo bibliotecarios, verificou-se que:

- O ano de formatura teve influéncia (teste: analise de varidncia => F=3,222;
P=0,023). Observou-se, que os bibliotecarios que se formaram até 1989 e aqueles que colaram
grau a partir de 2000 tém uma visdo mais positiva do que quem se formou entre 1990 e 1999.
Foi utilizado o teste Student-Newman-Keuls para verificacdo dessa diferenga de visdo.

- O indicador ¢ influenciado pela avaliagdo do curso (teste: analise de variancia =>
F=4,564; P=0,001). Pelos resultados, quem considerou o curso péssimo tem uma visdo mais
negativa do que quem considerou o curso de regular a 6timo. As pessoas que consideraram o
curso ruim ficaram numa zona intermediaria. Independentemente do nimero de bibliotecarios
que avaliaram os proprios cursos como péssimos, o fato de possuirem uma visdo mais
negativa sobre essa dimensao nao deixa de ser um dado que indica uma certa coeréncia, pois
parece dificil desenvolver uma visdo positiva, se a experiéncia de formacdo, para aqueles
profissionais foi tdo expressivamente negativa. As razdes apontadas por essas pessoas que
avaliaram seus cursos como péssimos foram explicadas em relagdo as muitas greves sofridas
ao longo do curso, professores fracos ou desinteressados e disciplinas desatualizadas em

relagdo a realidade de mercado percebida por eles quando se formaram. De todo modo, a

3 0 Alfa-Cronbach mede a consisténcia de um grupo de variaveis ¢ ¢ utilizado para “[...] medir a confiabilidade dos
indicadores que compoem um construto [...1°. aque “[...1 oferece como saida um valor compreendido entre O e 1. sendo 1 a



qualidade dos cursos, ou a percepgdo do que os discentes levaram para a vida profissional, em
relagdo aos mesmos, parece indicar que essa influéncia ndo deve ser desprezada. Por outro
lado, essa visdo negativa pode também reforcar o complexo de inferioridade profissional que
alguns bibliotecarios ou mesmo que a literatura aponta para essa carreira, quando comparada
com outras.

- O indicador, de acordo com os dados dessa pesquisa, também indicou influéncia
relacionada ao tipo de unidade de informacdo na qual o bibliotecario atua (teste: analise de
variancia => F=4,435; P=0,002)14. Pelos dados obtidos, quem trabalha em biblioteca publica
tem uma visdo mais negativa do que quem trabalha em biblioteca universitaria. Com relagdo
as bibliotecas publicas, a literatura nacional refor¢ca esse dado, com relagdo as suas
dificuldades.

- O indicador foi influenciado pelo nimero de usuarios da unidade de informacao
(teste: analise de variancia => F=3,799; P=0,001), sendo que quanto menor a quantidade de
usuarios, mais negativa a imagem para o indicador bibliotecario. O grupo que indicou atender
mais de 2500 usudarios possui uma visdo mais positiva. Ndo ha dados anteriores que
expliquem esse resultado;

- O indicador também mostrou sofrer influéncia do salario do respondente (teste:

analise de variancia => F=2,842; P=0,024), sendo a visdo mais positiva para a faixa
compreendida entre R$5.000,00 a R$7.000,00. Os dados de maiores salarios estarem entre os
que tém visdo mais positiva parece indicar que, num mundo capitalista e de incertezas
econdmicas e sociais, a tendéncia de associar sucesso, visdo positiva ou reconhecimento com
os salarios recebidos ¢ comum.
Em relagdo a dimensdo denominada de Biblioteconomia, que compreendeu a Parte B do
questionario, seguindo, entdo, 0 mesmo modo como foi analisada a dimensdo anterior, apds a
realizacdo dos testes de analise de variancia, relacionando-o com as outras varidaveis do
estudo:

- Ao contrario da dimensdo bibliotecarios, a dimensdo Biblioteconomia ¢ influenciada
pela quantidade de bibliotecarios que atuam na organizacdo do respondente (teste: analise de
variancia => F=3,100; P=0,046). Observa-se que a visdo é negativa quando a organizagao
possui de dois a trés profissionais e positiva quando os respondentes indicaram trabalharem

com mais de 3 bibliotecérios e situa-se numa zona intermediaria (ndo indicando tendéncia

14 parg esse teste. foram excluidos os due informaram atuar em arduivos e os auténomos. em funcio do numero de casos.



positiva nem negativa), quando possui apenas um profissional. Sobre essa questdo a literatura
e as pesquisas anteriores igualmente ndo apresentam dados;

- O indicador imagem da Biblioteconomia ¢é influenciado pela vinculacdo da
organizagdo do respondente (teste: analise de variancia => F=2,163; P=0,058). Embora para
considerar que ha ou nao influéncia, o P tenha que ser menor que 0,05, o teste Student-
Newman-Keuls - SNK detectou a diferenca para os autonomos, incluindo-os entre os que tém
uma visdo negativa da profissdo. Essa visdo mais negativa de bibliotecario autonomos pode
ser interpretada a luz da questdo do mercado de informacdo no Brasil, que coloca os
profissionais autbnomos em um ambiente incerto, ainda sem tradi¢do de absorcdo, cujos
salarios, apurados na presente pesquisa ndo se encontram entre os mais altos. Esse ponto
merece ser examinado igualmente em funcdo da baixa visibilidade profissional dos
bibliotecarios ¢ da sensagdo latente que as pessoas possuem de que para “arrumar” livros
qualquer um faz, minimizando, desse modo, o trabalho que um profissional pode realizar,
aspectos varias vezes mencionados pelos respondentes do questionario. Nesse sentido, seria
importante pesquisar qual a visdo desse potencial contratador para identificar as reais
perspectivas tanto para esse profissional que deseja atuar como autonomo, quanto por aqueles
que buscam a vinculagdo organizacional mais formal, de modo a tornar a profissdo mais
conhecida e mais atraente seja qual for o nicho de atuagao.

Com relacdo a Parte C do questiondrio foi denominada de dimensdo mercado de trabalho
identificou-se que:

- O indicador imagem do mercado de trabalho ¢ influenciado pela formacao académica
do respondente (teste: analise de variancia => F=7,595; P<0,001). Verificou-se que os
bibliotecarios que possuem doutorado t€ém uma visdo mais positiva desse indicador, em
contraponto aos que possuem o bacharelado ou a especializacdo. Uma possivel explicagdo
para essa relacdo do indicador com a formacdo académica € o que a propria literatura aponta
como a educacgdo continuada permitindo melhores oportunidades de trabalho, maiores salarios
e melhor percep¢do de oportunidades. O exame da relagdo entre a maior qualificacdo e os
salarios mostrou que todos dos bibliotecarios que possuem doutorado encontram-se nas faixas
salariais acima de R$3.000,00, atuam em bibliotecas especializadas ou universitarias, sendo
57% em funcdo de direcéo;

- Novamente avaliagdo do curso do respondente (teste: andlise de variancia =>
F=4,246; P=0,002) tem influéncia sobre o indicador mercado de trabalho. Observou-se que a

avaliag@o péssima do curso redundou em visdo negativa para esse indicador, o que ¢ coerente.



ele tenha sentido dificuldade de colocagdo, ou de apreensdo das rotinas de trabalho. Com
relagdo a suposicao de que essa avaliacdo possa ter relacdo com o fato de os bibliotecarios
perceberem que as disciplinas do curso tiveram pouca ou nenhuma relacdo com a realidade,
os dados desta pesquisa ndo confirmam essa afirmativa, pois indagados sobre essa questdo,
72,6% dos bibliotecarios concordaram ou concordaram totalmente com a frase “Os
conhecimentos que obtive na universidade tém relacdo com a realidade de atuagdo
profissional dos bibliotecarios”;

- A fungdo (dire¢cdo ou técnico) do respondente (teste: T-Student => t=2,283;
P=0,023), também influencia o indicador mercado de trabalho e mostra que a média de viséo
¢ maior para o grupo que informou ocupar cargos de dire¢do, indicando uma percepgdo mais
positiva acerca de mercado de trabalho. Verificando-se esse dado e relacionando-o com o
item relativo a formagao, essa visao mais positiva pode ter relagdo com maior satisfagdo na
carreira, maiores salarios, possibilidade de idealizar e realizar produtos e servicos, liderar
projetos, entre outras oportunidades, que a ocupagdo gerencial permite e que poderia
influenciar a visdo sobre o mercado;

- O indicador mercado de trabalho ¢ influenciado pelo tipo de unidade de informagao
do respondente (teste: analise de varidncia => F=3,316; P=0,012). Foram retirados os
autdbnomos ¢ os que informaram atuar nos arquivos. No caso dessa pesquisa, os dados
apurados mostram que os bibliotecarios que atuam em bibliotecas publicas t€ém uma visdo
mais negativa em relagdo aqueles que atuam em centros de documentacdo. Se os dados acerca
de salarios, maior formacdo académica e aqueles indicados pela literatura técnica da area
mostram que os profissionais que atuam em bibliotecas publicas, em geral recebem menores
salarios ¢ atuam em condi¢des precarias, em varios sentidos (acervos deficientes, baixo
investimento em modernizacdo, ambientes desfavoraveis e ndo atrativos aos usudarios), esses
dados de que a visdo de mercado para esse grupo pode ser mais negativa sugere que a
constatagdo dessa relagdo tem alguma procedéncia. Mesmo considerando-se que existem
profissionais motivados e satisfeitos por atuarem nesse segmento, ¢ recorrente a literatura
apontar para a quase inexisténcia de bibliotecas ptblicas aparelhadas para suprir as demandas
sociais, o que pode redundar, entdo, nessa visdo mais negativa do mercado.

- O indicador mercado de trabalho também ¢ influenciado pelo salario do respondente
(teste: andlise de variancia => F=8,133; P<0,001). Nesse caso, os bibliotecarios que recebem
até¢ R$1.500,00 tém visdo mais negativa do mercado. Ainda que se considere que 51,2% dos

que estdo nessa faixa formaram-se a partir de 2000, podendo ser considerados em inicio de



faixas mais altas (72,5%), a questdo salarial ¢ sempre sensivel para as analises e avaliacdes
feitas pelos profissionais. Em varios casos, os bibliotecarios que responderam o questiondrio
apontaram que, de acordo com sua visdo, os salarios oferecidos sdo incompativeis com o que
deveria ser oferecido a profissionais de nivel superior. Entdo, esse ¢ um dado que ndo pode
deixar de ser considerado relevante para estimular ou ndo o profissional ou fazé-lo perceber o
mercado como promissor, se as perspectivas salariais ndo sao atraentes.

Finalmente, na Parte D do questionario, sobre formacdo profissional, relacionando esse
indicador imagem sobre a formacdo profissional com as outras variaveis do estudo,
identificou-se que:

- O indicador de formagao profissional ¢ influenciado pela idade do respondente (teste:
analise de variancia => F=4,595; P=0,001). Verificou-se que os bibliotecarios cujas idades
sdo a partir de 50 anos t€ém uma visdo mais positiva da formacao profissional que tiveram,
enquanto que aqueles situados na faixa compreendida entre os 30 e os 39 anos tém uma visdo
mais negativa da formagdo profissional. A discussdo sobre formagdo profissional envolve
varios aspectos e, como os pontos levantados para tentar compreender as razdes disso sdo
apenas sugestdes, essa questdo pode e deve ser estudada mais profundamente. Dentre as
potenciais razdes pelas quais os bibliotecarios com mais idade apontaram uma visdo mais
positiva para a formagdo profissional pode ser considerado o fato de que esse grupo ja
ultrapassou a maior parte do tempo de atuacdo profissional. Nesse sentido, a avaliagdo que
fazem ¢ com base nesses anos de experiéncia e, possivelmente, pela forma que lidaram com
seus problemas e desafios, que resultaram em saldo positivo, conforme suas percepgdes. De
fato, embora na pergunta sobre estere6tipos'> muitos bibliotecarios tenham identificado que a
visdo sobre pessoas idosas ¢ de que elas sdo acomodadas, sem curiosidade e temerosas das
tecnologias, parece que esse grupo esta satisfeito com a formagdo que recebeu e soube lidar
com as mudancas no exercicio profissional.

Para os mais jovens, entretanto, esse aspecto da formacao ¢ bastante sensivel, especialmente
se considerados os outros perfis profissionais que competem por nichos semelhantes, como,
por exemplo, os pds-graduados em Ciéncia da Informacdo e os arquivistas. Uma formacao
solida e consistente, especialmente para os que estdo ingressando no mercado é um diferencial
apontado na literatura e que os dados dessa pesquisa parecem confirmar. Esse aspecto,
inclusive, € reforcado pela influéncia que a imagem sobre a formagdo profissional teve,

relacionada ao ano de ingresso dos bibliotecarios. Pelos dados obtidos, percebeu-se que




aqueles que ingressaram nas universidades a partir de 1990 possuem uma visdo mais negativa
do que os que ingressaram até 1989 (teste: analise de variancia => F=0,146; P=0,932).

Por esses dados ¢ possivel imaginar que a formagdo profissional sofreu um forte impacto
relacionado com a introdu¢do das tecnologias de informagdo nas unidades de informacao, a
partir de 1990. Nesse caso, considerando o lapso de tempo em que os cursos tiveram para
adaptar seus curriculos, treinar os proprios professores e repassar para os alunos, esse
conjunto de fatores sugere que essa pode ser uma das razdes para a visdo negativa da
formacdo, nesse indicador.

Por outro lado, aqueles que ingressaram nos cursos até¢ 1979, aparentemente ndo sofreram
com a passagem do tempo, em relagdo a formacdo que receberam, pois estdo no grupo que
teve uma visdo positiva desse indicador, o que pode ter relagdo com a analise de Oliveira
(1980), com relagdo a maior maturidade pessoal e profissional. As mudangas que aconteceram
ndo foram, aparentemente, significativas para esse grupo, que embora ndo tenha recebido
nenhuma formag¢ao na graduagdo com relagédo as tecnologias, provavelmente soube se adaptar
e apreender esses novos conhecimentos, conceitos e metodologias de trabalho. Outra
possibilidade é que esses profissionais tenham sido colocados em postos de trabalho nos quais
esses conhecimentos mais aprofundados ndo eram fundamentais, embora a automagio tenha
permeado todas as areas de informagdo, mesmo as mais tradicionais, como 0s processos
técnicos, com tesauros automaticos, planilhas eletronicas e outras inovagoes.

Outro ponto, que pode ter alguma relagdo, ¢ que esse conjunto de bibliotecarios é o que tem
mais idade, maiores salarios e que demonstrou ter uma relagdo melhor com o mercado,
conforme dados analisados na dimensdo mercado de trabalho, o que potencialmente poderia
explicar a visdo mais positiva que possuem acerca da formagao.

- O indicador também foi influenciado pelo ano de formatura do respondente (teste:
analise de variancia => F=6,477; P<0,001). Para aqueles que se graduaram até¢ 1979, a visdo
sobre a formacao € mais positiva do que para os que ingressaram no mercado de trabalho a
partir de 1980. Embora de certa forma esse dado guarde alguma coeréncia com a questdo da
visdo mais positiva pelos bibliotecarios que ingressaram hd mais tempo no curso, muitos

aspectos podem interferir na imagem sobre a formacao, relacionada com o ano de formatura.

[

Dentre essas possibilidades de interferéncia estdo pontos relacionados a economia do pais,
politica de oferta de empregos, a consolidacdo e especializagdo do mercado de trabalho, a
concorréncia com 0s pares € com outros perfis emergentes. Bibliotecarios que se formaram

até 1979 podem perceber menores interferéncias desses pontos em suas atividades laborais ou



tiveram menores entraves para iniciar a vida profissional que os que se formaram
posteriormente.

As unidades de informagdo nesse periodo, possivelmente, eram menos aparelhadas
tecnologicamente, o acesso a informag@o ndo era tdo amplo, usuarios eram mais facilmente
identificaveis ¢ suas necessidades de informacdo provavelmente eram formuladas com
menores expectativas. Por outro lado, o nivel de organizacdo da informagao no pais ainda ndo
era tdo visivel de forma massiva como passou a ser posteriormente, com os catalogos
coletivos, com as redes de bibliotecas e, por fim, no final do século XX, com os catalogos
eletronicos na Internet, inicio do acesso a textos integrais, com usuarios se tornando mais
exigentes, mais independentes e com uma maior necessidade de desenvolver produtos e
servi¢os de qualidade, ja que a transparéncia da rede, se por um lado valorizou a informagao,
por outro tornou mais visiveis as fragilidades dos servicos oferecidos.

Retomando Barros (2001), que reafirma a tecnologia como a base para toda e qualquer
revolucdo que tenha havido em qualquer area, esse mundo mais opressivo do trabalho, que se
tornou mais exigente, pode ser um fator relevante para que os bibliotecarios, a partir dessa
perspectiva das tecnologias de informagdo, tenham percebido a importancia e igualmente se
tornado mais criticos, em relagdo a formacao que receberam.

- Os pontos levantados anteriormente t€ém coeréncia com os que mostram a influéncia
sofrida pelo indicador formagdo profissional relacionada com a avaliagdo do curso dos
respondentes (teste: analise de variancia => F=41,806; P<0,001). Mais uma vez, os dados
apontam para a importancia da relagdo e da percepcdo que os bibliotecarios tiveram dos
cursos realizados para a avaliacdo que fazem. Pelo que se percebe, a opinido sobre o curso
relacionada com o indicador formagdo mostra que quanto melhor avaliado foi o curso, mais
positiva se mostrou a visdo sobre a formacdo que receberam, sendo os dois extremos:
avaliagdo péssima, visdo mais negativa e avaliagdo Otima visdo mais positiva, para os dados
deste estudo.

Assim, parece relevante pensar que a avaliacdo do curso sugere que ocorre impacto na visao
que os profissionais tém de sua propria formagdo e a esséncia dessa avaliagdo, mesmo
considerando os dados qualitativos acerca dessa mesma questdo'®, poderiam ser explorados
de modo mais profundo.

O indicador formagdo profissional ¢, também, influenciado pelo nimero de usuarios da

unidade de informacdo do respondente (teste: andlise de variancia => F=2,423; P=0,066).




Percebeu-se que os bibliotecarios que atendem entre 251 e 800 tém uma visdo mais negativa
do que os demais. Esse ¢ outro dado que ndo possui pardmetros nos estudos anteriormente
realizados e nem na literatura técnica da area, requerendo pesquisas que procurem entender a
relacdo entre o nimero de usuarios atendidos e a visdo que os profissionais possuem de sua
formagao profissional.

O Quadro 1 apresenta uma sintese de todas as dimensdes e as variaveis estudadas que foram

influenciadas na referida dimensao, para o presente estudo.

Dimensao Variavel

Ano de formatura

Avaliagdo do curso
Bibliotecario Tipo de unidade de informagéo
Numero de usuarios

Salario

Biblioteconomia Numero de bibliotecarios
Vinculagdo da unidade de
informacao

Avaliagdo do curso

Tipo de unidade de informagao
Mercado de trabalho Salario

Formacdo académica

Funcao

Idade

Ano de ingresso

Formacao profissional Ano de formatura

Avaliacao do curso

Numero de usuarios
Quadro 1: Relagdo entre as dimensdes e as variaveis

Observa-se que a variavel avaliacdo do curso foi a que mostrou influenciar 0 maior namero de
dimensodes, nos cruzamentos efetuados. Essa constatacdo talvez sinalize que, para esse grupo
de pesquisa, esse ¢ um dado relevante para indicar se a visdo € mais positiva ou mais negativa,

quando associada com a valoracdo atribuida a experiéncia de aprendizagem na graduagao.

CONCLUSOES

Os dados apresentados nesse artigo retrataram apenas dois aspectos levantados na pesquisa



para identificar a tendéncia de visdo sobre as dimensdes analisadas, que congregam, em
sintese, os quatro grandes eixos da profissdo que sdo: os proprios bibliotecarios, a
Biblioteconomia, o mercado de trabalho e a formagao profissional.

A partir desse conjunto de dados percebeu-se que a visdo mais positiva ou mais negativa
sobre as diferentes dimensdes requer estudos mais aprofundados, mas indicam pontos
relevantes. Especialmente destaca-se a importancia que a avaliagdo sobre o curso que
realizaram teve impacto na analise que o grupo pesquisado, que apontou ter uma visdo mais
positiva, quando a avaliacdo do curso foi mais positiva e, em contrapartida, mais negativa,
quando o julgamento sobre o curso realizado foi negativo. Nesse sentido, o papel das escolas
e dos docentes ¢ bastante relevante nesse processo ¢ pode ser determinante sob varios
aspectos para os futuros bibliotecarios.

Além desses pontos, os profissionais que responderam os questionarios percebem que essa
ndo ¢ uma profissdo valorizada socialmente, mesmo reconhecendo que esse ponto pode ser
um resultado direto do baixo desempenho desse grupo ocupacional, entre outros fatores, que
incluem o baixo investimento nas unidades de informacdo, com especial énfase nas
bibliotecas publicas e nas escolares. Esses segmentos mostraram, igualmente, serem os que
pior remuneram os bibliotecarios.

Finalmente, verificou-se que outros dados sdo relevantes, mas requerem mais pesquisas para
identificar com maior grau de certeza, em que sentido influenciam a visdo dos profissionais,
como, por exemplo, o nimero de bibliotecarios na organizacdo e o numero de usuarios
atendido.

Em sintese, observa-se que os bibliotecarios mais jovens t€m uma visdo mais negativa, o que
também merece ser melhor compreendido, ja que sdo as novas geragdes de profissionais que
se encarregardo tanto das atividades no mercado de trabalho quanto da renovagdo dos quadros
de docentes e essa visdo mais negativa pode fazer a diferenca entre o fortalecimento e o

enfraquecimento da profissdo no pais.
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Abstract

Professional representations of librarians in Brazil are presented based on a research for a
doctorate degree between the years of 2007 and 2008. Professional perception of librarians in
relation to themselves, to Librarianship, to job market, to information technology and
professional build up are especially focused. Results point to a critical appreciation of
professionals in relation to their peers and indicate that their graduation course evaluation as
well as age have influence on a more positive or negative perception of the job career. They
acknowledge that the profession is not valued by society in general and associate this to, for
instance, professional performance or low education investment.
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