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INVESTIGAGAO EM SISTEMAS DE INFORMAGAO

Carlos Sousa Pinto
Ana Alice Baptista
Departamento de Sistemas de Informagao, Universidade do Minho, PT

As cooperagdes institucionais, principalmente envolvendo universidades de paises
diferentes, sdo algo que se assume como de primordial importancia, pelas trocas de
experiéncias que proporcionam. Esta edi¢dao especial da revista Encontros-Bibli nasce
de mais uma colaboracdo entre a Universidade do Minho (Portugal) e a Universidade
Federal de Santa Catarina (Brasil), duas universidades conceituadas ¢ com um historial
de colaboragdes ja significativo. Este facto potenciou a constituicdo de uma equipa
editorial com elementos portugueses ¢ brasileiros, e a selecc¢do de um conjunto de
artigos de autores de ambos os paises, escrutinados por uma equipa de revisores
maioritariamente também destes dois paises. Constitui um bom exemplo de colaboragao
e trabalho conjunto.

A primeira e talvez mais importante decisdo que a equipa editorial teve de tomar, foi
a da escolha do tema para esta edi¢do especial, tendo a mesma recaido no tema bem
abrangente dos Sistemas de Informagdo. Ao escolher esse tema, tivemos presente o
facto de estarmos ndo s6 a potenciar o surgimento de artigos versando um conjunto
vasto de areas tematicas, mas também, de certa forma, a fazer reflectir na publicagao,
aquela que ¢ a realidade das tendéncias de investigagdo em Sistemas de Informacgao nos
dias de hoje.

Um processo de revisdo cega, com trés revisores para cada artigo recebido, permitiu
identificar de entre todos os que haviam sido submetidos pelos autores, aqueles que
melhor se enquadravam no espirito desta edicdo especial. Desse processo e do convite
directo a alguns autores resultou a selec¢do dos artigos que constituem a presente edigao
especial da revista Encontros Bibli.

Os leitores terdo a possibilidade de contactar com relatos sobre as dificuldades na
identificacdo das fronteiras entre a exploracdo das Tecnologias e dos Sistemas de
Informacdo no contexto das organizagdes ou da sociedade. Em simultdneo, serdo
identificados os grandes grupos que constituem o corpo de conhecimento da area, bem
como os principais métodos de I&D usados na mesma, para a produgdo de novo
conhecimento cientifico.

A questdo da engenharia de requisitos, onde abordagens sociotecnologicas, aparecem
com o intuito de diminuir os problemas comunicacionais do processo de construgdo de
sistemas de informacdo, faz também parte integrante do conjunto de textos
disponibilizados, podendo o leitor ficar a conhecer um pouco da histéria relacionada
com a introducdo dos sistemas informéaticos em Portugal. Ao aceitar o convite para
fazer essa viagem histoérica, o leitor terd a oportunidade de ler sobre solucdes
construidas com tecnologias que estavam a dar os seus primeiros passos mas que,
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apesar disso e de terem sido implementadas ha muito tempo, terem sempre representado
ganhos muito significativos para as pessoas e organizacdes que delas usufruiram.

Mas o contacto com outras realidades sera também possivel. Por exemplo, quanto ao
que se pode observar em Portugal relativamente a adopcdo de instrumentos de
investigacao centrados na utilizacdo das Tecnologias e Sistemas de Informagao para o
desenvolvimento da Sociedade da Informacgao. Essa tomada de consciéncia ¢ suportada
pela analise de teses e dissertacdes disponiveis em bibliotecas de universidades publicas
portuguesas.

Seria inevitavel no ambito dos Sistemas de Informacdo ndo abordarmos aspectos
relacionados com o processo do ensino a distancia e da utilizagdo de ambientes virtuais
de aprendizagem. Questdes relacionadas com a aprendizagem autonoma e colaborativa
sdao temas também tratados nesta colectanea de textos, reflectindo a realidade que ¢ a
utilizagdo crescente deste tipo de sistemas, quer em meio académico, quer em ambiente
empresarial.

Apesar da sua crescente adopgao, tais sistemas e suas utiliza¢des estdo longe de ser
pacificas, identificando-se muitas situagdes limitativas ou mesmo impeditivas da sua
adopgao. O leitor tera a oportunidade de tomar contacto com algumas dessas situagoes ¢
propostas de resolu¢ao dos problemas que delas resultam.

Ha muito que o conhecimento deixou de estar fechado ou na posse de um nimero
restrito de individuos, como muitas vezes aconteceu no passado. Poder-se-ia recordar
aqui, nesse contexto, a obra de Umberto Eco O Nome da Rosa, como exemplo dessa
realidade historica. Em tempos do digital e da Sociedade da Informagdo, o Movimento
do Acesso Livre surge como um fenémeno incontorndvel, nomeadamente no dmbito
académico. A evolugdo das TIC, facilitadoras da disseminagdo e acessibilidade a
informagdo e os elevados custos das publicagdes cientificas impressas, t€ém ajudado a
implantacdo desse movimento. Contudo, o leitor serd levado a constatar que existem
dificuldades, as vezes dificilmente explicaveis, que levam a que o engenho e a arte
tenham que ser solicitados, como forma de ganhar novos adeptos para a causa.

Em tempos de Web 3.0, também designada de Web Semantica, muito h4 ainda que
dizer sobre a utiliza¢do da sua antepassada — Web 2.0. O leitor encontrara nesta edigao
especial motivos de interesse relacionados com a tematica, nomeadamente no que a
realidade dos Websites das universidades portuguesas diz respeito, como resultado da
agregacao de tecnologias Web 2.0 e dos servigos que as mesmas disponibilizam.

Uma das actividades de que ja nenhum investigador pode hoje-em-dia prescindir,
relaciona-se com a procura de informagao na Web, seja para confirmar as suas proprias
ideias, seja para identificar o que pensa a comunidade internacional sobre determinado
assunto, seja ainda para identificar as principais referéncias em determinada area do
saber. Para nos ajudar nessa tarefa de encontrar informacao relevante em cada situagao
concreta, utilizamos motores de busca ¢ bases de dados de indexagdo de documentos.
Os textos reunidos nesta edi¢do especial também abordam este assunto, podendo o leitor
aperceber-se da evolucdo que a esse nivel se tem registado, no sentido de uma utilizagao
mais livre e menos dispendiosa de tais mecanismos de procura, tomando consciéncia
das guerras criadas pelo aparecimento de concorréncia disposta a quebrar o monopolio
desses servicos por parte de algumas empresas ha muito instaladas no mercado.
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A tematica dos metadados e seus padroes tem tido um grande foco em publicagdes,
projectos e iniciativas dos profissionais da informagao durante as tltimas duas décadas.
Ao mesmo tempo e a um ritmo semelhante, tem-se desenvolvido um numero
significativo de linguagens de marcacao especificas. No entanto, estas ndo tém recebido
dos mesmos profissionais uma atencdo comparavel a dedicada aos padrdes de
metadados. O leitor terd a oportunidade de aceder a informagdo sistematizada sobre
estes fendmenos, bem como de acompanhar a argumentagdo que culmina na proposta de
uma ambiciosa agenda de investigacdo para a convergéncia entre estes dois tipos de
esfor¢os, nomeadamente com base em abordagens assentes em interoperabilidade.

Terminamos confessando que temos a no¢do de que mais e talvez melhor poderia ter
sido feito. Contudo congratulamo-nos por termos conseguido dar origem a este nimero
especial da revista, com a consciéncia de o havermos feito com grande prazer e dando
de no6s o que de melhor tinhamos. Desejamos, assim, que todos os colegas possam dar
por bem empregue o tempo que dedicarem a leitura dos artigos que a constituem.
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