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THE CATEGORICAL DIMENSION OF DOCUMENT IN INFORMATION SCIENCE
Rodrigo Rabello

Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
rdgrabello@yahoo.com.br

Resumo

Considerando uma perspectiva epistemologica de andlise, propds-se a fazer um estudo
historico-conceitual do documento na Ciéncia da Informacdao (CI) com vistas a remontar
aspectos tedricos com base nas disciplinas Historia, Diplomdtica e Documentagdo. Para tanto,
orientou-se nos pressupostos da historia dos conceitos que permitiu estudar aspectos
sincronicos e diacronicos do conceito “documento”, mediante a configuragdo da tradicao e da
inovagdo como categorias antitéticas de andlise. Enfim, buscou-se demonstrar o carater
categérico do documento no quadro tedrico da CI.

Palavras-chave: Documento. Histéria dos conceitos. Epistemologia. Ciéncia da Informagao.

1 INTRODUCAO

Sob uma perspectiva epistemologica, procura-se evidenciar a importancia dos estudos de
natureza historico-conceitual para elucidar aspectos do desenvolvimento tedrico da Ciéncia da
~ . . 2 . ..
Informagdo (CI). Para tanto, analisa-se o conceito documento”, que traz consigo requisitos
historicos para ser objeto de analise no ambito da historia dos conceitos, método

historiografico idealizado por Reinhart Koselleck.
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! Este trabalho figura como parte dos resultados da tese de doutorado “A face oculta do documento: tradigdo e inovagio no
limiar da Ciéncia da Informagao”, defendida no PGCI/UNESP/Marilia (RABELLO, 2009). A pesquisa foi financiada pela
Fundag@o de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP). Este texto, com pequenas modificagdes, foi apresentado
e publicado nos Anais do 10° Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo (ENANCIB), Jodo Pessoa, 25-28 de
outubro de 2009.

2 Em um primeiro momento, é mister dizer que etimologicamente a palavra documento, derivada da palavra latina
documentum, apresenta ampla carga semantica. Ela decorre do verbo latino docére que significa ensinar, demonstrar,
procedendo etimologicamente do verbo grego doyerv em sua imediata relagdo com as formas latinas dicere, ducere, (in-
Yducere — que aludem ao seu sentido comunicativo (SAGREDO FERNANDEZ; IZQUIERDO ARROYO, 1982, p. 171, 187).
Com os sufixos —men ou —mentum, que indicam instrumento, exemplo, prova, o significado da palavra documento aproxima-
se do sentido de exemplo ou prova daquilo que foi ensinado ou exemplificado. Em outras palavras, representa, /ato sensu, o
objeto/meio de transmissio do conhecimento. A luz dessa aproximagdo etimologica, aspectos como a relativa restrigio do
termo — quando o documento é concebido tdo-somente como objeto-texto — ou sua ampliagdo — quando é pensado como
objetivagdo do conhecimento em um suporte (VALENTE, 1978; LOPEZ YEPES, 1997; RODRIGUEZ BRAVO, 2002) —
motivaram a proposi¢ao do presente estudo.
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No caso especifico do estudo histdrico-conceitual proposto, observa-se que o aspecto

categorico — e polissémico — do documento nao tem sido contemplado. Argumenta-se que a

sobrevalorizagdo das discussdes acerca da “inovagdo do suporte da informagao” sobrepdem-
se aquelas que ajudam a explicar a dimensao social do documento que apreciem a tradi¢do e a
inovag¢do no campo tedrico e filosofico. A caréncia do cotejo entre tradi¢do e inovagdo tem
implicado, por conseguinte, na dificuldade de compreensao da relagdo dindmica — sob tensdo

— entre estas duas dimensdes para o processo de construgdo tedrico-conceitual da CI.

A luz da problematica levantada, objetiva-se apreender em que medida disciplinas como
Historia, Diplomatica e Documentagdo contribuiram para a acepcao de “documento” na CI.
Argumenta-se que aquelas disciplinas reuniram esforgos anteriores a esta ultima para a
investigacao do documento. Essa situacdao remete ao objetivo especifico de compreender a
natureza e a abrangéncia do conceito de documento na CI quando pensado a partir de uma
perspectiva social e a partir da relagdo dindmica entre tradi¢do e inovagdo no seu quadro
teorico-conceitual. Tais objetivos foram orientados pela hipdtese central de que o documento

se configura como uma categoria no quadro teorico da CI.

Este estudo partiu do horizonte interpretativo da historia dos conceitos de Koselleck (1992,
1997, 2006). Esse autor relacionou a perspectiva filoséfica ao plano tedrico e metodoldgico da
Historia (ALBERTI, 1996; PEREIRA, 2004; CASTELO BRANCO, 2006) de modo a
contextualizar uma plataforma epistémica a referida abordagem, buscando subsidios tedricos
em filosofos hermenéuticos como Martin Heidegger ¢ Hans-Georg Gadamer. Salienta-se a
importancia de Heidegger e do seu conceito de Dasein, pois esse foi o ponto de partida para a
adaptacao e a criagdo das metacategorias historicas transcendentais — espacgos de experiéncia
e horizontes de expectativa — as quais levaram Koselleck a propor cinco pares de categorias,
também transcendentais, que ajudam a entender a histéria como possibilidade, como
especulacdo, a saber: 1) oposi¢do entre “inevitabilidade da morte” e possibilidade de “matar
ou ser morto”; 2) oposi¢do entre “amigo” e “inimigo”; 3) oposi¢do entre “dentro” e “fora”,
tendo como derivacdo a oposicdo “publico” e “privado”; 4) a “geratividade”, ou seja, o
choque entre geracdes; e 5) oposicao entre “senhor” e “servo”.

Tais categorias fariam parte da Historik e a justificariam como uma “ciéncia teorica
transcendental” ao plano hermenéutico por representarem “estruturas de finitude” presentes

na oposi¢do dos pares antitéticos, cuja caracteristica ¢ de oposicdo e inseparabilidade das

categorias, ou seja, de divergéncia e interdependéncia destas. Com isso, pode-se dizer que a
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Historik situa-se no plano filos6fico e ajuda a organizar outros dois niveis, no plano
cientifico: a) Geschichte, ou seja, a Historia factual ou Historia disciplina; e b) Historie, isto €,

a arte de apresentagdo ou da narrativa (KOSELLECK, 1997).

Portanto, sob a influéncia das metacategorias e das categorias da Historik, chega-se ao plano
cientifico-disciplinar, em que a interpretagdo das fontes se faz necessaria. E nesse momento
que a historia dos conceitos adquire posi¢ao estratégica, num plano marcadamente
hermenéutico. Para a proposicao dessa abordagem, Koselleck partiu da tese de que a diacronia
esta contida no uso sincronico do conceito, ou seja, com o passar do tempo a semantica
podera conter modificagdes, alterando o conteudo do conceito, sem que necessariamente o
termo, em sua exteriorizagdo linguistica, se modifique. Essa situacdo remete ao necessario
didlogo com as metacategorias transcendentais hd pouco expostas, nas quais o conceito
estudado poderé se apresentar como “indices de realidade”, ou seja, como permanéncia, como
evidéncia do existente e como “fatores de mudanga” em “perspectivas de futuro”, expressas

em projecdes, em tendéncias do “vir a ser”.

Contextualizando tal abordagem ao presente trabalho, busca-se adaptar, por comparagao, as
categorias da Historik de Koselleck a duas outras categorias, que apresentam uma relacao
transcendental semelhante & dos pares antitéticos, ou seja, que divergem, mas que ndo se

excluem, por serem interdependentes. Tais categorias sdo: tradicdo € inovagao.

Com base nos pressupostos da historia dos conceitos, busca-se estudar a relacdo entre a
tradi¢do e a inovagdo sob um viés epistemologico. A presente investigacao partiu de um
enfoque marcadamente interdisciplinar em que as disciplinas estudadas forneceram os
elementos histérico-conceituais para a apreensao dos aspectos da diacronia presentes nas
formulagdes conceituais de “documento”. O “mapeamento” dos aspectos ligados a tensao
entre tradi¢do e inovagdo no quadro teodrico da CI possibilitou que se configurasse o conceito

documento na condi¢do de uma categoria para essa disciplina.

2 DOCUMENTO E HISTORIOGRAFIA

A dimensdo da tradi¢do no campo historiografico pode ser interpretada em dois momentos. O
primeiro deles alinha-se ao necessario entendimento do Positivismo, que ajuda a compreender
o0 “espirito positivo” do século XIX e que remete a nogdo de historia e de ciéncia do criador
desta corrente de pensamento no ambito da Filosofia da Historia: o francés Auguste Comte. Ja

o segundo momento, agora no plano da ciéncia, leva a apreensdo da disciplina Historia
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Metodica (ou “Historia Positivista”) — proposta pelo alemao Leopold von Ranke — cuja

concepg¢do de documento deriva do referido “espirito”.

A ideia de positividade predominou durante o periodo conhecido como cientificismo, na
ocasido em que se buscou interpretar a realidade dos fendmenos, aproximando a Filosofia das
Ciéncias da Natureza. Fruto desse movimento, o Positivismo foi uma corrente filosofica que
buscou sistematizar teoricamente os interesses politicos burgueses no século XIX. Para
Comte, o estudo da historia se daria por intermédio da “teoria dos trés estados”, cujos estados
— teologico, metafisico e positivo — explicariam a sua “evolugdo” e serviriam como
instrumento fundamental para a realizagdo do seu projeto politico: a constru¢do de uma
“sociedade positiva” (COMTE, 1972, 1983). O filésofo contou com o emprego do recurso da
taxonomia, inspirada na Biologia, como parametro para classificar “cientificamente” o social.
Ademais, Comte buscou avaliar o social por intermédio de uma releitura das leis da Fisica,

que resultou na proposicao da chamada Fisica Social ou Sociologia (BENOIT, 1999).

Pode-se dizer que, em sua metafisica, Comte ndo tinha, efetivamente, a preocupacdo de
intervir cientificamente na realidade, bem como nao chegou a idealizar um método
propriamente empirico. A teoria de Comte foi elaborada eminentemente no plano filoséfico,
embora esse pensamento tenha influenciado, em diferentes proporgdes, o campo cientifico,
como no caso da Sociologia — institucionalizada e profissionalizada por Durkheim — e da

Historia — em situacao similar, elevada a categoria de “ciéncia metodica” por Ranke.

E interessante observar que Ranke concebeu a Historia sob uma perspectiva diferente da de
Comte, pois buscou atribuir o estatuto de cientificidade a essa disciplina, ao definir para ela
um objeto e um método amparado na critica documental e na documentacao oficial escrita —
diplomatico-arquivistica. Com tais “virtudes”, a Historia pdde assumir um espago disciplinar
auténomo na universidade, assim como a conhecemos hoje. Ademais, Ranke acreditava que a
relacdo empirica entre o profissional historiador (“homem de ciéncia”) ¢ a documentagao

estudada era eivada de objetividade e neutralidade (GAY, 1990; BURKE, 1997; REIS, 2004).

O ato de narrar um acontecimento e registra-lo por escrito num suporte — ou seja, a producao
de um documento escrito — ¢ um exemplo “classico” da acdo de documentar que auxilia, por
sua vez, a compreender a dimensdo da fradi¢do no ambito historiografico. Cabe salientar que
o documento/produto originario dessa ac¢do foi tdo amplamente aceito e convencionado que a
“Historia Positivista” de Ranke considerou somente os documentos escritos — contidos nos

arquivos — como fontes historicas validas.
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Em reacdo, a inovag¢do na historiografia emergiria da critica a concepgdo tradicional,
caracterizando-se por ndo negar os avangos teoricos até entdo logrados. Tal inovagdo pode ser
pensada a partir da analise critica do movimento dos Annales a “Historia Positivista”, em que
se desvela a consequente ampliacdo conceitual de documento a luz do universo interpretativo

da cultura material.

O chamado “movimento dos Annales” (REIS, 2004) ou “Historia Nova” (LE GOFF, 1978;
BURKE, 1992) ou “Escola dos Annales” (BURKE, 1997) foi fruto do encontro e da troca de
ideias, com a elaborag¢do de projetos, entre Lucien Febvre e Marc Bloch, em Estrasburgo
(Franga). O éxito tedrico teve inicio quando o projeto de publicacdo do periddico Annales

d’Histoire Economique et Sociale se concretizou, em 15 de janeiro de 1929.

Esse movimento surgiu do questionamento da forma de narrativa “tradicional”, que enaltecia
os grandes feitos politicos, as grandes personalidades, os acontecimentos de Estado, etc., em
que a documentagao oficial — em grande medida, diplomas arquivados — era a fonte principal
de andlise. Divergindo dessa acepg¢ao, os criadores do movimento pensaram numa perspectiva

historiografica que dialogasse interdisciplinarmente com as Ciéncias Sociais.”

A ampliacao na concep¢do de documento, neste movimento, pode ser observada ainda na
primeira gera¢do, no momento em que se constatou que a “Historia Positivista” voltava o seu
método de analise apenas a superficialidade dos fenomenos historicos, expressa tdo somente
nos documentos oficiais escritos. O problema, nesse caso, ndo estaria na utilizacdo dessas
fontes, e sim na compreensao de que elas seriam as unicas validas para a escrita da Historia.
Em outros termos, esses historiadores evidenciaram aquilo que se constituia como uma

concepcao positivista ingénua de documento.

A inovagdo do significado historiografico do documento, nesse movimento, advém do
reconhecimento da relevancia do estudo da cultura material (REDE, 1996; BUCAILLE,
PESEZ, 1989; PESEZ, 1978), particularmente na ocasido em que os historiadores do
movimento apreenderam que o ato de documentar ¢ externo ao objeto, numa acgdo

interpretativa, subjetiva e/ou social. Tal constatacdo foi o divisor de aguas que permitiu

? Com a proposta de aproximagio as Ciéncias Sociais, o movimento caracterizou-se pela diversidade de abordagens teoricas e
metodologicas. No plano metodoldgico, a dimensdo hermenéutica foi importante ja que sua proposicdo, ainda na primeira
geragdo (de 1920 a 1945), pressupunha “subversivamente” uma énfase na interpretacdo e na compreensio dos fendmenos,
bem como o enfoque da “Historia-problema” e da “Historia global”. Essa heterogeneidade tedrica pode ser percebida,
igualmente, na segunda geragdo (periodo posterior a Segunda Guerra), com Fernand Braudel, cujo enfoque direcionou-se as
regularidades, as séries, as técnicas, a quantificagdo e a abordagem estrutural. Essa linha tedrica diversificada foi perseguida
também na terceira geracdo (apdés 1968) na ocasido em que passaram a ser privilegiados os modelos, as invariantes
conceituais e as interpretagdes, notadamente com Georges Duby, Jacques Le Goff, entre outros (BURKE, 1997; REIS, 2004).
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posteriores desdobramentos conceituais, como ¢ possivel observar nas interpretacdes que
consideram o documento como um “monumento” (LE GOFF, 1994) e como “objeto da
memoria” (MENESES, 1998), com uma “vida social” (APPADURAI, 1991) e uma
“biografia” propria (KOPYTOFF, 1991). Com isso, o trabalho do historiador tornou-se mais
complexo, particularmente quando este profissional passou a ter a dificil incumbéncia de, em
um processo interpretativo, selecionar, identificar e reunir as evidéncias documentais
relevantes para o seu trabalho, considerando a totalidade interpretativa que um objeto,

artificial ou natural, pode trazer.

Destarte, a possibilidade de se “ler o documento nas entrelinhas” (BLOCH, 1997; LE GOFF,
1994) significou transcender o aparente indcuo (e inerte) informativo do objeto para buscar as
evidéncias documentais necessarias para o esclarecimento das duvidas que surgem durante a

investigacao do passado.

3 DOCUMENTO E DIPLOMATICA

Estudando outra disciplina — a Diplomatica® — torna-se possivel visualizar, com maior nitidez,
a énfase na tradi¢do por meio da perceptivel influéncia do “espirito positivo” que, ainda hoje,
perdura nessa disciplina e se constitui como o seu “pilar disciplinar”. Vale destacar que a

concepcao tradicional que dela deriva se estende a acepcdo de documento no ambito da

Arquivistica.

A consolidagdo académica da Diplomatica ocorreu na Franga, com a criagdo da Ecole des
Chartes, em 1821, para o estudo historico dos documentos medievais. Ainda que tal
institucionalizacao tenha ocorrido somente no século XIX, pode-se dizer que a Diplomatica
originou-se com a critica documental, cujos avancos dos procedimentos técnicos de andlise
documental podem ser observados ainda em meados do século XVII. Todo esse percurso
marca o desenvolvimento do denominado “método diplomatico” em sua diversidade de

aplicabilidades instrumentais em diferentes disciplinas, tais como a Historia, o Direito ¢ a

* A palavra diplomdtica deriva do vocabulo Suthow (diploo) que significa duplo ou dobrado, referindo-se 4 acepgio grega
dada ao diploma — documento publico-oficial — caracterizado como um suporte da escrita formado por duas tabuinhas
articuladas — chamadas de dipticos. O diploma, para os gregos, significava “[...] qualquer escrito que constava de duas partes
unidas entre si.” (PAULIUS RABIKAUSKAS, 2000). O termo, que nomeia a disciplina, poderia ser interpretado, ainda,
como uma adaptac@o do latim da obra De re diplomatica libri VI, escrita pelo monge beneditino francés Jean de Mabillon,
em 1681. Essa obra foi publicada com o objetivo de esclarecer as regras fundamentais da critica textual e, de modo
especifico, responder as criticas diplomaticas realizadas pelo jesuita Daniel Van Papenbroek, que questionou a veracidade de
diplomas beneditinos contidos nos arquivos da Ordem de Sao Bento (DURANTI, 1995). Nas palavras de Duranti (1995, p.
23), este livro representa “[...] o primeiro escrito sobre esse tema referindo-se a analise critica das formas do diploma.”
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Arquivistica. Em suma, a disciplina originou-se dos estudos filologicos e teologicos a partir
do reconhecimento da necessidade de uma “sistematizacdo metoddica”, almejando alcangar
certo “rigor cientifico” para o desenvolvimento da atividade de se distinguir documentos
falsos dos verdadeiros. A criagdo disciplinar da Diplomatica converge com aquelas iniciativas
que foram fruto do “espirito positivo” no bojo do cientificismo, que visaram fundamentar a
critica documental em um suposto “método objetivo” para a realizacdo de testes probatorios
de autenticidade e de veracidade dos documentos medievais — escritos € ndo impressos —, que
eram as fontes documentais “por exceléncia” do historiador (BAUER, 1957; VALENTE,
1978; DURANTI, 1995; PAULIUS RABIKAUSKAS, 2000; RONDINELLI, 2002).

Do ponto de vista académico, a criagdo da Ecole foi importante para a posterior aproximagao
da Diplomatica com a Arquivistica, na ocasido em que os procedimentos de andlise
diplomatica foram empregados para auxiliar o gerenciamento dos documentos arquivisticos
na segunda metade do século XX (DURANTI, 1995). E relevante salientar, no entanto, que,
antes mesmo de esse didlogo interdisciplinar de orientagdo francesa ocorrer, no século XIX,
outros autores, como os alemaes Julius Ficker e Theodor von Sickel, também se preocuparam
com essa aproximagao e contribuiram para que ela acontecesse (BAUER, 1957; PAULIUS

RABIKAUSKAS, 2000).

Enquanto a Diplomatica “classica” interessava-se eminentemente pela pratica e pela técnica
de identificar e descrever os elementos formais (estruturais) dos documentos escritos para fins
de conferir a autenticidade e a fidedignidade documental, o emprego do “método
diplomatico” nos arquivos possibilitou a disciplina uma distinta fun¢do instrumental. Dessa
relacdo interdisciplinar se originou, no século XX, a Diplomatica Contemporanea

(DURANTI, 1995; BELLOTTO, 2002).

A partir de entdo, a disciplina ndo se ateve somente ao estudo do “diploma” medieval,
subentendido como documento escrito e ndo impresso (HEREDIA, 1988). Com a
aproximac¢ao da Diplomatica com a Arquivistica, os documentos diplomaticos passaram a ser
concebidos como sindnimos de documentos arquivisticos, ou seja, como “fontes documentais
escritas” manuscritas ou impressas, que tém natureza juridica e administrativa (BELLOTTO,
2000). O documento diplomatico apresenta, portanto, valores historico e juridico-

administrativos, ou seja, traz consigo uma natureza conceitual similar aquele que constitui o
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documento arquivistico (NUNEZ-CONTRERAS, 1981; RIESCO TERRERO, 2000;
GALENDE DIAZ, GARCIA RUIPEREZ, 2003).”

Em outras palavras, da aproximagao da Diplomatica com a Arquivistica deriva a Diplomatica
Contemporanea — também denominada Tipologia Documental. Constituindo-se como a
ampliacdo da Diplomatica “classica”, o estudo da Diplomatica Contemporanea segue em
direcdo a “génese documental”’, convergindo e contextualizando-se com atribuigdes,
competéncias, fungdes e atividades da entidade geradora/acumuladora dos documentos. O seu
objeto de estudo ¢ o “tipo documental” que traz consigo a “logica organica dos conjuntos

documentais”, ao contrario da Diplomatica ‘“classica”, que tem como objeto a ‘“espécie

documental”, isto €, 0 documento em seu exemplar unico (BELLOTTO, 1990, 2002).

Essa ainda recente abordagem da Diplomatica Contemporanea tem possibilitado o didlogo
interdisciplinar com a Documentacdo no tocante as questdes que envolvem o processo
documental. Em particular, essa aproximacdo tem ocorrido no ambito do Tratamento
Tematico da Informagdo que, na condigao de area de estudos, abriga a perspectiva francesa da
Analise Documental, bem como apontou Guimardes (2008). E importante salientar que a
Diplomatica Contemporanea e a Andlise Documental convergem por priorizarem o estudo do
texto escrito para fins documentais, embora apresentem enfoques diferentes, ou seja, enquanto
a primeira prioriza a estrutura documental, a ultima dedica seus estudos ao contetido tematico

do documento (RABELLO, 2007; RABELLO, 2008).

Por outro lado, a percepcao da énfase da tradicdo na Diplomatica Contemporanea € na
Analise Documental, ao considerarem a primazia do texto escrito, ¢ importante ndo apenas
para se observar o quanto os estudos hodiernos em Documentagdo herdaram da tradigdo
diplomatica, mas para que se entendam as possiveis limitagdes tedricas da concepgao
positivista ingénua de documento, em que sdo enaltecidos os seus supostos “atributos de
objetividade” bem como os de representacdo material “inequivoca da realidade”. Tais
questdes foram abordadas por Cook (2001) em sua critica a acepgao tradicional de Duranti
(1995) de Arquivistica e de documento, conceitos que foram fundamentais para que Duranti

pudesse defender a disciplinaridade da Diplomatica Contemporanea.

5 O documento diplomatico é caracterizado pelos elementos (ou caracteres) constitutivos “externos”, estruturais ou de forma,
e “internos”, substantivos ou de substincia, e é partir da analise de tais caracteres que o “método diplomatico” pode ser
entendido como a estratégia de identificagdo de formulas documentais — em distintas espécies e tipologias — objetivando
estabelecer relagdes particulares entre forma e contetido. Com isso, podemos afirmar que o referido “método” se propde a
identificar aquilo que os linguistas conceituaram de macroestrutura textual ou macroproposi¢cdo semantica (BELLOTTO,
2002).
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4 DOCUMENTO E DOCUMENTACAO

Historicamente, ¢ importante salientar que o termo documentagdo tem assumido diferentes
designacgdes, tais como: a) meio de prova historica; b) profissdo ensinada formalmente em
escolas técnicas, demandando um saber técnico-intelectual especializado; e ¢) disciplina
académica dedicada a criacdo de saberes que inspiram as praticas documentais (MEYRIAT,
1993). Esse ultimo significado comecou a ganhar contornos ainda no inicio do movimento
bibliografico, no final do século XIX (WOLEDGE, 1983; BLANQUET, 1993; RAYWARD,
1994; LOPEZ YEPES, 1995; SANTOS, 2006, etc.), € seus tracos tornaram-se mais nitidos

com a publicagdo do Traité de Documentation, escrito por Paul Otlet, em 1934.

A Documentacdo derivou disciplinarmente dos estudos realizados no bojo do movimento
bibliografico, sistematizados primeiramente em uma disciplina denominada Bibliografia. O
referido movimento foi importante para o desenvolvimento inicial das atividades de analise de
conteido dos documentos para organizacdo e “memorizagdao” do conhecimento registrado.
Além disso, com a Bibliografia passaram a ser empregadas as nog¢des de “difusdo” e de

“acesso” a informacao, nog¢des relevantes para a posterior proposicao da Documentagao.

Podemos dizer que Otlet foi o personagem principal do movimento bibliografico no final do
século XIX. Além de ter incentivado a criacdo de publicagdes especializadas, ajudou a
articular reunides cientificas e foruns de debates académicos e a criar associagdes que foram
fundamentais para que pudesse propor disciplinarmente a Documentacdo (BLANQUET,

1993).

Por mais que Bibliografia e Documentagdo tivessem uma origem em comum por terem como
objeto de estudo o documento (BLANQUET, 1993p. 201), esta tultima disciplina se
diferenciou daquela por uma fun¢do primordial: a difusdo da informag¢ao em uma concepgao
de documento que transcendeu a no¢do de documento bibliografico (RAYWARD, 1995).
Para Otlet, o conceito documento nao se limitava ao entendimento distorcido de /ivro tal como
concebia a Biblioteconomia moderna (SHERA, 1980) e a Bibliografia (WOLEDGE, 1983),
isto ¢, subtendido, tdo somente, como objeto que resultou de um aprimoramento técnico do

cddice medieval apos a criagdo dos tipos moveis gutemberguianos.

Para se chegar ao entendimento da referida ampliagdo conceitual, torna-se necessario recordar
que a palavra /livro corresponde a palavra latina /iber e ¢ uma adaptacdo da nocdo
transcendente que correspondia ao entendimento antigo e medieval de biblos (em grego
“Biprov”, radical das palavras biblioteca e biblioteconomia) e biblion, no plural. Em tais
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designacdes se reconheciam o pensamento racional, o discurso racional ou o conhecimento,
representado na expressdo grega “Adyoc” (ou seja, logos), contido no suporte (RENDON
ROJAS, 2005, p. 134). Para reformular o conceito, Otlet (1934, p. 9, 372, 373) retomou a
concep¢do de biblos e passou a reconhecer a equivaléncia conceitual de
livro/documento/biblion que representava todo objeto artificial em que se reconhecia alguma
propriedade informativa — ou /ogos. O documento, nesse contexto, assumiria a condi¢do de

categoria da Documentagao.

Contudo, além desta ressignificagdo do documento comparativamente a nocdo restrita de
livro, a retomada na nocdo de biblos possibilitou que Otlet avangasse também
comparativamente a no¢do de fonte documental da “Historia Positivista”, pois, para este
autor, o fexto escrito nao seria o Unico representante documental dotado de objetividade.
Mesmo com esse avango, € interessante observar que a persisténcia da nog¢ao de objetividade,
atribuida ao documento, evidenciou a aproximagdo conceitual entre Documentagdo e
“Historia Positivista”.

A luz dessa aproximacgdo, emerge o primeiro momento da Documentagdo, de “fase
positivista”, que representa um periodo de transicao da tradi¢do rumo a inovagdo conceitual.
Essa fase foi marcada pela acepgao otletiana de documento apos a década de 1930, quando o
conceito foi formulado considerando os objetos produzidos pelo homem em direcdo ao
conteudo informacional. Tal énfase consistiria o fator distintivo para a transformagdo do
objeto em documento, sendo que a agdo humana de agregar ao objeto uma fungao informativa
lhe garantiria o status de objetividade. Sob esse prisma, o documento se caracterizaria pela
sua constituicdo em diversos suportes e pela sua apresentagdo em diferentes espécies e
tipologias — ‘“eivados de objetividade”. Tal suposta objetividade confundir-se-ia com o
proprio processo criativo de exteriorizacao e assentamento (registro) de um conhecimento ou
técnica num objeto material. Tal concepcao foi o ponto de partida para que a bibliotecaria
francesa Suzanne Briet (1951), em seu ensaio Qu'est-ce que la documentation?, ampliasse

ainda mais o conceito.

Considerando essa ampliacdo do significado e aproximando-se da inovagdo do conceito,
emerge o segundo momento da Documentacgdo, de “fase hermenéutica”. Nesta fase € possivel
fazer um paralelo entre os avangos da concepgao de documento encabegados pelo movimento
dos Annales e por Briet. A “fase hermenéutica” compreender-se-ia, portanto, apds a década de

1950, na ocasido em que se destacaram as ideias de Briet (1951) e de seus seguidores Meyriat
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(1981), Escarpit (1981), Day (1997), Buckland (1997), entre outros. Os argumentos
comumente empregados por esses autores demonstraram que nenhum documento ¢€
propriamente objetivo, ou seja, que nenhum objeto/suporte nasce com status de documento,
pois tal aspecto valorativo somente se constituird a posteriori. Nesse contexto, o documento
sera o produto de um processo de objetivacdo (valoracdo) num ato interpretativo e de
atribuicdo de significados e sentidos, sob a influéncia dos aspectos subjetivos
“condicionados” pelo contexto social e cultural com os quais os sujeitos necessariamente se
relacionam. Considerando essa especificidade, o documento €, portanto, o fruto de uma acao
interpretativa (subjetiva) de um sujeito que vive em sociedade e que recebe sua influéncia

passiva e ativamente a um so tempo.

A amplitude categorica perseguida por Otlet, aprofundada no segundo momento da
Documentagdo, abriu margem para o reconhecimento do documento museologico,
confirmando, com isso, o seu carater polissémico. A partir desse referencial, buscar-se-a
refletir sobre a importancia dos estudos de natureza historico-conceitual, sobretudo, para que
o documento possa ser pensado no contexto da relacdo dindmica entre tradi¢do e inovagdo,

numa perspectiva social da CI.

5 0 DOCUMENTO COMO UMA CATEGORIA DA CIENCIA DA INFORMACAO

O presente estudo buscou propor um metadiscurso explicativo sobre a trajetoria historica do
documento por meio de um viés epistemolégico.® contextualizando o conceito no quadro
teorico da CI. Sob o referido viés, propOs-se ater as epistémes subjacentes as narrativas que
contemplam historica e teoricamente os enfoques prdticos que privilegiam a relagdo da
configuragdo disciplinar da CI com teorias de outras disciplinas para formar um conjunto de

. . . 7
conhecimentos instrumentais.

Enquanto a perspectiva pratico-disciplinar busca instrumentalizar conhecimentos para se ater
a uma determinada fase e/ou problema em informagdo, contemplando praticas, enfoques e
espagos/ambiéncias informacionais particularizados, os estudos epistemoldgicos buscam, por

sua vez, acomodar os pressupostos daquela perspectiva num plano teodrico-metodologico

O campo que se dedica ao discurso/conhecimento (logos) sobre a ciéncia (episteme) — Epistemologia, também conhecido
como Filosofia da Ciéncia — remete, segundo Japiassu (1977, p.16), ao “[...] estudo metodico e reflexivo do saber, de sua
organizagdo, de sua formagao, de seu desenvolvimento, de seu funcionamento e de seus produtos intelectuais.”

" Como exemplo, pode-se citar os pressupostos prdtico-disciplinares que buscam aproximar a CI das teorias e praticas da
Biblioteconomia, da Arquivistica, da Museologia, da Ciéncia da Computagdo, da Ciéncia Cognitiva, etc.
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explicativo, no qual as praticas ndo formariam simplesmente uma disciplina, e sim fariam
parte de um conjunto de saberes que tém um lugar especifico no universo do conhecimento —
sob a influéncia de métodos, de outras teorias das Ciéncias Sociais, etc. Estudos
epistemologicos buscam, portanto, estabelecer um inter-relacionamento da perspectiva

pratico-disciplinar com o campo cientifico e filosofico.

Os metadiscursos criados no bojo da perspectiva prdtico-disciplinar comumente se reportam,
no ambito da tradi¢do, a mudanga da relacdo entre homem e conhecimento a partir da
invencdo da imprensa e, por conseguinte, daquela ocorrida com a acepgao restrita de livro.
Com isso, chegam a mudanca da concepc¢ao da biblioteca “cldssica”, que aos poucos foi
deixando de ter uma fungdo universalista, aos moldes iluministas (SHERA, 1980, p. 93), e
que passou a atender, posteriormente, as demandas de conhecimento especializado e cientifico
(FAYET-SCRIBE, 2001, p. 14). A especializacao nos servigos de informag¢ao decorreu dessas
novas demandas sociais € os seus primérdios podem ser observados quando da criacao dos
instrumentos voltados para uma maior delimitagdo do conteido dos documentos para o

processo de organizagdo e recuperacao da informagao.

Pode-se dizer, ainda, que tais metadiscursos defendem a sobreposicao ou o convivio de
diferentes correntes quanto a reivindicacdo da origem do estatuto de criacdo da CI. As
principais correntes “em disputa” seriam as de orientacdo anglofonica e as de orientagao
francofonica. Na primeira orientagdo, comumente ¢ destacada a relativa tensdo entre os
profissionais estadunidenses que trabalhavam em bibliotecas tradicionais ¢ em bibliotecas
especializadas (MEYRIAT, 1993, p. 194), somando-se a influéncia instrumental das
tecnologias para a recuperagdo da informacao, com base nas ideias de Vannevar Bush (1945),
e de Saracevic (1992, 1999). Na segunda, observam-se, analogicamente, a tensdo entre os
bibliotecarios tradicionais franceses € os documentalistas daquele pais, pois estes tinham
como prerrogativa a organizacdo da informacdo especializada com base nas ideias de Paul
Otlet (1934) no ambito da Documentacdo (WERSIG, 1993; RAYWARD, 1995;
FERNANDEZ MOLINA, 1993; MEYRIAT, 1993). Complementando o quadro interpretativo
pratico-disciplinar, em menor efeito outras duas perspectivas também sao mencionadas, ou
seja, a Ciéncia da Informacdo e Documentagdo alemd (informations-und

dokumentationswissenschaft), com base nas ideias de Shober, Pietsch, Koblitz, Wersig, entre

8 0 termo pratico-disciplinar foi sugerido por Rabello (2009) como um referencial para designar a distingdo de abordagens —
ou seja, diferenciar os enfoques tedrico-prdticos dos epistemologicos. Para tanto, o autor buscou no texto de Dick (1999)
elementos para sua fundamentagao.
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outros autores; ¢ a Informatica russa (Informatika), cujos autores expoentes foram Mikhailov,

Chernyi e Gilyarevskii (LOPEZ YEPES, 1995).

Tais pressupostos sdo importantes por trazerem o desenvolvimento tedrico-pratico em
diferentes contextos disciplinares que ajudam a pensar a propria figuragdo disciplinar da CI e,
além disso, podem ser tomados como objeto pela Epistemologia para auxiliar na interpretagao
da dinamica interna da CI. Tal dinamica pode ser observada, por exemplo, nas interpretacdes
epistemoldgicas de Rafael Capurro (2003), que interpretou uma estrutura explicativa da CI
por meio da teoria das revolugoes cientificas, de Thomas Kuhn (2005); e de Miguel Rendon
Rojas (2005), que pensou em outra estrutura a partir dos programas de investigagdo, de Imre

Lakatos (1999).

As concepgdes de comunidade cientifica — isto €, da manifestacdo da ciéncia organizada por
intermédio de uma atividade social — e de paradigma cientifico compdem o eixo interpretativo
de Kuhn para analisar o que denominou de revolugdo cientifica. Em hipotese, tal fendmeno
inicia-se com a origem da ciéncia, em sua fase pré-cientifica, num momento em que nao ¢
possivel observar a definigdo de uma estrutura. Portanto, essa fase se caracterizaria pela
auséncia de paradigma. Por outro lado, quando as teorias, as metodologias e os valores
cientificos ganham forma, surgiria a ciéncia normal. Poderiamos dizer que a ciéncia normal
tornar-se-ia tedrica e politicamente hegemodnica, ao assumir a posicdo de “vanguarda

cientifica”.

Por outro lado, para Kuhn, o processo revolucionario nao ocorre de forma harménica, pois a
dindmica das disputas teoricas e de poder que ocorrem no interior do paradigma normal
revelam problemas manifestos em enigmas — problemas que podem ser resolvidos — e em
anomalias — problemas que nem sempre podem ser resolvidos. Essa situacdo pode levar a
crise cientifica quando ocorrem dissidéncias da ciéncia normal que resultam na proposig¢ao de
uma ciéncia extraordindria. Em tese, quando a ciéncia extraordindria reline argumentos
teoricos e forga politica na comunidade cientifica para “destituir” o poder hegemodnico da
antiga ciéncia normal, uma nova estrutura se revela, ou seja, emerge dai uma nova ciéncia

(KUHN, 2005, p. 24-25).

Vale destacar que, na perspectiva de Kuhn, as teorias tendem a se manter e a ser defendidas
pelos membros do paradigma por compor a base que justifica a manutencdo da ciéncia
normal. Entretanto, embora a énfase na tradi¢do seja uma caracteristica marcante na

constituicdo da ciéncia normal, o processo revolucionario no interior de sua estrutura busca a
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sobreposicdo das teorias antigas pelas recentes de modo a impor as novas formulagdes
propostas pela ciéncia extraordindria. 1sso ocorre até 0 momento em que e€ssa nova ciéncia se
torna ciéncia normal. Quando adquire tal status, ela estard sujeita e passivel de passar pelo
processo de questionamento advindo de novos problemas — enigmas ¢ anomalias — no interior
de sua estrutura. Em ultima andlise e sob esse prisma, a inovagdo sempre se sobrepord a

tradicado.

Em interpretacdo a tal teoria, Capurro (2003) propds transpo-la ao campo da CI. Para tanto,
ele buscou contextualizar o fendmeno da informagdo em trés paradigmas. O paradigma fisico
marcaria o nascimento da CI no inicio do século XX, sendo logo questionado pelo paradigma

cognitivo e este, por sua vez, pelo paradigma pragmatico ou social.

Pode-se dizer que Capurro (2003) foi preciso ao identificar essas trés dimensdes — objetiva,
subjetiva e social — da informag¢do no ambito da CI. Ainda assim, sua andlise pode ser
problematizada. Isso porque € incerto afirmar que tais correntes poderiam realmente ser
consideradas paradigmas em termos kuhnianos, pois ¢ possivel questionar se a propria CI ja
adquiriu “maturidade” cientifica suficiente para estar no estagio de ciéncia normal. Mesmo
que tais teorias sejam paradigmas, o questionamento aqui sustentado parte, ainda, da
constatagdo de que no movimento de um paradigma a outro, no processo revolucionario
acima destacado — do paradigma normal ao extraordinario e deste a nova ciéncia — ocorre a
sobrevalorizagdo e a sobreposicdo da inovagdo frente a tradig¢do. Nesse sentido, questiona-se
se no caso da CI realmente existe uma superagdo sucessiva entre os “paradigmas” objetivo,
subjetivo e social. Neste caso, seria correto tracar o quadro evolutivo assim como interpretou

Capurro?

Em contraponto a essa acepg¢ao, a estrutura proposta por Rendon Rojas ¢ relevante para esta
investigacdo, pois supostamente nela a tradi¢do pode dialogar e/ou conviver com a inovagdo,
no ambito tedrico e conceitual. Como j& adiantado, Rendon Rojas se referenciou na teoria de

Lakatos.

O programa de investigagdo proposto por Lakatos (1999) ¢ composto por “trés camadas”. O
nucleo duro — onde se situa a tradi¢do — constitui a primeira camada. A fun¢do da segunda
camada, denominado cinturdo protetor, é de proteger o niicleo mediante teorias e conceitos,
uma vez que nesse cinturdo, a relacdo tedrico-conceitual ¢ marcada pela tensdo e o convivio
mutuo entre tradi¢do e inovagdo. Ja a terceira camada situa-se no terreno da Heuristica

(negativa e positiva) que cumpre o papel de proteger metodologicamente o nucleo.

Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., ISSN 1518-2924, Florianopolis, v. 16, n. 31, p.131-156, 2011. 144



Transpondo tal estrutura para a CI, Rendon Rojas (2008) buscou demonstrar que o nucleo
duro, responsavel pela delimitacdo disciplinar, seria o sistema informativo documental e
estaria cercado por cinco categorias que comporiam o cinturdo protetor. Tais categorias
seriam: usudrio, profissional da informacao, institui¢do informativa documental, informag¢do
e documento. Em cada categoria incidiriam influéncias tedrico-conceituais mais alinhadas, ora

pela tradigdo, ora pela inovagao.

Malgrado Rendén Rojas tivesse enunciado que tais categorias cumprem uma funcao ontica no
quadro tedrico da CI, converge-se, parcialmente, com a abordagem do autor para chegar a
essa conclusdo, porquanto se trabalha com a hipdtese de que essa afirmacdo somente ganha
consisténcia tedrica por intermédio de um estudo profundo de natureza historico-conceitual,
capaz de compreender o lastro histérico, tedrico e filosofico da suposta categoria. A partir
dessa conjetura, o estudo das disciplinas Historia, Diplomatica, Documentacao e da propria CI
foram cruciais para a justificacdo do documento como uma categoria pertencente ao quadro

tedrico da CL.’

Para a apreensdo da dinamica da diacronia do conceito documento no campo tedrico-
conceitual da CI, foi necessario o estudo do conceito informagdo retomando as trés acepgoes
que comporiam os supostos “paradigmas” de Capurro (2003), visto que a percep¢ao de uma
variacao importante deste conceito — ou seja, a informagdo registrada — pressupde o proprio
conceito documento. Portanto, as diferentes abordagens que incidem nessa concep¢ao de
informagao/registro ajudam a remontar o quadro diacronico do conceito documento num

contexto disciplinar. Tais abordagens sao:

a) objetiva — com énfase no dado e no processo comunicativo, ou seja, na mensagem
(GARCIA MARCO, 1998; PEREZ GUTIERREZ, 2000; RODRIGUEZ BRAVO, 2002, etc.);

b) subjetiva — com énfase na interpretacdo do individuo isolado, ou seja, no sujeito
interpretante, profissional da informagdo, usuario, etc. (FERNANDEZ MOLINA, 1994;
PRATT, 1977; BELKIN; ROBERTSON, 1976; BELKIN, 1978, etc.);

c) objetiva/subjetiva social'® — materializada e contextualizada num sistema de informagao
documental, que tera valor institucional e social (WERSIG; WINDEL, 1985; SILVA;
RIBEIRO, 2002, etc.).

% A luz da suposi¢io da necessidade de realizagio de um estudo histérico-conceitual para que uma hipotética categoria possa
assim ser enunciada e justificada, pode-se destacar, aqui, a importancia do estudo de Capurro & Hjerland (2007) que ajudou a
desvelar tragos categoricos e polissémicos do conceito informagdo.

' Com base na hipétese da necessaria convivéncia entre tradicdo e inovagdo no quadro teérico da CI, agrega-se

com a expressio “objetiva/subjetiva social” uma representacdo que parece ser mais adequada para designar a
referida relagao.
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Apds evidenciada a existéncia desse quadro teoérico-conceitual que incide no conceito
informagado registrada na CI, chega-se a trés tipos de produtores do objeto, em vias de se
tornar documento, 0s quais, por sua propria natureza, relacionam-se as acepgdes de
informagdo sobreditas. Em termos filosoficos e tangenciando o campo da Teoria do
Conhecimento, observa-se que, na relacdo em questio, ora o sujeito (abordagem subjetivista),
ora o objeto (abordagem objetivista) do conhecimento podera ser privilegiado (HESSEN,
1973). Dessa analise, € possivel especular uma aproximagao aos produtores do documento de

o . 11
primeira, segunda e terceira natureza.

O produtor de primeira natureza € aquele que, numa abordagem objetivista, busca imprimir
um conhecimento de forma direta num suporte qualquer, por intermédio da escrita ou do
registro. Nesse caso, o objeto cumpre uma fung¢do qualquer, ndo necessariamente como

documento.

Por outro lado, o produtor de segunda natureza atribui significado para fins utilitarios,
cumprindo uma fun¢do informativa especifica para o individuo — valores juridicos,
administrativos, estéticos, etc. — numa abordagem subjetivista. Aqui, o objeto cumpre

necessariamente uma fun¢dao documental para o sujeito.

Ja o produtor de ferceira natureza ¢ aquele que considera, igualmente numa abordagem
subjetivista, o produto do processo de significagdo atribuido pelos produtores de primeira e de
segunda natureza e, de modo particular, confere significagdo para fins socioculturais e/ou

informativo-documentais. Nesse caso, o documento assume nitidamente uma fungdo social.

Podem-se compreender com maior profundidade tais naturezas mediante a contribuicao de
Dodebei (1997, p. 172-175), que buscou explicar o processo de transformagao do objeto em
documento da memoria cultural por intermédio de trés categorias — substancia, modo/acidente
e relagdo — e estas levaram a criagdo de outras trés, respectivamente, unicidade, virtualidade e

significacdo.

A categoria substdncia refere-se ao ser que existe, isto €, ao objeto artificial — objeto em si —
produzido socialmente e caracterizado por predicaveis incidentes a forma e ao conteudo. No
caso dos objetos naturais, os predicaveis incidiriam apenas no atributo forma. A categoria
unicidade se relacionaria a substdncia, pois nesse momento o objeto/documento — no plano da

memoria social — ndo seria diferenciado em sua esséncia.

""'E importante salientar que chegamos a essas distintas naturezas dos produtores do objeto/documento apds
considerarmos o percurso do inicio da “vida social” do objeto que “vira a ser” documento (APPADURALI, 1991).
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De maneira distinta, a categoria modo/acidente refere-se a atributos que existem na substancia
numa “primeira leitura de insisténcia”, ou seja, nos atributos relativos ao tempo e ao espago. E
marcada pelas ideias de mobilidade e de seletividade no campo social que permitem o “livre
trafego dos objetos pelas instituicdes da memoria.” Nessas instituigdes, os objetos manterao
sua substdncia ¢ poderdo alterar o seu modo externo de ser (suporte), sofrendo, assim, uma
“metamorfose” por meio das “marcas do tempo” (naturais), do “espaco” ¢ do homem
(culturais). Com efeito, a categoria virtualidade se constituiria mediante a atribuicao seletiva

de predicaveis (espago-tempo) e de uma classificacao arbitraria, por natureza.

Ja a categoria relagdo condiz aquela que liga um ser a outro numa “segunda leitura de
insisténcia”, ou seja, caracterizado pela intengdo intelectual de reduzir dois ou mais atributos
para constituir um terceiro num processo em que as categorias anteriores (substancia e
modo/acidente) ndo se anulam. Por outro lado, demonstra que o processo valorativo incidente
no objeto ndo ¢ definitivo e que toda significacdo ¢é circunstancial em favor da esséncia e da
virtualidade que sempre estardo presentes no objeto em questdo. Portanto, sera o significado
atribuido a memoria que ird atuar no processo de transformagdo do “objeto social” num
“objeto da memoria de valor cultural”, ou seja, num documento. Com isso, a transformacao
dos objetos do cotidiano em documentos ¢ intencional, temporaria e circunstancial. Entdo, o
documento seria “[...] uma representacdo, um signo, isto ¢, uma abstragdo temporaria e
circunstancial do objeto natural ou acidental, constituido de esséncia (forma ou

forma/conteudo intelectual), selecionado do universo social para testemunhar uma agao

cultural.” (DODEBEL 1997, p. 175).

Para se pensar a “dimensao social” do documento na CI comparativamente a sua configuragao
historico-conceitual, retomam-se as contribuicdes da Documentacdo que permitiram

configurar o conceito nos dois momentos marcantes da disciplina.

O documento objetivo/social configurou-se no primeiro momento otletiano, quando o
conceito assumiu uma dimensdo de categoria para a disciplina. Esse momento marcou o
processo de transicdo entre tradig¢do € inovagdo. Iniciou-se, desse modo, a concepgdo ampla
de registro e passou a se considerar o objeto museoldgico, produzido pelo homem. Embora a
questdo da objetividade do “produtor real” fosse sobrevalorizada ingenuamente, o documento

Ja apresentava valor social, pois era pensado num contexto institucional.

J& o documento subjetivo/social configurou-se no segundo momento, com Briet, em

particular, quando incidiu sobre o objeto a amplitude da agdo hermenéutica no plano subjetivo

Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., ISSN 1518-2924, Florianopolis, v. 16, n. 31, p.131-156, 2011. 147



de modo a descentralizar a figura “objetiva” do “produtor real” do objeto, passando a “dar
voz” aos produtores de segunda e terceira natureza. Nesse sentido, a possibilidade de
também considerar o objeto natural — enquanto uma fonte documental num sistema de
informagao institucionalizado — fora reconhecida no ambito disciplinar da Documentagio. A

inovag¢do, nesse contexto, iniciou uma importante trajetoria.

Buscando sistematizar as possibilidades sincronicas e diacronicas do documento a luz dos
seus aspectos historicos, construiu-se um quadro comparativo que sintetiza sua natureza
poliss€mica e de pressuposto Ontico quando pensado, sobretudo, como uma categoria
pertencente ao quadro tedrico da CI. Para tanto, tomou-se como referéncia a sua disposi¢dao

frente a tensdo entre tradicdo e inovacgdo.

Universo Relacio Enfoque Enfoque na Natureza Categorias de Produtor do
disciplinar Interdisciplinar/ teorico — relaciio Objeto/Registro Dodebei - documento
auxiliar teorias informacgdo/ | sujeito/objeto fase objeto/
documento documento
Historia “Historia Objetivo Objetivista Artificial + Escrito Unicidade Primeira natureza
T Positivista” Virtualidade
R
A
D Diplomatica Arquivistica Objetivo Objetivista Artificial + Escrito Unicidade Primeira natureza
I Historia Virtualidade
C Direito
A4 | Documentacio Arquivistica Objetivo Objetivista Artificial Virtualidade Primeira, segunda
o (primeiro Biblioteconomia Social + Significacdo e terceira natureza
momento) Museologia diferentes signos
1 Historia Movimento dos Objetivo Subjetivista Artificial / Natural Virtualidade Primeira e
N Annales Subjetivo + Significacdo segunda natureza
0 diferentes signos
: Documentagio Arquivistica Objetivo/ Subjetivista Artificial / Natural Virtualidade Primeira, segunda
o (segundo Biblioteconomia Subjetivo + Significacdo e terceira natureza
y momento) Museologia Social diferentes signos
o

Quadro 1: Relagao tradi¢do/inovagdo e o “ser” documento na Ciéncia da Informagao
Fonte: Rabello, 2009, p. 313.

Com esse quadro ¢ possivel notar que a categoria documento encontra subsidio teorico-
conceitual no ambito da fradigdo por meio da variagdo das disciplinas Historia, Diplomatica e
Documentagdo, caracterizadas pelo enfoque objetivista que orienta a relacdo entre sujeito e
objeto do conhecimento. Enquanto as duas primeiras disciplinas enfocam a natureza do
objeto/registro — em sua unicidade e virtualidade — mediante o suporte artificial caracterizado
pela escritura, gerada pelo produtor de primeira natureza — énfase na informacdo objetiva — a

Documentagdo, em seu primeiro momento, abrange o logos nesse suporte artificial a uma
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variedade de distintos signos passiveis de identificagdo (virtualidade) e de interpretacio
(significagdo). No campo da tradi¢do otletiana, pode-se observar que sdo considerados os
produtores de documento de primeira, segunda e terceira natureza e 0os aspectos objetivo ¢

social da informagao.

Ja na esfera da inovagdo, encontra-se somente a variagdo das disciplinas Historia e
Documentagdo, que sdo caracterizadas pela orientagdo subjetivista na relacdo sujeito/objeto
do conhecimento. Outro fator comum advém do fato de ambas as disciplinas enfocarem a
natureza do objeto/registro, tomando como parametro as categorias virtualidade e
significa¢do, que encontram sentido nos diferentes signos interpretados em objetos naturais
ou artificiais. Nao obstante, enquanto o estudo histdrico prioriza o produtor de primeira e de
segunda natureza — com é€nfase nas informagdes objetiva e subjetiva —, a Documentacao
encontra mais uma vez o seu sentido amplo, considerando os produtores de primeira, segunda
e terceira natureza do documento e, por conseguinte, os aspectos objetivo, subjetivo e social

da informacao.

6 CONCLUSOES

No resgate historico-conceitual realizado, consideraram-se os problemas semdnticos e, mais
especificamente, uma parcela dos problemas onticos do campo tedrico da CI. Nessa
perspectiva, a ciéncia em questdo foi considerada como uma “ciéncia-processo” (FREIRE-
MAIA, 1997), ou seja, em movimento, com o conhecimento cientifico sempre inacabado e em
construgdo, necessitando de constante revisdo e/ou aprimoramento ao ser objeto do continuo
questionamento pela comunidade cientifica que o legitima, mediante teorias e métodos. Nesse
contexto, os resultados do estudo historico-conceitual serviram de ponto de partida para a
problematizacdo da acepcdo de conceito cientifico quando pensado na condicdo de uma

positividade definidora.

A abordagem aqui proposta almejou, portanto, diferenciar-se dos postulados tradicionais,
frequentemente observados nos dominios das Ciéncias Humanas, que perseguem a busca pela
sintese do conceito em um tom de definicdo, em uma pretensa precisdo, que torna, pelo menos
aparentemente, inviavel a refutacdo do seu contetido. Tal distin¢gdo de abordagem se deve a
inclinagdo da pesquisa a perspectiva metodologica de Koselleck. A perspectiva do referido
autor ndo limitou o emprego da historia dos conceitos a uma propedéutica de uma
epistemologia logica, visto que ndo teve a pretensdo de identificar o uso promiscuo ou
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arbitrario dos conceitos, para, em seguida, interferir, propondo a corre¢do, a normatizacao

e/ou a reutilizagio de um conceito antigo (VILLACANAS; ONCINA, 1997, p. 12-13).

Com base nesse horizonte interpretativo, a presente investigagdo buscou, sobretudo,
demonstrar as inumeras positividades co-existentes e sob tensdo que influenciam na
construcdo do conceito documento. Em prospecgdo, tais positividades desvelaram “a face
oculta” do documento na condi¢do de uma categoria do quadro teorico da CI. Assim, a
dimensdo categorica do conceito pode ser observada a partir dos aspectos poliss€émicos que

ilustraram a tradigdo € a inovagdo conceitual, sistematizadas no Quadro 1.

Evidenciou-se, portanto, o carater dindmico do quadro tedrico da CI a luz do carater
poliss€émico do conceito estudado. No quadro teodrico apresentado € possivel observar
tradi¢do e inovagdo conceitual sem sobreposi¢do, cujo convivio ilustra o pressuposto de que o
hipotético “paradigma social da informacdo” configura-se naquele capaz de congregar

tradicdo e inovacdo sem exclusdo, numa constante tensdo teorica.
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Abstract

Considering an epistemological perspective of analysis, a historical-conceptual study of
document in Information Science (IS) was proposed to retrace theoretical aspects based on the
subjects of History, Diplomacy and Documentation. For that, we guided ourselves on the
presuppositions of the history of concepts which allowed us to study synchronic and
diachronic aspects of concept by establishing tradition and innovation as anti-ethical
categories of analysis. Finally, we tried to show the categorical character of document in the
theoretical frame of IS.
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