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USO E EXPECTATIVAS SOBRE O SISTEMA ELETRONICO DE EDITORACAO DE
REVISTAS (SEER)

Rodrigo Rodrigues Souzaj
Miguel Angel Mardero Arellano”

Resumo: Este estudo teve o objetivo de investigar o uso das funcionalidades do Sistema Eletronico de Editoragao de
Revistas (SEER) nos papéis de Administrador do Sistema, Editor Gerente, Editor e Editor de Segdo. Os objetivos
especificos de coleta de dados foram: identificar o perfil pessoal e profissional dos editores usuarios do SEER e
coletar sugestdes de funcionalidades que podem ser desenvolvidas para o sistema. Para alcangar este objetivo, foi
realizada uma pesquisa descritiva com 153 Editores. O instrumento de pesquisa foi desenvolvido pelos autores com
base nas funcionalidades existentes no SEER. A coleta de dados foi realizada via e-mail com o uso de um site de
pesquisa. Os resultados mais relevantes apontaram que 20% dos usudarios dos papéis analisados desconhecem as
funcionalidades do sistema, e 31% ndo usam funcionalidades essenciais no processo de editorag@o. Esta pesquisa de
natureza aplicada disponibiliza informagdes que podem subsidiar o desenvolvimento de cursos de capacitagdo no uso
do SEER.

Palavras-chave: Editoracdo. Funcionalidades do sistema. Usuario. SEER. OJS.

USE AND EXPECTATIONS ABOUT THE OPEN JOURNAL SYSTEMS (0OJS)

Abstract: This study aimed to investigate the use of the features of the Open Journal Systems (OJS) in the roles of
System Administrator, Managing Editor, Editor and Section Editor. The specifics objectives of data collection were:
identify de personal and professional users profile of OJS editors and collect suggestions of the features that could
be developed for de system. To achieve this objective was conducted a descriptive survey with 153 Editors. The
survey instrument was developed by the authors based on the existing features in OJS. The data collection was made
possible via e-mail with use of a search site. The most relevant results showed that 20% of the users of the papers
analyzed, unaware the functionality of the system and 31% do not use important features in the editing process. This
research of applied nature, provides relevant data for training development about the OJS.

Keywords: Editing. Systems features. User. SEER. OJS.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa tem o objetivo de investigar o uso das funcionalidades do SEER nos papéis
de Administrador do Sistema, Editor Gerente, Editor e Editor de Se¢@o. Essa delimitagdo tem
como foco principal investigar se os editores responsaveis conhecem as primeiras fungdes do
fluxo editorial do papel de editor dentro do sistema. Entre os objetivos especificos de coleta de
dados, busca-se investigar o perfil pessoal e profissional dos editores usuarios do SEER e coletar
sugestdes de funcionalidades que poderiam ser desenvolvidas dentro do sistema.

O crescente uso do SEER, além do interesse que vem despertando a discussao e a pratica
de publicagdes de acesso aberto, motivou o desenvolvimento desta pesquisa. O uso dessa
ferramenta vem facilitando o processo de editoragdo, divulgacdo e visibilidade das revistas e das
pesquisas no Brasil, o que contribui para mudangas nos modelos de negocios praticados
atualmente pelas comunidades cientificas.

Para fundamentar esta pesquisa empirica, serdo apresentados: literatura sobre periddicos
eletronicos e o acesso aberto, os sistemas de editoracdo eletronica e um panorama das pesquisas
sobre o uso do SEER no Brasil, e o trabalho que o Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT) desenvolve com os editores brasileiros. A seguir, serdo informados a
metodologia da pesquisa e os resultados. Os dados serdo apresentados considerando o uso das
funcionalidades dos papéis do sistema e das expectativas dos pesquisados sobre ele. Por fim, a

conclusdo encerra o artigo com contribui¢des e sugestdes.

2 PERIODICOS ELETRONICOS E O ACESSO ABERTO

Em sua tese de doutorado, Gomes (1999) define periddico cientifico eletronico como
quaisquer publica¢des que disponibilizem artigos cientificos de forma continuada, ininterrupta e
em intervalos regulares ou ndo e que adotem alguma forma de procedimento de controle de
qualidade em meio eletronico.

Discutindo o processo de gestdo de editoracao cientifica, Mueller (2006) relata que as
publicacdes cientificas em meio eletronico, na década de 1990, despertaram esperancas em

muitos pesquisadores, trazendo perspectivas de um novo contexto de mudangas no sistema
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tradicional de comunicagao cientifica.

A historia do periodico cientifico eletronico apresenta muitas transformacgdes desde seu
surgimento. Ela vem incorporando novas tecnologias de informag¢do e aprimorando suas
interfaces de acesso, colocando, a disposi¢cao dos usudrios, um nimero cada vez maior de titulos.
Com isso, nota-se um movimento crescente de digitalizacdo e disponibilizacdo de colegdes
retrospectivas. E relevante destacar também o processo de acesso simultdneo as versdes
impressas e eletronicas do mesmo titulo, que vem propiciando um periodo de experiéncia e
consolidacdo do formato eletronico que ¢ essencial para a aceitacdo deste no ambiente
académico, no qual a garantia de permanéncia e acesso as informagdes a longo prazo sao
fundamentais para o desenvolvimento cientifico. (OLIVEIRA, 2008).

Sobre a filosofia aberta, ou acesso aberto, Costa e Moreira (2003) a definem como um
movimento recente de comunicagdo cientifica baseado no uso de ferramentas, estratégias e
metodologias com o suporte de softwares livres, arquivos e acesso aberto. Costa (2006) comenta
3 principais iniciativas histdricas relacionadas ao acesso aberto.

A primeira é o Budapest Open Access Initiative, movimento ocorrido em 2002 e que
definiu duas estratégias basicas, baseadas no uso do protocolo Open Archives e que sdo definidas

por Harnad et al. (2004) como:

- Autoarquivamento: também conhecido como ‘“via verde”, que compreende o
arquivamento, por parte dos autores, de artigos cientificos ja publicados ou aceitos para
publica¢do em um periddico referendado. Dessa forma, o autor obtém permissao (sinal
verde) dos editores que aceitaram seus artigos para publicacdo em repositorio com
acesso igualmente aberto.

- Periddicos eletronicos de acesso aberto: também conhecidos como “via dourada”, que
compreendem os periodicos cientificos eletronicos cujo acesso é aberto e que tém os
conteudos viabilizados pelos proprios editores.

A segunda iniciativa foi a reunido de Bethesda, realizada em 2003, na qual ocorreu um
trabalho seminal de definicdo do que seriam publicacdes de acesso aberto. Esta defini¢do exige

duas condigoes:

- Autores e detentores de direitos autorais devem assegurar a todo usuario: direito livre,
irrevogavel e perpétuo de acesso a seus trabalhos e licenca para copiar, usar, distribuir,
transmitir e exibir trabalhos publicamente; elaborar e distribuir trabalhos derivados, em
qualquer meio digital, para qualquer proposito responsavel, sujeito a atribuigdo
apropriada de autoria, assim como fazer um niimero pequeno de cOpias impressas para
uso pessoal.

- Uma versdo completa do trabalho publicado deve ser depositada imediatamente apos a
publicagdo inicial, em pelo menos um repositorio on-line; este, por sua vez, deve ser
mantido por uma instituigdo académica, sociedade cientifica, agéncia governamental ou
outra instituicdo bem estabelecida que permita o acesso livre, distribuicdo irrestrita, a
interoperabilidade e o arquivamento a longo prazo.
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Por fim, no mesmo ano (2003), aconteceu a terceira iniciativa referente ao acesso aberto
quando foi criada a Declaragdo de Berlim na primeira reunido intitulada “Open Access to
Knowledge in the Sciences and Humanities”. Esse encontro visou promover a Internet como um
instrumento funcional para uma base global de conhecimento cientifico e reflexdo humana. A
declaracao ratifica as decisdes de Budapeste e Bethesda, e, para implementar a Declaracao de
Berlim, as instituicdes devem implementar uma politica para requererem de seus pesquisadores
que depositem em um repositorio de acesso aberto uma copia de todos os seus artigos publicados;
encoraja-los a publicarem seus artigos de pesquisa em periddicos de acesso aberto, nos quais haja
um periodico apropriado; e proverem o apoio necessario para que isso acontega.

O acesso livre tem sido discutido na literatura cientifica, e ha duas questdes basicas sobre
sua existéncia. A primeira esta relacionada a reagdo dos pesquisadores sobre o modelo de
negocios extremamente comercial das editoras cientificas, e a segunda se refere ao impacto da

disponibilizag¢do gratuita dos documentos cientificos. (BAPTISTA et al., 2007).

3 OS SISTEMAS DE EDITORACAO ELETRONICA

O uso de softwares de editoracao eletronica de periddicos cientificos proporciona,
principalmente, a reducdo do tempo destinado a revisdo dos originais, amplia a visibilidade das
publica¢des e diminui os custos com publicagdes (MARDERO ARELLANO, 2005).

Segundo Ferreira et al. (2007), desde 1999, varias ferramentas de provedores de dados e
de servigo comecaram a ser desenvolvidas em universidades de varios paises. Essas ferramentas
tinham o objetivo de serem de uso aberto e aplicaveis principalmente a gestdo de revistas
cientificas e repositorios de institucionais.

Os sistemas de editoragdo eletronica de periddicos cientificos surgiram como ferramenta
de editoracdo do material que estava disponibilizado na Internet com o objetivo de padronizar e
otimizar o processo editorial e, sobretudo, atender as exigéncias de qualidade das bases de dados
indexadoras e da comunidade cientifica (MEIRELLES, 2008).

Para Flores (2008), os sistemas devem possuir basicamente as seguintes funcionalidades:

armazenamento de perfis; envio de arquivos on-/ine; aceitagao de arquivos em variados formatos,
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como imagem e multimidia; facilidade para envio e edicdo de variados tipos de informes;
facilidade e qualidade de composicao e adaptacao a distintos requerimentos graficos; gestao de e-
mails automatizados; e permanente atualizacdo do sistema e suporte técnico.

Diante disso, existem varias iniciativas de softwares comerciais ¢ de acesso livre para
editoracdo eletronica, e essa oferta vem aumentando a cada dia. As principais caracteristicas
desses softwares sao: cadastro de todos os usudrios do sistema; producdo de relatorios e
estatisticas de uso; adaptabilidade ao processo editorial de cada publicagdo; suporte técnico
profissional; producdo e envio automatico de mensagens; submissdo de trabalhos on-line;
variedade de formatos de publicagdo; aplicativos opcionais (MARDERO ARELLANO, 2008).

A Figura 1 apresenta os principais softwares e algumas das suas caracteristicas, como o
nome completo do produto e seu ano de criacdo, a acessibilidade (livre ou comercial) e a

instituicao/empresa desenvolvedora.

Ano Software Software A
Nome . . P Instituicdo/Empresa
Inicial Livre Proprietario

Open Journal Systems 1998 X British Columbia University,

(OJS/SEER) Fraser University

OpenACS 1998 X ArsDigita

SeiX Open Publishing 2001 X University of Ljubljana (Slovenia)

Services (SOPS)

Article System 2002 X Sourceforge.net

TOPAZ 2003 X Edgewall Software

Dugital Publishing System 2004 X Cornell University Library

(DPubs)

GAPworks 2005 x German Academic Publishers

Hyperournal 2005 X HyperJournal Association

EdiKit© 1999 X Berkeley electronic Press

EJPress 1999 X edournalPress

Electronic Submission and 2000 X Electronic Libraires Programme (eLib) of the

Peer Review (ESPERE) Higher Education Founding Council for
England (HFCE)

Rapid Review™ 2000 X Cadmus Journal Services

Bench=Press™ 2001 X HighWire Press®, Stanford University
Libraries

Manuscript Central™ 2001 X ScholarOne da Thompson Business

Xpress Track™ 2001 X XpressTrack™

Editorial Manager® 2001 X Aries Systems Corp.

Allen Track™ 2002 X edournalPress.com

Figura 1: Caracteristicas dos principais sofiwares de editoracdo eletronica
Fonte: Mardero Arellano (2008).

3.1 Panorama do uso do SEER

O SEER esta sendo considerado por editores como uma solucdo pratica, econdmica e
eficiente. O sistema promove a automagao das atividades de editoragdo de periodicos cientificos,
permitindo completa autonomia dentro do fluxo editorial. Dessa forma, o editor pode definir as

etapas do processo editorial de acordo com a politica definida pela revista. Ele ainda dispoe de
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assisténcia e registro on-line em todas as fases do sistema de gerenciamento. Na etapa de
submissdo, o0 sistema proporciona um espago para comunicacdo com o editor, permitindo o
acompanhamento da avaliagdo e editoragio do trabalho (MARDERO ARELLANO; SANTOS
FONSECA, 2005).

Freire et al. (2007) comentam sobre funcionalidades e destacam que a revista que utiliza o
SEER permite fazer uso de mecanismos disponiveis, tais como: busca por autor, titulo, resumo,
termos de indice e texto completo, para recupera¢do de informagdes em todos os nimeros da
revista.

Damasio (2007), em sua analise do SEER, conclui que esse sistema apresenta recursos
além das expectativas, como: acompanhamento pelo autor e avaliadores de todo o processo
editorial; possibilidade de acompanhamento da publicagdo por todos os atores envolvidos no
processo editorial; possibilidade de divulgacdo via e-mail e uma grande quantidade de servicos de
editoracdo automatizados. Por fim, afirma que o sistema, por ser livre e passivel de
customizagao, apresenta ainda possibilidades de melhorias e adaptacdes.

Em outro estudo, Ferreira e Caregnato (2008) objetivaram analisar o uso do Sistema
Eletronico de Editoracdo de Revistas (SEER/OJS) pelos editores de revistas cientificas
brasileiras. A proposta desses autores foi identificar as vantagens, desvantagens e recursos
oferecidos pela ferramenta. Os resultados apontaram que o nimero de submissdes de artigos
aumentou; a busca e recuperacdo de artigos apresentaram melhorias; o custo com a publicacio
diminuiu; a navegabilidade foi considerada otima; a avaliacdo geral da ferramenta foi 6tima ou
boa e o gerenciamento do processo editorial das revistas ¢ o recurso mais utilizado; o tempo de
avaliacdo dos artigos pelos pareceristas e o tempo para a publicagdo do periddico nao
apresentaram mudangas significativas. Ainda segundo essa pesquisa, 0s principais motivos para a
adocdo do SEER/OJS foram a facilidade de uso e a recomendagdo da instituicdo a que estd
vinculada a revista. Entre as sugestdes para melhorias no sistema, consta a possibilidade de
adaptacdes no layout e disponibiliza¢cdo dos artigos em outros formatos e linguas.

Meirelles (2009), em sua pesquisa de dissertacdo de mestrado, encontrou resultados que
apontaram um alto nivel de aceitagdo quanto ao uso do sistema. De forma geral, os respondentes
consideraram o processo de avaliagdo melhor e mais rapido com o SEER. Os editores
destacaram: maior visibilidade da propria revista; ampliagao significativa da captacao de artigos;

reducdo significativa dos custos; maior interagdo com os usudrios; € transparéncia no processo

46
Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., ISSN 1518-2924, Florianépolis, v. 16, n. 32, p.41-56, 2011.



editorial. Os editores fizeram, sobretudo, observacdes sobre as dificuldades dos avaliadores e
autores na utilizagdo do SEER e enfatizaram a importancia de treinamento para gestdao do SEER.
Os sujeitos da pesquisa (autores, avaliadores e editores) recomendaram melhorias: nos
mecanismos de interagdo entre os participantes do processo editorial; na disposi¢do dos menus
internos; na redagdo dos itens indicativos das etapas e dos textos informativos sobre o processo
editorial; na inser¢ao de uma opgao de envio automatico dos atestados das avaliagcdes dos artigos;
além da importancia do registro de todos os didlogos feitos entre os membros do processo. O
SEER promove também: novos mecanismos para indexacdo e intercdmbio automatico de dados;
redefini¢ao de papéis quanto a responsabilidade da publicagdo (autoarquivamento) por parte dos
autores; os editores de periddicos ndo sdo mais detentores exclusivos dos direitos sobre a
publicacdo, a partir da rede criada pelos arquivos abertos; diminui¢cdo do tempo de publicagdo, a
partir da automacao do processo editorial; utilizacdo de novos mecanismos de disseminagdo e
preservacao especializados suportados pelo SEER, entre outras mudancas que t€ém influéncia
direta na produgao cientifica local, nacional e internacional.

O autor conclui que o SEER tem um bom grau de aceitagdo e desempenho na gestdo das
revistas estudadas, trazendo melhorias para o processo editorial, disseminagdo e divulgagdo das
publicacdes. Porém, os resultados apontam que o sistema pode receber, ainda, melhorias para o
seu melhor funcionamento.

Souza (2010) comenta que o surgimento de novas tecnologias da informagdo e da
comunicagdo tem contribuido para a disseminacdo da ciéncia, principalmente porque facilita o
acesso a informacdo. A autora ressalta que o SEER vem sendo cada dia mais utilizado pelas

institui¢des como ferramenta de auxilio a divulgacao cientifica.

4 O TRABALHO DO IBICT

O IBICT tem como missdo promover e estimular o registro e a dissemina¢do da producao
cientifica e tecnoldgica brasileira e tem desenvolvido agdes diretamente relacionadas a esta
missdo tais como, apoiar a distribuicdo de um sistema eletronico de editoracdo de periodicos
cientificos, o SEER.

Desde novembro de 2004 comegaram a ser realizados treinamentos e palestras sobre o
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SEER em varios eventos nacionais € institui¢des publicas e privadas. No portal do IBICT foi
disponibilizada informacao sobre as condigdes fisicas para os treinamentos ¢ todo o material
didatico envolvido em sua realizagdo. Os eventos (congressos, workshops, semindrios,
simposios, cursos, etc.) se multiplicaram desde 2005, criando-se uma estrutura de agendamento
para atender a crescente demanda de informacdes a respeito desse sistema.

O IBICT mantém um acordo de cooperagdo internacional com projeto PKP que visa
capacitar membros de sua equipe no conhecimento da tecnologia para desenvolvimento de
melhorias, no auxilio & solugdo de problemas e no fornecimento de suporte técnico.

Em suma, o IBICT vem incentivando a internalizacdo e a distribuicdo do sistema SEER,

além de colaborar com os editores cientificos na manutengao das suas publicagdes periodicas.

5 METODO

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi realizada uma coleta de dados envolvendo
todos os editores usuarios do SEER no Brasil. O convite foi feito via e-mail a partir de uma lista
de grupos de discussdes dos usuarios do SEER e dos usudrios cadastrados no Portal do
SEER/IBICT. A coleta ocorreu entre os dias 28 de outubro e 05 de novembro de 2010. 365
sujeitos acessaram os questionarios, € 153 destes questiondrios foram respondidos. O tempo
médio de respostas do instrumento foi de 5 minutos. O instrumento de coleta de dados foi
construido no site www.enquetefacil.com que registrou todas as respostas dos sujeitos de
pesquisa. O instrumento foi composto de 46 questdes que foram desenvolvidas a partir das
funcionalidades dentro dos papéis existentes no sistema. As 10 primeiras perguntas tiveram o
objetivo de tracar o perfil pessoal e profissional dos editores. As questdes de 11 a 13 avaliaram o
uso das funcionalidades do SEER no papel de Administrador do Sistema. Da questdo 14 a 40
foram avaliadas as funcionalidades do papel de Editor Gerente. Da 41 a 45 foram avaliadas as
funcionalidades do Editor e do Editor de Secdo, e, por fim, foi feita a seguinte pergunta aberta:
vocé teria algumas sugestdes de funcionalidades que poderiam ser desenvolvidas dentro do
SEER?

Para realizacdo das analises dos resultados, os dados coletados foram inseridos no

Software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versao 17.
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6 RESULTADOS

Com relagdo aos dados pessoais e profissionais dos editores pesquisados, a média de
idade foi de 40,6 anos com desvio padrao de 10,9 anos.

Dos editores respondentes, 57,5% sdo do sexo masculino e 42,5% do sexo feminino. Com
relagdo a formagdo de graduacao, 14% sao bibliotecarios, 7% sao comunicélogos e 79% tém
outras formacdes. Na formacao de pos-graduacdo, considerou-se a titulacdo mais alta do sujeito,
e foi identificado que: 11,1% tém o titulo de PhD; 38,6% tém o titulo de doutor; 18,3% tém o
titulo de mestre; 11,8%, de especializagdo; e 19% nao tém pds-graduagdo. Esses dados podem ser

visualizados na Tabela 1.

Categoria Porcentagem | Frequéncia
Género

Masculino 57,5% 88
Feminino 42.5% 65
Formacao de Graduacao

Bibliotecario 14,0% 21
Comunicélogo 07,0% 10
Outros 79,0% 122
Titulagcao

PHD 11,1% 17
Doutor 38,6% 59
Mestre 18,3% 28
Especialista 11,8% 18
Nao tem pds-graduacio 19,0% 29

Tabela 1: Género e formagao dos editores

Os dados mostram que 75,2% dos editores sdo autores de artigos cientificos e publicaram
em média 22 artigos em sua carreira; 51,6% também sdo avaliadores em outros periddicos
cientificos. Em média sdo avaliadores em 4 revistas; 39,9% também exercem outros papéis
editoriais em outras revistas, como: Administrador do Sistema; Editor Gerente; Editor, Editor de
Secao; Editor de Texto; Leitor de Prova; Editor de Layout; Editor Chefe; Colaborador; Revisor;
Coeditor; Revisor de Metadados; Revisor; Assistente Editorial; Gerente de Planejamento;
Diagramador; Capista; Secretario de Distribui¢do e autor. Os resultados podem ser visualizados

na Tabela 2.

49
Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., ISSN 1518-2924, Floriandpolis, v. 16, n. 32, p.41-56, 2011.



Papéis Editoriais Porcentagem | Frequéncia
Autores

Sim 75,2% 115
Nao 24,8% 38
Avaliadores

Sim 51,6% 79
Nao 48,4% 74
Outros Papéis Editoriais

Sim 39,9% 61
Nao 59,5% 91

Tabela 2: Outros papéis editoriais exercidos pelos editores

As questdes que avaliaram as funcionalidades dos papéis de Administrador, Editor
Gerente, Editor e Editor de Secdo apresentavam trés possibilidades de resposta dentre as quais o

sujeito tinha que escolher uma alternativa: sim, ndo ou desconheco.

Administrador do Sistema

Quanto ao uso das funcionalidades do papel de Administrador do Sistema, os resultados
revelam que 33% dos pesquisados utilizam estas funcionalidades do sistema, 28% nao utilizam e
39% desconhecem estas funcionalidades. O papel de Administrador do Sistema apresenta 3
funcionalidades que foram representadas por 3 questdes. Os dados que mais chamaram atencao
sdo: o desconhecimento do cadastro da revista para indexa¢ao no PKP com 41,2% e também o

desconhecimento da fungdo fontes de autenticagdo, com 54,2%.

Editor Gerente

Em relagdo ao uso das funcionalidades do papel de Editor Gerente, os resultados mostram
que 44% dos pesquisados utilizam estas funcionalidades do sistema, 41% nao utilizam e 15%
desconhecem as funcionalidades. A andlise deste papel foi dividida em duas partes:
funcionalidades gerais e as funcionalidades das configuragdes do sistema que ¢ composta pelos
cinco passos de configuracdo. Dentro das funcionalidades gerais, que foram investigadas por 19
questoes, foi percebido que as mais utilizadas foram:

1 56,2% - alteragao do conteudo dos e-mails;
2 55,7 % - avisos para divulgar noticias;
3 51,7% - verificagdo das estatisticas e relatorios do sistema; e
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4 49,7% - adi¢do no expediente de outros papéis no sistema.

As menos utilizadas neste papel de Editor Gerente foram:

85,3% - configuracdo de recursos de formas de pagamento;

54,5% - importar e exportar dados;

45,5% - verificacao das “Estatisticas Counter’;

44,2% - formulario de avaliagdo dentro do sistema; e

44,1% - verificagdo e configuracdo dos “Plugins do Sistema” instalados.

DN B~ W=

A funcionalidade mais desconhecida foi navegador de documentos, com 31,5%. Ainda foi
perguntado se os Editores sabem quantas pessoas estdo cadastradas no sistema. 51,4% sabem, e a
média de pessoas cadastradas foi 875. Por fim, foi perguntado quantas se¢des ha cadastradas nas
revistas, e a média foi de 5,79.

Com relagdo as funcionalidades das configuragdes do sistema (5 passos), investigadas em
13 questdes, foi perguntado primeiro se os usudrios acreditam que tinham preenchido mais de
50% dos campos. 84% acreditam que sim. Os resultados gerais mostraram que as funcionalidades
mais utilizadas foram:

81,4% - inclusao de itens no “Sobre a Revista™;

67,1% - utilizacao de opgdes para avaliagio;

66,9% - preenchimento dos campos de indexa¢do para mecanismos de busca;
65,7% - utilizagdo de icones de envio de notificagdo de submissao;

61,1% - preenchimento dos dados de indexagao da submissao;

60,8% - recursos do layout da revista; e

55,2% - utilizagdo de imagens ou arquivos HTML.

NN N W=

Para este papel de Editor Gerente, as funcionalidades menos utilizadas foram:

1 72,7% - designacao de Leitores de Prova, ndo sendo esta a fungdo do Editor;
2 63,2% - inclusdo de alguma base de dados de avaliadores em potencial;

3 63,2% - designagao de editor de Layout, ndo sendo esta a fun¢do do Editor; e
4 57.6% - designagao de editor de texto, ndo sendo esta a fungao do Editor.

Nesse caso, a funcionalidade mais desconhecida foi: Templates de Layout, com 24,5%

Editor e Editor de Sec¢ao

As ultimas funcionalidades pesquisadas foram dos papéis de Editores e Editores de Secao
que foram agrupadas por apresentarem poucas funcionalidades. 70% dos pesquisados utilizam as

funcionalidades do papel, 23% nao utilizam e 7% desconhecem as funcionalidades destes papéis.
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Sobre estes papéis, a funcionalidade menos usada e desconhecida, com 39%, ¢ a de notificagao
do usuario sobre a ultima edicdo. Vale destacar que o uso dessa funcdo pode contribuir

significativamente para a divulgacdo da revista e ¢, portanto, um procedimento essencial.

Resultados gerais e discussao

Os resultados gerais sobre o uso das funcionalidades dentro de todos os papéis analisados

podem ser visualizados na Tabela 3.

Papel Sim Nao Desconhego
Administrador do Sistema 33% 28% 39%
Editor Gerente 44% 41% 15%
Editor ¢ Editor de Sec¢ao 70% 23% 07%
Geral 49% 31% 20%

Tabela 3: Porcentagem geral sobre o uso das funcionalidades do SEER

O papel do sistema que mais apresenta funcionalidades ¢ o de Editor Gerente. Pode-se
avaliar cumulativamente que 56% destes usudrios nao utilizam e desconhecem as funcionalidades
deste papel que ¢ muito importante. Os resultados que mais chamaram atengdo sobre o Editor
Gerente sdo o fato de que 65% nao designa Editor de Texto, Editor de Layout e Leitor de Prova,
sendo esta fungdo exercida pelo proprio Editor Gerente, e 23% desconhecem esta funcionalidade.
O Editor Gerente ¢ responsavel por toda a configuragdo do sistema. Seu trabalho e o uso das
funcionalidades do seu papel possibilitam o funcionamento de todos os processos de editoracao.

A principal andlise que pode ser realizada a partir dos dados cumulativos ¢ que 51% dos
usuarios analisados ndo utilizam as funcionalidades do SEER e as desconhecem. Este resultado
mostra que os editores poderiam melhorar o trabalho de editoragdo se tivessem mais
conhecimento do sistema, pois todas as funcionalidades analisadas s3o muito uteis no processo de
editoracdo. As funcionalidades do papel que sdo mais desconhecidas sdo as do Administrador de
Sistema. O dado que mais chama a atengdo ¢ o do desconhecimento do cadastro da revista para
indexac¢dao no PKP por 41,2% dos editores pesquisados. Esta funcionalidade ¢ fundamental para
uma revista e ¢ recomendavel que seja conhecida e utilizada por todos os editores, pois contribui
para a visibilidade da revista.

Segundo Gomes (2010) o editor, que ¢ responsavel pelo gerenciamento de todo o
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processo de producao editorial de uma revista cientifica, ainda carece de ambientes de formagao e
atualizagdo profissionais. A formagdo de editores, tanto no ambito de graduagcdo como de pods-
graduacdo ¢ praticamente inexistente. Nao hd uma formagao especifica profissional para o editor
de revistas cientificas. Esta funcdo geralmente ¢ exercida por pesquisadores da éarea sem

formacgao técnica para gerenciar os processos editoriais.
Expectativas

O ultimo item do questiondrio da pesquisa buscou, a partir de uma pergunta aberta,
levantar sugestdes de possiveis funcionalidades a serem desenvolvidas dentro do SEER. Dos 153
sujeitos pesquisados, 61 responderam a esse item. A realizagdo da anélise foi feita por meio da
categorizacdo das respostas com o uso da analise de conteudo de Bardin (1977). A pergunta
realizada foi a seguinte: vocé teria algumas sugestdes de funcionalidades que poderiam ser
desenvolvidas dentro do SEER? As respostas nao se limitaram a sugestdes, portanto, foram
organizadas 4 categorias de respostas, a saber:

1 Sugestdes de funcionalidades;

2 Duvidas, dificuldades e problemas de funcionamento;

3 Sugestdes de treinamento e material didatico; e

4 Comentarios.

Surgiram desse questionamento 45 sugestdes de funcionalidades; 16 destas, porém, ja
existem no sistema, mas sdo desconhecidas pelos proponentes. A segunda categoria que
apresentou mais respostas foi “Duvidas, dificuldades e problemas de funcionamento”. Foram 18
itens. A terceira categoria de resposta foi sobre “Sugestdes de treinamento e material didatico”,
com 7 itens. Por fim, surgiram outros 7 itens da categoria “Comentarios”.

A categoria de “Sugestdes de funcionalidades”, que apresentou efetivamente 29 sugestdes
de funcionalidades inexistentes, foi analisada e dividida em outras duas categorias, a saber:
“Sugestoes de criacdo de funcionalidades” com 13 itens e “Sugestdes de melhorias de
funcionalidades” com 16 itens. As principais sugestdes de criacdo de novas funcionalidades sdo
de geracdo de relatorios dentro do sistema. Do outro lado, as principais sugestoes de melhorias
das funcionalidades estdo relacionadas ao processo de comunicagdo entre os autores, avaliadores

e editores e ao visual e layout do sistema.
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7 CONCLUSAO

Pode-se concluir, com esta pesquisa, que grande parte dos editores usuérios do SEER, que
apresentam formagdes e niveis de titulacdo diferentes, podem aperfeicoar-se no uso da
ferramenta, buscando utilizar e conhecer mais funcionalidades do sistema. E papel de toda
comunidade usudaria disseminar e popularizar a pratica da editoracao eletronica que apresenta
diversas vantagens e facilidades para Autores, Avaliadores, Revisores, Editores, Administradores
do Sistema e principalmente os leitores. O IBICT conta com uma equipe preparada para dar
suporte, treinamentos presenciais € on-line, ¢ grupos de discussdes on-line para troca de
informacdes entre usuarios. Os interessados podem buscar informacoes no site: http://seer.ibict.br

Este estudo contribuird para o planejamento de melhores treinamentos sobre o uso do
SEER, que ndo precisa ser funcdo exclusiva da equipe do IBICT; além disso, podera auxiliar
como roteiro para interessados em conhecer melhor o uso da ferramenta, pois descreve diversas
funcionalidades e o seu uso.

Os objetivos desta pesquisa foram alcangados e os dados de todas as questdes analisadas
foram encaminhados a equipe do IBICT para dar suporte a novas customizagdes a serem
realizadas.

Sugere-se que novas pesquisas possam ser realizadas com o objetivo de conhecer melhor
o uso do SEER por revistas cientificas e também incluir a visdo de profissionais responsaveis
pela avaliacdo de periddicos como, por exemplo: equipes responsaveis pelo Qualis Capes e pelas

bases de dados indexadoras, como a SciELO, entre outras.
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