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Resumo

Alguns recursos que podem minimizar dificuldades em relagdo a recuperacdo e
disseminagdo de informacgdes sdo: bibliotecas digitais, que possuem acesso simultdneo e
remoto as informagdes de forma eficiente; e servigos de personalizagdo, que permite ao
usudrio uma interagdo personalizada baseada no seu perfil. O problema de prover esses
recursos se encontra na onerosidade e na dificuldade do processo de desenvolvimento,
devido a grande quantidade de processos e elementos envolvidos em sua construgdo. Nesse
contexto, ¢ proposta uma arquitetura da informacdo para bibliotecas digitais
personalizdveis, que visa a tratar dos seguintes problemas: escassez de literatura
especializada; falta de elementos tecnoldgicos e informacionais, e pouca utilizacdo de
servicos de personalizacdo de contetudo e de interface para diversos tipos de usuarios.

Palavras-chave: Arquitetura da Informagao. Biblioteca Digital. Personalizacao.
1 INTRODUCAO

A explosao informacional trouxe problemas como a falta de organizacdo e
estruturacdo das informagdes, dificultando a recuperacdo dessas em relagdo a real
necessidade do usuario. Um meio de prover informagdes mais organizadas e estruturadas ¢
a utilizagdo de bibliotecas digitais e de servigos de personalizagdo, pois esse tipo de
Unidade de Informagdo seleciona e estrutura as informagdes que serdo disponibilizadas,
além de possuir uma politica de funcionamento séria e responsavel. O conceito de
personalizagdo implica em satisfazer, da melhor forma possivel, as necessidades dos
usuarios, possibilitando informagdes e recursos de acordo com o seu perfil. Sendo assim,

este artigo propde uma arquitetura da informacao para biblioteca digital personalizavel.
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A Dbiblioteca digital minimiza o problema de recuperacdo de informagodes, pois
seleciona e organiza as informagdes que serdo disponibilizadas, no entanto seu processo de
desenvolvimento ¢ dificil e oneroso, devido a grande quantidade de elementos e processos
envolvidos em sua constru¢do. Esse problema deriva da falta de uma base conceitual e da
falta de uma arquitetura da informacdo bem definida, que auxilie na estruturagdo e
organizacdo da informacgdo através de elementos tecnoldgicos e informacionais, e guie
desenvolvedores na constru¢do dessas bibliotecas. Uma arquitetura bem elaborada pode
permitir uma interagdo mais rapida e facil entre o usudrio e a informagdo, pois a
estruturacdo descritiva e tematica para os recursos de uma biblioteca digital facilita o
resgate da esséncia do conteudo informacional, que tanto o usudrio busca na recuperacao da
informacao.

Este artigo aborda os problemas em relagdo a: a escassez de literatura especializada
sobre arquitetura da informacdo para bibliotecas digitais — que norteie o desenvolvimento
deste tipo de Unidade de Informacdo; a falta de elementos tecnologicos e informacionais
que possibilitem um acesso rapido e preciso a informagao requerida; e a pouca utilizacao de
servigos de personalizacdo de contetido e de interface para diversos tipos de usuarios — que
dificulta a utilizacdo de outros servicos como de recuperagdo de informagao por usuarios de
diferentes tipos.

A arquitetura da informag¢do proposta possui como objetivos: facilitar o
desenvolvimento de bibliotecas digitais - para isto serd caracterizada uma base tedrica, com
conceitos e defini¢des utilizadas na area, que se constituem de elementos bésicos para
qualquer tipo de biblioteca digital e adaptagdo desses elementos conforme o perfil da
biblioteca digital e do usuario, agilizando o processo de desenvolvimento desta; estruturar
as informagdes na biblioteca digital através de elementos tecnologicos e informacionais -
para isto deve-se possuir uma arquitetura da informacgdo para organizar e estruturar as
informagdes do ponto de vista do profissional da informagdo e da computacao, para poder
manipular informacdes e tecnologias de informdtica; e abordar o conceito de
personalizacdo - com estudos voltados ao usuario pode-se implementar servigo de

personalizagdo, aumentando a usabilidade na biblioteca digital.
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2 BIBLIOTECA DIGITAL

Cunha (1999) afirma que “[...] a biblioteca digital ¢ também conhecida como
biblioteca eletronica (termo preferido dos britanicos), biblioteca virtual (quando utiliza os
recursos da realidade virtual), biblioteca sem paredes ou biblioteca conectada a uma rede”.

Camargo e Vidotti (2004) considera

[...] o termo biblioteca eletrénica como sendo uma biblioteca acessada de
forma eletronica, através de computadores e que ndo precisa ter
necessariamente todos os materiais na forma digital, ou seja, pode possuir um
espago fisico. Considera-se aqui, que uma biblioteca virtual pode ser
considerada como uma biblioteca digital, que oferece acesso simultaneo e
remoto e possui realidade virtual. A biblioteca digital também oferece acesso
por varias pessoas ¢ em qualquer lugar, além de possuir varios servigos que
procuram satisfazer as necessidades dos usuarios no acesso as informacdes,
porém esse tipo de biblioteca ndo implica necessariamente na utilizagdo de
realidade virtual e possui materiais apenas na forma digital.

O termo biblioteca digital possui varias conotagdes de acordo com os diversos
pontos de vista dos autores da area. Entretanto, o principal contexto ¢ que este tipo de
biblioteca implica em novas fungdes em relacdo ao armazenamento, organizagdo e
recuperagdo de informagdo, permitindo acesso remoto e simultidneo, disponibilizando
servigos e produtos, possibilitando recuperar documentos completos e bibliograficos,
possuindo diversos tipos de registros (musica, imagem) e utilizando sistemas inteligentes
que ajudam na recuperacao da informacao.

Um dos principais objetivos da biblioteca digital ¢ considerar os objetivos da
biblioteca e dos usuarios e avaliar a apropriag@o e a utilidade das tecnologias para realizar

esses objetivos.

3 ARQUITETURA DA INFORMACAO

Construir uma biblioteca digital e/ou WebSites envolve cole¢des de documentos
digitais em varios formatos, midia e conteudo, associados a componentes de hardwares e
softwares que operam em conjunto através de diferentes formatos de dados e algoritmos,

varias pessoas, comunidades e instituicdes com diferentes objetivos, politica e cultura.
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Sendo assim, a arquitetura da informagao ¢ um dos fatores importantes em uma biblioteca
digital ou em qualquer tipo de site, pois essa arquitetura determina a disposicao do
conteudo e a estratégia de navegagdo do usuadrio.

Segundo McGee e Prusak (1994, p.129), o objetivo de uma arquitetura da
informagdo ¢ “criar um “mapa” abrangente dos dados organizacionais € em seguida
construir um sistema baseado nesse mapa. A palavra Arquitetura no dicionario Aurélio
Buarque de Holanda Ferreira significa “arte de criar espagos organizados e animados [...]
ou plano, projeto”.

A arquitetura da informagdo, de um modo geral, unifica os métodos de organizacao,
classificagdo e recuperacao de informacao advindos da area de Biblioteconomia, com a
exibicdo espacial da area de arquitetura, utilizando-se de tecnologias de informagdo e
comunicagdo, em especial, da Internet.

Richard Saul Wurman popularizou a expressdo “arquitetura da informacdo” em
meados da década de 60, definindo-a como uma estrutura ou mapa de informagdo que
permite que as pessoas/usuarios encontrem seus caminhos pessoais para o conhecimento.

Considerada-se aqui o termo arquitetura da informacdo como sendo “a estruturacdo
e organizacdo dos dados envolvidos no processo de armazenamento, recuperacao,
apresentacdo das informacdes recuperadas, interfaces e personalizagdo”, pois ela aborda
todas as etapas de desenvolvimento de uma biblioteca digital, incluindo desde o

levantamento de requisitos até a manuten¢do da mesma.

4 ARQUITETURA DA INFORMACAO PARA BIBLIOTECA DIGITAL
PERSONALIZAVEL

Apresenta-se aqui o processo de “construgdo”, caracteristicas, processo de utilizagao
e processos € elementos da arquitetura da informagao proposta.

A arquitetura da informacao proposta foi realizada em trés etapas. Na primeira etapa
foi realizada uma pesquisa de arquiteturas da informacdo baseada em autores da area,
extraindo dessas, processos ¢ elementos para WebSites, formando assim uma arquitetura da

informacao com elementos ja existentes, utilizados para sites em geral. Na segunda etapa
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foram adicionados elementos especificos para bibliotecas digitais. Na terceira fase foram
adicionados os elementos de personalizagdo. A estrutura final possui trés “camadas”, onde
cada uma representa a insercao de elementos de caracteristicas distintas. Os conjuntos de
elementos adicionados foram inseridos em uma determinada ordem, entrelagando-os na
estrutura. Essa ordem foi realizada de acordo com a dependéncia dos processos ¢ a
significancia dos elementos.

A Figura 1 propde uma arquitetura computacional que visa a apresentar o servigo de
personalizagdo que uma biblioteca pode possuir. Essa arquitetura ¢ constituida de duas
camadas: Cliente ¢ Servidor. Entre a camada Cliente ¢ a camada Servidor, existem Servigos

responsaveis pela comunicacao indireta do Cliente com o Servidor:

Cliente Interfaces

I [ ]

51: 52: Busca
PersBEnca

— Arguieiura Computacional de uma Biblioteca Digital.
FONTE: Camargo e Vidotts (2004)

Na camada Cliente encontra-se o sistema de interfaces que agrupa todos os
elementos tecnologicos e informacionais responsaveis pela estrutura das interfaces de uma
biblioteca digital e também os algoritmos responsaveis pela comunicagdo com o Servidor.
Na camada Servidor encontra-se o banco de dados, responsavel pelo armazenamento dos
dados, além de alguns servigos que serdo implementados de acordo com as caracteristicas
da biblioteca. Em Servicos, sdo considerados os sistemas: Persisténcia dos Dados (S1),
responsavel pelo armazenamento dos dados; Busca (S2), também conhecido como
ferramenta de busca, responsavel pela busca e pela recuperagao das informagdes; e o ultimo
servigo a ser utilizado nas bibliotecas digitais com abordagem centrada no usuario,

denominado Personalizagdo (S3), responsavel pela personalizacdo das paginas individuais
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ou grupais dos usuarios, conforme o perfil e as formas de interacdo. Os dois primeiros
servicos geralmente sdo encontrados em arquiteturas de bibliotecas digitais tradicionais,
porém o Servico de Personalizacdo ¢ um elemento ainda pouco explorado e um dos
principais focos de pesquisa deste trabalho.

As setas bidirecionais, entre a camada Cliente e Servigos, mostram uma intera¢ao
que ¢ responsavel pelas fungdes realizadas no banco de dados, quando sdo acionadas pelos
usuarios através da camada Cliente, onde esta a interface. Devido a isso, os Servigos sdo os
intermediarios que permitem a relacdo indireta entre a interface e o banco de dados. Nota-
se também, na Figura 1, que os Servicos podem estar na camada Cliente ou na camada
Servidor, isso vai depender de cada aplicagao.

Essa arquitetura computacional visa ao processo de armazenamento, recuperacao e
personalizagcdo das informagdes. Esse ultimo servigo se torna importante no processo de
desenvolvimento de uma biblioteca digital, pois pode determinar a disposi¢do do contetdo
e a estratégia de navegacao do usuario.

Para desenvolver uma arquitetura da informagdo com a finalidade de auxiliar os
desenvolvedores/projetistas no processo de desenvolvimento de WebSites em geral, ¢
necessario criar uma estratégia de implementacdo para a atividade. Essa estratégia deve
permitir flexibilidade, pois segundo Cunha (1999, p.258), “ndo existe uma estratégia unica
na implementag¢ao de uma biblioteca digital, elas nascem num determinado tempo e sofrem
influéncias da cultura e das situacdes econdmico-financeiras”. Sendo assim, pode-se
concluir que WebSites sofrem influéncias e mudangas no decorrer do tempo, além de cada
um possuir caracteristicas proprias, que necessitam de uma base conceitual especifica para
seus objetivos.

O autor comenta ainda que essas diferenciagdes atuam apenas nos aspectos sociais,
entretanto também ha diferenciacdes dependentes dos aspectos tecnologicos disponiveis.
Apesar dessas diferenciagdes, existem partes em comum, que sdo genéricas, as quais
podem ser agrupadas e adaptadas. Devido a esse aspecto, pode-se considerar uma das
principais caracteristicas da arquitetura da informagdo proposta a flexibilidade dos
elementos e processos, a qual possibilita que os WebSites e bibliotecas digitais tenham seus

requisitos cumpridos. A Figura 2 mostra esquematicamente a arquitetura da informag¢ao do
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ponto de vista da flexibilidade dos elementos, uma das caracteristicas da arquitetura da

informacao para bibliotecas digitais personalizaveis apresentada nesse trabalho.

Arquitetura da Informagéo

_,.:-"""f -\-\-\""“-

——
‘_/_/ﬁﬂ,PIaqﬁn dos {}mpnllE:‘ltE‘iR“'n___

—
Bibliotecas Digitais @

Figura 2 — Demonstragic de elementos genénces da arquitetura da informacéo.
FONTE: Camargo & Vidotti (2004)

Na parte superior estdo os elementos genéricos, que podem ser considerados
funcionalidades basicas existentes em quaisquer WebSites ou biblioteca digital, como
cadastro de itens informacionais e/ou servicos de busca. Os elementos da parte inferior
representam as especializagdes dos elementos genéricos que permitem a adaptacdo as
caracteristicas especificas de cada biblioteca ¢ de cada usuario.

Até aqui foram apresentados o processo de construgdo e algumas caracteristicas
importantes da arquitetura proposta. Apresenta-se agora o processo de utilizacdo da
arquitetura da informacao para biblioteca digital personalizavel.

A Figura 3 mostra como a arquitetura proposta pode ser utilizada. Deve-se
selecionar os elementos e processos; implementa-los; observar os dados da interagdo dos
usudrios com o sistema por meio da disponibilizacdo do recurso de personalizacao e da

retroalimenta¢do da arquitetura.
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Figura 3 — Processo de utilizagic da Arquitetura da Informacio proposta
FONTE: Camargo e Vidotti (2004)

Os processos e elementos da A.l. mostrados na Figura 3 estdo representados pelo
nimero 1, em que os retangulos maiores representam os processos € os retangulos coloridos
(riscos) dentro dos retdngulos maiores representam os elementos. Os processos representam
o “como fazer” e os elementos “o que utilizar”. Esses processos e elementos abordam
aspectos informacionais e tecnologicos, e devem ser basicos e flexiveis, para que o
desenvolvedor/projetista possa seleciona-los e adapta-los de acordo com as caracteristicas
especificas da biblioteca digital que estd sendo desenvolvida. A selecdo de processos e
elementos ¢ representada na Figura pelo numero 2, onde uma sub-arquitetura ¢ formada a
partir da arquitetura da informagao inicial. Essa sub-arquitetura ¢ formada de acordo com as
caracteristicas da biblioteca digital em desenvolvimento. Depois da elaboracdo da sub-
arquitetura, devem-se implementar seus processos e elementos, que resulta na biblioteca
digital final.

Geralmente uma biblioteca digital possui pelo menos trés sistemas basicos:

armazenamento; de busca; de personalizagdo. O sistema de personalizacao ¢ representado
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na figura pelo nimero 3. Esse servigo esta disponivel na biblioteca para melhorar a
interacdo do usudrio com o sistema, e permitir a personalizagdo da interface e/ou do
conteudo. A partir dessa interacdo, deve-se originar conhecimentos sobre 0s usuarios, como
as opcdes escolhidas, a estratégia de busca, o modo de interacdo e o comportamento,
identificando, assim, seu perfil. Esses dados devem ser utilizados pela retroalimentacao
representada pelo numero 4, que consiste na reformulacao dos dados disponibilizados na
biblioteca digital. A coleta desses dados ird depender do recurso disponivel que o
desenvolvedor ira utilizar, como um sistema de rastreamento, uma analise do modo de
interagdo do usudrio por testes, entre outros. Essa reatroalimentacdo pode ser feita tanto
manualmente quanto automaticamente por meio de agentes inteligentes. Depois que o
desenvolvedor possuir os dados dos usudrios, ele deve implementar opg¢des e disponibilizar
recursos para que o usudrio possa personalizar sua pagina de acordo com as novas
informacoes.

Existem trés formas de retroalimentar a biblioteca digital: 1) verificando novamente
0s processos € os elementos da arquitetura inicial; 2) inserindo o novo elemento (baseado
em novos dados) na arquitetura especifica do desenvolvedor (sub-arquitetura) e 3)
inserindo o novo elemento nas duas arquiteturas, pois a arquitetura inicial esta aberta para
insercdo de novos elementos, considerando as provaveis mudangas tecnologicas e
informacionais.

Os processos e elementos da arquitetura proposta sdo apresentados no Quadrol

abaixo.
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Quadro 1 - Arquitetua da Informacdo Personalizivel

Quadro Final

Processos Etapas e elementos

Descricio

requisitos (nformacdo

Levantamento de | [dentificagio de  necessidades e requisitos de

Venficacio de acervos de fontes variadas, dispontbilizacio das
mformacdes valiosas para 0 chiente ¢ elaboracio de um plano
sistematico para adquiny a mformagdo de sua fonfe de origem ou
coletd-la dos que a desenvolvem tternamente.

Necessidades | Tipo e | Novats Usndrios que munca uflizaram determinada sistema,
dos. wsuarios | piblico-alve | Experientes Usndrios que ntilizam sistemas informacionais digitais,
0 f)bj"ﬁ“‘” Qcasionais Usudrios que wtlizam o sistema de modo ocasional,
osit Freqilentes Unsudrios fidos em geral como freqilentes
Com necessidades Usndrios que podem ser portadores de deficiéncian visnais on anditivas
speciais e/on possuem algum fipo de necessidade fisica on mental
Caracteristicas | Grau de escolaridade | Ientificacio do piblico-alvo pelo gran de escolaridade.
do piblico-alvo | [ade Ilentificaio do piiblico-alva peln fatva etarin.
Regiio Identificagio do piblico-alyo por regido geogrifica.
Area de trabalho Identificacdo do piiblico-alvo pela profissio/atuagia.
Sexo Identificacio do piblico-alvo pelo sex,

Requisitos  de
piiblico-alvo

Tipas de estratégin de
busca

Especifieagio da estratégia mais ntlizada.

Tipos de buscas Especificacdo de como o usudrio prefere que a biblioteca recupere a
iiformagia,
Apresentagio das | Especifieagio da forma de apresentagio da informagdo mais preferida

informagaes recuperadas

pela usndrio,

Tipas de componentes de
interfnces

Especifieagio das melhores formas de agrupar os componentes de
interfuces.

Tipas de formatos de
Ao

Especifieagio dos arquivos mais acessados e de faeil utilizagao.

Tipas documentals

Especifieagio de qual decumento ¢ mais procurada,

Tipas de interfaces

Especificagio da aparencia e navegagio de mats fcil compreensio.

Exigénctas da mformagio

Identificacdo de como os vsudnios percebem seus ambientes
mformacionais

Aspectos legais | Direitos autorais/autenticidade

Garantia da autenticidade das informacges,

Seguranca das informagdes

Garantia da sequranca das informagges,
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Preservacio das informagtes Preservacio das informagdes.
Quadro Final
Processos Etapas e Elementos Descricio
Armazenamento/ | Catalogacio Criacio de formas de representaio descritiva do ttem documentiro.
organizagio | Classificacio Especificacio do sistema de classtficacio.
Indexaio Criagio de indices que factltem 0 acesso a determimadas partes do
documento. Indices Temiticos
Contetido mformacional Definicio de um contendo 0t a0 usudrso, com & sequintes
canceristicas; objetividade, navegabilidade & vistbilidade das
fommaghes.
Tipos d documentos Defunicio dos formatos de arquivos que devem ser dispontbilizados,
Especificacio funcional Listagem das caracteristicas & funcionalidades do sie, mchuundo as
necessidades dos usuinos.
Estrufura luerérquica largura Definuco da quantidade de opedes de cada nivel da uerarquia
Estrutura herérquica profundidade Definicio da quantidade de passos para chegar até a informacio
Estrufura hipertexto Definicio dos elementos de conteddo requertdos pelo site de acordo
com & necessidades do usuro.
Estrufura base de dados Organizagio das mformactes em registros, confendo informacges
elementares para descricio de um stem informacional.
Esquema exato alfabético Organizaco das informactes em categorias alfabéticas.
Esquema exato cronoldgico Organizacio das tnformacGes em categorias por ordem de datas
Esquema exato geografico Organizaco das tnformacGes em categorias por ordem geografica.
Esquema ambiguo toptco Organizacao das mformacges por assunto.
Esquema ambiguo onientado 2 tarefas Onganuzacdo das tnformacGes determinadas pelas acdes do usuirio.
Esquema ambiguo dirigido a metiforas Orgatizado das mformacdes que utilizam metiforas conhecidas pelo
1SIITO para FEpesentar itens de mformacio.
Esquema hibrido Jungio de esquemas exatos & ambiguos
Tipos documentais [dentificacdo de tipos documentais que o sistema ird
disponibilizar.
Recuperagio | Ferramenta  de | Catalogo Selecio ¢ descricio do sife com interferéncia humana,
husca Indice Selecdo e descricio de sifes de forma automatica, sem a
terferéncia humana,
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Metapesquisador

Seleciio de sifes etn bancos de dados de outras ferramentas de
busca do tipo mdice e/ou catalogo,

[tem conhecido

Definicio de umm item que o usunio conhece para realizar a busca

Quadro Final

Processos

Etapas e Elementos

Descricio

Recuperacio

Tdétas abstratas

Definucio de um tem ondz o vsuarto sabe o que quer, mas ele ndo
ConsegUe descrever

Exploratiria

Definicéo de um ttem que o usnidrio sabe descrever, mas nio sabe o
(Ue procia

Compreepsiva

Defincio de um ttem onde o usuario quer todas as wformacges de
U 355U,

Tipos de
estratégia de
busca

Palavra-chave

Pesquisa por qualquer palavra -chave descrita no documento,

Truncamento de palavras

Utilizado para recuperar todas as terminacoes possiveis de um
determinado radical.

Palavras similares

Pesquisa por palavras com escrita diferente, porém de mesmo
significado.

Palavras derivadas,

Pesquisa por palavras originais e derivadas,

Frases/perauntas

Pesquisa por linguagem natural

Operadores hooleanos

Utilizacdo de termos como AND, OR e NOT para combinar
palavras para realizar a busca,

Diretorio

Pesquisa por assunto direcionado por itens de classificacio.

Formas de
apresentacio da
informacio
recuperada

Lista

Com descricio

Representacio da informacio em forma de lista com descrici,

Semn descricdo

Representacio da informacdo apenas et forma de lista

Em tabela

Representacdo da informaco em lista dentro de uma tabela.

Categorias

Links

Representacio da informacio apenas em categorias.

Tabelas

Representacdo da informaco em categorias dentro de uma
tabela.

Mapas ou redes

Representacio da informacio em mapa ou rede.

Interface

Usabiltdade

Definicio de vma meerface amigavel com almuns elementos
principas como navegabilidade, funcionalidade, suporte e foad back,

Aparenca

Fundo

Defintcio de uma supeficie sobre a qual todos os outros elementos
estio aplicadas.
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Tmagem Definicio de objetos visuais.
Tipologia Definicio de mstrumento de registro da mensagem verbal pretendida.
Elementos de desion Envolvimento de todos os tipos de composicio/elemento visual
Rotulagem Textual Definicio de informacbes em forma de link.
Quadro Final
Processos Etapas e Elementos Descricio
Interface Rofulagem Iconogrifica Definicio de iformagdes em forma de icones.
Navegacio Compridahorizontal Definicio de Jinks, em que a maior parte deles acontece em uma
mesma pagina.
Estreita/vertical Definicio de links, em que cada link se encontra em um nivel
diferente.
Profunda Identificacio de varios cliques até chegar na mformagio.
Rasa Identificacdo de poucos cliques até chegar na informacio.
Externa Condugio do usudrio para uma pagina dentro de outro sife.
Tnterna/local Conducio do usudrio para uma pagma dentro do mesmo sife. Sio
especificos do contetdo.
Hierirquica Ramificacio geral da estrufura.
Global Permissio de movimentacio vertical e lateral.
Ad-hoc Disponibilizacio de links nseridos nas frases dos prdprios textos das
pagmas, fomecendo informacdes adictonass sobre o assunto.
Busca Simples Construgio de uma interface com apenas um campo de busca.
Avancada Construgio de uma interface com virias opcdes de busca.
Levantamento | Lingnagem de programacio Especificacio da linguagem de programacio.
da Infra- Metadados Especificacio dos metadados.
Estrutura Banco de dados Especificacio do banco de dados.
Tecnologica Padries

Especificacio de padrio de projeto.

Distribuiio e
Disseminagio da
Informacio

Distribuigio e disseminacdo da informagio

Determinagdo de quem esta interessado em qual informacio, além de
discussdo e deternunagio dos custos e da tmportincia da
implementacio do sistema com aqueles que mats se beneficiariam
dele. Criagdio recursos de conhecimentos para produzir mass
conhecimento.

Personalizagio

Agies do usuirio | Interface

Personalizacdo da interface,

Contorido

Personaliagio da interface  do conteida

cdes d

==

Inerface indvidual

Personalizngio da pigina do usuério,

desensolvedor

Interface global

Porsonaliagio da interface de apresentugi
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Quadro Final
Processos Etapas ¢ Elementos Descricio
Documentacio | Cronograma Desenvolvimento de um cronograma com termino de construgio
do IVebSite previsto,
Custos Desenvalvimento de um relatorio dos custos envolvidos para o
desenvolvimento de uma biblioteca digital ou de um IWebSite.
Projeto de interfaces Desenvalvimento de um projeto de interfaces, relatando todos os
dados coletados no processo Inferface.
Projeto do sistema Desenvolvimento de um documento com os levantamentos de
requisitos, DE-R, Diagrama de classes, Diagrama de Use Case.

Nota-se, no Quadro 1, que alguns elementos estio em destaque. Os elementos para bibliotecas digitats adictonados na seguada fase do
processo de construcdo da abordagem estdo destacados na cor vermelha e em negrito e os elementos de personalizagdo adictonados por ultimo,
estdo destacados na cor azul ¢ em ifalico,

5 CONSIDERACOES FINAIS

A arquitetura da informagdo proposta possui as seguintes caracteristicas: Base
conceitual com processos e elementos — a existéncia de um conjunto de processos e
elementos basicos fornece uma base conceitual que facilita o trabalho do desenvolvedor. O
conjunto de diretrizes fornecidas serve para guiar o desenvolvedor durante o ciclo de vida
da biblioteca digital, auxiliando-o na adaptacdo dos elementos e na finalizagcdo do processo;
Estrutura pré-definida — os relacionamentos existentes entre os elementos e 0s processos
auxiliam a geracdo de uma biblioteca digital, com uma estrutura pré-definida e bem
organizada. Essa estrutura permite que, durante o processo de adaptacao dos elementos para
cada tipo de biblioteca digital, ndo haja alteracdo dos relacionamentos entre os elementos;
Personalizag¢do — a existéncia de elementos e processos referentes a abordagem centrada no
usuario, visando a criagdo de bibliotecas digitais com servigos de personalizagdo, adaptam
o ambiente da biblioteca a caracteristicas pessoais de cada usuario; Retroalimentagdo — uma
caracteristica relevante dessa arquitetura ¢ a possibilidade de retroalimenta-la, pois como
uma biblioteca ou site sempre estdo em constante mudanca e atualizag@o, ¢ necessario um
mecanismo que monitore as interacdes do usudrio e que retroalimente a arquitetura com

novos requisitos. Os dados para a retroalimentacdo podem ser coletados através de algum

Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Florian6polis, n. esp., 1° sem. 2006. 116



mecanismo, como um sistema de coleta de dados ou simplesmente um formulario que
coleta sugestdes do mesmo; e Estrutura aberta — devido a possibilidade de retroalimentagao,
a arquitetura possui uma estrutura aberta que permite a inser¢do de novos processos e
elementos, que ndo foram considerados ou encontrados nas bibliotecas digitais pesquisadas.

A arquitetura da informagao proposta possui os seguintes beneficios e vantagens:

a) A manutencdo da biblioteca digital ou WebSite — a estrutura pré-definida e os
elementos de documentacdo da arquitetura auxiliam o processo de manutengdo, pois
ajudam o desenvolvedor a encontrar falhas no sistema, seguindo a seqiiéncia logica
da realizagdo dos processos e da insercdo dos elementos, pois essa seqiiéncia
determina e identifica quando e quais processos foram utilizados;

b) Minimizagdo dos problemas — minimizam-se problemas como falta de elementos
tecnoldgicos e informacionais que possibilitem um acesso répido e preciso a
informagdo requerida; escassez de literatura especializada sobre arquitetura da
informagdo para bibliotecas digitais; e pouca utilizagdo de servigos de
personalizagdo; e

c) Insercdo de novos processos e elementos — fica por conta do desenvolvedor escolher
os elementos necessarios € em que momento aplica-los. Isto contribui para a
constru¢do de varios tipos de bibliotecas digitais, permitindo criar diversas
estratégias de construcao, de acordo com caracteristicas e objetivos proprios de cada
biblioteca.

Concluindo, a arquitetura proposta aborda elementos envolvidos no armazenamento,
na organizacao, na recuperagdo, na disseminacdo, na personalizagdo das informagdes e na
interface de comunicagdo. A construgdo e a estruturagao de paginas Web sao melhores
definidas quando se utiliza uma base conceitual que oriente e que forneca diretrizes basicas

para a implantacdo e manutencgao.
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ABSTRACT

Some resources which can minimize difficulties related to information recover and
dissemination are: digital libraries, which have efficient simultaneous and remote access to
information; and customization services, which allow the user a customized interaction
based on his profile. The problem in provide such resources is the delay and difficulty of
the development process, because of the great quantity process and elements involved in its
construction. In this context, it is proposed a information architecture for customizable
digital libraries, which aim to deal with the following problems: lack of specialized
literature; lack of technological and informational elements and few using of content and
interface customization services for several user types.

KEYWORDS: Information Architecture. Digital Library. Customization.
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