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Resumo

O artigo, baseado em estudo comparativo entre bibliotecas universitarias de alguns paises
em desenvolvimento (Brasil, Africa do Sul ¢ Mogambique) discute o processo de
informatizagdo dessas bibliotecas a partir de um enfoque integrado, que inclui, além dos
aspectos tecnologicos, os relacionados a gestdo do processo, a organizacao do trabalho e a
qualificacdo dos trabalhadores, tratando-os como igualmente relevantes. Embora represente
uma analise parcial, os dados apontam para uma relacdo direta entre a adogdo tecnoldgica
nessas bibliotecas e o macro ambiente econdmico, politico e social em que estdo inseridas.
Fica também evidente que a adogdo tecnoldgica é um processo enddgeno a institui¢do e que
cada fase deve ser acompanhada pelo correspondente aperfeicoamento dos mecanismos
administrativos, sob pena de involugdo, no caso, da unidade de informag¢do como um todo,
a despeito do uso da mais alta tecnologia.

Palavras-chave: Informatizagdo de bibliotecas. Gestdo de unidades de informagao.
Organizacao do processo de trabalho em biblioteca.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho discute elementos pontuais sobre a relacdo entre a
informatizagdo de bibliotecas e seus efeitos sobre a gestdo do trabalho. Ele baseia-se em
dados coletados para a pesquisa intitulada “Consolidacdo do Processo de Informatizagao
em Sistemas de Bibliotecas de Paises em Desenvolvimento™i, cujo objetivo geral ¢ analisar
a inter-relacdo entre os elementos politicos, organizacionais, técnico-biblioteconémicos e

tecnoldgicos presentes em processos de informatizacdo de sistemas de bibliotecas
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universitarias de paises em desenvolvimento. Essa pesquisa dd continuidade a dissertacao
de mestrado defendida por Mangue (2002)ii, que tinha em vista a obtencao de subsidios
para a informatizacdo do Sistema de Bibliotecas da Universidade Eduardo Mondlane
(SIBUEM), Mogambique, a partir da experiéncia de sistemas similares de alguns paises em
desenvolvimento.

Como ponto de partida, importa sublinhar que a informatizagcdo tem subjacente todo
um cendrio de mudangas, tanto no campo pratico quanto no tedrico-conceitual — em que
uma das caracteristicas ¢, justamente, o grande volume de informag¢des produzido, nio
somente em quantidade mas também em variedade — no qual a aplicagdo tecnologica ganha
eco pela possibilidade de promover um eficiente controle e difusdo dos registros da
informacgao cientifica e tecnoldgica.

Nesse cenario, empresas privadas e entidades governamentais - inclusive bibliotecas
de universidades publicas - realizam elevados investimentos na montagem de infra-
estruturas de servicos de informacgao, buscando acompanhar o “estado da arte” em termos
de hardware e software e recorrendo ao chamado uso estratégico da informagdo e do
conhecimento, na tentativa de garantir o sucesso no planejamento dos seus servigos. No
entanto, raramente ha um questionamento quanto a efetividade dos resultados propostos
pelos fabricantes e vendedores de tecnologias; quanto ao gap entre as expectativas criadas
pela sugestao das vantagens oferecidas pela tecnologia e os seus resultados efetivos sobre a
realidade das organizacdes que a adotam.

Dessa forma, o artigo baseia-se em estudos que, contrapondo-se a visdo determinista
da tecnologia, demonstram que a mera adogao ou expansdo dessas técnicas nao ¢ suficiente
para superar as falhas relacionadas a producdo e prestacdo de servigcos inerentes as
organizagdes. Baseia-se, também, em estudos que evidenciam a desconexdo entre o0s
beneficios potenciais associados a essas tecnologias e os beneficios reais conseguidos com
a sua aplicacdo, sobretudo a médio e longo prazos, quando os custos passam, inclusive, a
superar os ganhos.

Situagdo idéntica foi observada nas bibliotecas pesquisadas que, ante o acesso as
mais altas tecnologias, fizeram uma rédpida transi¢do da informatizagdo baseada nos
gerenciadores de texto para software mais avangados, os Sistemas Integrados de

Gerenciamento de Bibliotecas (SIGB), no caso - desenvolvidos e compativeis com a
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realidade dos paises centrais - sem mecanismos politicos, administrativos e de trabalho
adequados.

Com isso, o artigo mostra que a adogdo tecnologica esta sujeita a restrigdes de
ordem ambiental ou estrutural, em func¢do do contexto politico, econdmico, educacional,
etc. em que esta inserida a organizacdo ¢ a sociedade que a abriga. Mostra, ainda, que esta
acdo sofre restricdes, em funcdo da prdopria organizacdo do processo de trabalho, da
estrutura organizacional, da qualificacdo dos trabalhadores, da infra-estrutura e da politica
de biblioteca, entre outros.

Com isso, do ponto de vista metodoldgico, na pesquisa empirica, procurou-se
abordar o objeto de estudo a partir da relacdo entre as partes (técnicas e estruturais)
tratando-as como igualmente relevantes, com o intuito de apreender a relacdo entre a
tecnologia e o seu /ocus. Para isso, at¢ o momento, foram feitas entrevistas com dirigentes
dos sistemas de bibliotecas da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), no Brasil;
da Universidade de Cape Town (UCT), na Africa do Sul; e da Universidade Eduardo
Mondlane (UEM), em Mogambique.

2 TECNOLOGIA E ORGANIZACAO DO TRABALHO

O debate sobre a relagdo entre tecnologia e trabalho compreende muitos estudos que
descartam as teses fundamentadas no determinismo tecnologico - para as quais a tecnologia
obedece a leis proprias — mostrando, a exemplo de Leite e Oliveira, que a tecnologia ndo ¢é
uma variavel independente e que reflete, principalmente, as relagdes sociais que permeiam
o seu desenvolvimento e o seu uso. Nessa linha, Leite (1994) destaca que,

Enquanto uma variavel social, a tecnologia pressupde formas de aplicacdo
variadas a partir dos fatores econdmicos, sociais, politicos e culturais que
presidem sua introdug¢do, podendo gerar, dessa forma, efeitos bastante
diferenciados. Os regimes politicos dos paises onde se inserem as empresas,
as tradi¢des culturais, o desempenho econdmico e, principalmente as formas
de organizagdo e capacidades de luta dos trabalhadores emergem, nesse
sentido, como fatores importantes da definicdo dos diferentes modelos
possiveis de aplicacdo da tecnologia e, a partir deles, de seu impacto social.
(LEITE, 1994, p. 93)

A autora salienta, ainda, que “[..] é preciso ter claro também que essa

possibilidade aberta pela tecnologia depende, para se tornar realidade, da organizagdo do
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processo de trabalho...” (LEITE, 1994, p. 93). Ou seja, como também observa Oliveira
(1994),

[...] as fases da automacgdo sdo definidas ndo somente pela tecnologia
utilizada, mas, principalmente, pelos métodos de trabalho decorrentes do
emprego desta tecnologia. E preciso ter presente que a um dado estagio
tecnologico corresponde sempre um ambiente cultural [...] A simples
implantacdo de novas tecnologias, sem o correspondente aperfeigoamento
dos métodos administrativos e, conseqiientemente, do comportamento, tende
ao insucesso da inovac¢do (OLIVEIRA, 1994, p.35).

A adogdo tecnolodgica, portanto, requer, para que seja efetiva, correspondentes
modifica¢des no processo de trabalho, sendo este, de acordo com Marx (1988), o processo
pelo qual matérias-primas ou outros insumosiii sao transformados em produtos com valor
de uso, a partir da combinac¢do da atividade humana, do objeto sobre o qual o trabalho atua
e dos meios através dos quais o trabalho atua.

Sobre esse aspecto, vale referir que, na histéria da industrializagdo capitalista,
podem ser observadas pelo menos quatro diferentes etapas da organizagao dos processos de
trabalho e conseqiiente desenvolvimento tecnologico - sendo as trés primeiras referentes a
“matriz marxiana” - a saber: a da Cooperacdo Simples, caracterizada pela reunido dos
trabalhadores num mesmo lugar e sob as ordens do capital ou seus gerentes; da Manufatura,
marcada pela divisdo especializada do trabalho; e da Maquinofatura, que surge em
decorréncia da revolucao ocorrida na base técnica do trabalho com o uso da for¢a mecanica
como instrumento produtivo, culminando com a subordinacao progressiva da for¢a humana
a maquina. A quarta fase, a da Automacdo, surge em decorréncia da difusdo da
microeletronica no processo produtivo (FERREIRA, 1987; SCHMITZ, 1988).

Cabe aqui a ressalva de que a difusdo do uso da microeletronica e das novas
tecnologias da informag¢do e comunicagdo nos processos de trabalho criou a possibilidade
para uma maior continuidade e integragdo entre as varias fases da produ¢ao, reduzindo,
com 1isso, os “tempos mortos”, além de possibilitar a produgdo em “tempos ocultos”
(executando, simultaneamente, duas ou mais operagdes), contrapondo, assim, 0 esquema
tradicional de divisdo do trabalho.

Na evolucdo das formas de divisdo do trabalho industrial podem ser definidos pelo
menos dois grandes tipos de processos de trabalho: das industrias de série e das de processo

continuo, ambas fundadas em principios tecnologicos e organizacionais. Na produgdo em
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série, Ferreira (1987) destaca como modelos predominantes o taylorismo, caracterizado
pela prescricao do trabalho e o fordismo que, ao introduzir a esteira rolante e as maquinas
especializadas, subordinou o trabalho a velocidade e ritmo da linha de montagem. J4 na
producao em fluxo continuo — a petroquimica, por exemplo — caracteriza-se pelo abandono
da tendéncia da divisdo do trabalho baseada em postos fixos, além da intervengdo humana
no fluxo de producao limitar-se a supervisao e controle dos processos, sobretudo nos niveis
mais elevados de automacao.

Certa analogia com essas modalidades de organizacdo do trabalho fabril pode ser
também verificada no setor de servigos — os chamados processos de trabalho em
“escritério”, que incluem bancos, bibliotecas, entre outros, em que podemos encontrar um
fluxo de trabalho semelhante ao de “processo continuo” nas bibliotecas virtuais, nos bancos
on-line, etc. podendo-se, por outro lado, comparar as bibliotecas tradicionais (e também os
bancos) a “produgdo em série”, dada a natureza e os insumos do seu processo de trabalho.

No campo da inovacdo das técnicas organizacionais, da-se um destaque maior as
experiéncias japonesa e sueca - também acompanhadas de perto pelo setor de servigos — na
medida em que revolucionam, por um lado, quanto a experiéncia japonesa: (a) a relacao
entre as organizagoes; (b) a relagdo geral da organizagdo, comportando a redugdo de niveis
hierarquicos; (c) a organizagdo da producdo, em que se busca a redugdo do “tempo de
atravessamento” (tempo que a matéria-prima demora, desde a sua chegada na organizagao
até ser incorporada como produto); (d) e a organizagdo do trabalho, rompendo com a nocao
de tarefas e de postos fixos de trabalho. Nesse cenario, aponta-se a possibilidade de um tipo
de organizacdo integrada e flexivel, com utilizacio de mao-de-obra qualificada e
multifuncional, trabalho em equipe, uso de sistemas de informagdes precisos € um nivel
minimo de verticalizacdo que privilegia a comunica¢do horizontal entre os trabalhadores
(SALERNO, 1994, p. 56-60). Por seu turno, a experiéncia sueca ¢, também, caracterizada
pela formagdo de grupos semi-autonomos; pelo abandono da linha de montagem fordista;
pelo uso de pessoal qualificado; e pela estrutura hierarquica pouco rigida, com acentuada
colaboragdo entre os niveis organizacionais existentes.

Alguns autores, entretanto, sd3o muito criticos quanto a “acumulagdo flexivel”
possibilitada pelos modelos japonés e sueco. Para eles, esses modelos sdo, de um modo

geral, para o capital, tanto uma forma de maior exploragao quanto de maior controle sobre a
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forca de trabalho (ABRAMIDES e CABRAL, 2003), levando, inclusive, a “polivaléncia
vazia”’, que ¢ situagdo em que a qualificagdo resume-se a capacidade de um tunico
trabalhador operar, da mesma forma e simultaneamente, varias maquinas. Relativamente ao
modelo sueco, Lojkine (1995) argumenta que, na pratica, este também ndo estd isento do
mito do “enriquecimento de cargos”.

Ainda nesse prisma e numa perspectiva de valorizagdo do trabalhador,
especificamente, Zarifian (1998), ao discutir as no¢des de competéncia e de polivaléncia,
destacadas pela “acumulagdo flexivel”, faz notar que, na realidade, a polivaléncia nio
existe a menos que seja para ampliar a superficie da competéncia da pessoa, isto é, ampliar
para outros processos complementares ao ja dominado; para outras disciplinas e fungdes.
Esta ampliagdo, no caso,

[...] s6 pode realmente elevar o nivel da competéncia se existe um sentido
profissional unificado [...], mas ndo, se esses processos nao mantiverem
qualquer relagdo entre si, e se o [profissional] estiver “deslocado” para um
outro processo apenas para desempenhar um papel de “tapa-buracos”
(ZARAFIAN, 1998, p. 10).

Como contrapartida, Zarifian (1998) destaca a necessidade de se desenvolver, entre
outras competéncias (a “social”, por exemplo), desenvolver a “competéncia de servigo”,
isto ¢, que seria um modo diferente do profissional desempenhar as suas funcgoes,
questionando-se sobre o impacto e beneficios que a sua atuacdo teria sobre o processo
como um todo e, inclusive, sobre o destinatario final. Para isso, sustenta ainda o autor, €
preciso conhecer e compreender os problemas de uso do modo de vida do usudrio que,
segundo ele, “tem permanecido um ser abstrato e longinquo, do qual se ignora as
verdadeiras necessidades e usos” (Zarafian, 1998, p. 12).

Grosso modo, portanto, salienta-se que a informatizagdo nao ¢, em si, sinonimo de
“enriquecimento de cargo” e nem do fim da divisdo (hierarquica) do trabalho, revogando,
com isso, o controle, pela geréncia, do processo de trabalho. Em alguns casos isso ndo vai

além de um “taylorismo flexivel”, como testemunha Lojkine (1995).

3 PROCESSOS DE TRABALHO NA BIBLIOTECA

Uma série de atividades ¢ desenvolvida pela biblioteca, como forma de garantir que

o seu acervo (colecdo de documentos tecnicamente processados, livros, periddicos, etc.)
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fique disponivel, supondo-se que toda biblioteca retine, organiza e dissemina dados e
informacodes de interesse, em forma de servigos, para os seus usuarios. As atividades, assim
organizadas, caracterizam, por um lado, os servigos meio e, por outro, 0s servigos fim, que,
por sua vez, estdo subdividas em trés grandes areas: Formagdo e Desenvolvimento de
Acervo (FDA), Administracdo e Referéncia.

A FDA, em seu sentido mais amplo, representa todo o conjunto de atividades e
procedimentos (servigos meio) que a biblioteca faz como forma de garantir o crescimento
harmonioso da cole¢do, desde a selec@o ao descarte. A Referéncia, por sua vez, também em
sentido lato, representa o conjunto de atividades, processos e procedimentos (servigos fim)
que a biblioteca faz como forma de garantir o bom atendimento ao usuario. A
Administragdo, entre a FDA e a Referéncia, encarrega-se de coordenar todas as outras
atividades gerais e especificas, bem como alocar recursos para que estas ocorram, entre as
quais a sele¢do de pessoal, elaboragdo de politicas, promocgao e outras.

Entre os servicos meio, temos os subprocessos de Aquisi¢do e de Tratamento
Técnico, subdivididos em atividades de selecao, aquisicdo e registro, por um lado, e de
catalogacdo, indexacdo, classificacdo, controle de autoridades e armazenamento do
materialiv, por outro.

Por seu turno, em relagdo aos servicos fim, vale salientar que, como Referéncia,
representam a “interface entre a biblioteca e o usuario”. E através desta que o usuério pode
contar com o bibliotecario como seu principal intermedidrio. A sua esséncia “... é o
atendimento pessoal do bibliotecario ao usudrio que, em momento determinado, o procura
para obter uma publicagdo ou informagdo [...] ou ainda, ndo encontrando a informagdo na
biblioteca, precisa ser encaminhado para outra instituicio” (MACEDO, 1990, p. 12).
Nesse caso, o bibliotecario, de forma direta ou indireta, pde a disposi¢do todos os recursos
disponiveis: equipamentos, infra-estrutura, meios logisticos, etc., como forma de otimizar,
nao apenas a disponibilizagdo da informagao, mas, sobretudo, o seu uso efetivo.

De um modo geral, sobre a questdo da tecnologia e organizacdo de trabalho,
particularmente em bibliotecas, vale destacar que mesmo que estas ndo sejam diretamente
governadas pelas exigéncias do movimento de valoriza¢do e acumulagdo do capital, elas se
balizam pela racionalidade capitalista de organizacdo de trabalho, com o intuito de “

permitir maior integragdo, produtividade e economia de recursos materiais, humanos e de
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tempo de execug¢do”, como testemunha o trabalho de Andrade et al/ (1998, p. 312), como

forma de atingir os objetivos para os quais foram criados.

3.1 Informatizacio de bibliotecas

Em seu estudo, Mangue (2002), a partir da experiéncia de sistemas de alguns paises
em desenvolvimento, identificou, tanto em termos estruturais quanto meramente
técnicos/tecnologicos, duas principais fases, bem distintas, de informatizacdo em
bibliotecas universitarias: a fase do uso dos software gerenciadores de textos e fase da
adocdo dos SIGB, esta ultima que sera aborda a seguir, a partir do problema de pesquisa.

A primeira fase, portanto, refere-se a adocao dos chamados software gerenciadores
de textos, que sdo sistemas de pequeno porte, com facilidades de tratamento de bases de
dados, em geral, textuais. Grosso modo, estes pertencem a um conjunto de sofiware de
relativo baixo custo e complexidade, tanto em termos de consumo de equipamento quanto
de geréncia do proprio processo, inclusive treinamento e manutengdo do sistema
estruturado. Embora aquém da administragdo totalmente integrada das fungdes de uma
biblioteca, esses sofiware mostram-se satisfatdrios nas fungdes de cadastramento e controle
bibliografico, a medida que sdo capazes de gerir de forma flexivel a inser¢do e recuperacio
dos dados, sobretudo localmente. Mas, quando solicitados, mostram, também, certa
flexibilidade em outras funcdes da biblioteca.

Ressalta-se, também, que nesse estudo, entre os varios pontos abordados, Mangue
(2002) evidencia, quanto a gestdo do processo, € ja na primeira fase, a necessidade de um
didlogo maior entre os diferentes atores responsaveis pelo processo; pela gestdo de cada
biblioteca que compde o sistema; pela administragdo de cada unidade de ensino. Nesse
caso, cada um desses atores precisa estar certo das mudangas que irdo ocorrer dentro dos
seus setores, sobretudo em relagio a alocagdo de recursos humanos e materiais. E preciso
que haja negociacdo entre as partes ¢ que esta seja mediada por um plano formal de
informatizagdo que inclua, em cada fase ou etapa, detalhadamente explicadas, as mudancas
que ocorrerdo e como estas afetardo a comunidade universitdria na qual se insere a

biblioteca.
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3.1.1 Adocgao dos SIGB nos sistemas de bibliotecas universitarias

Aperfeicoar os servigos oferecidos pela biblioteca; buscar flexibilidade e facilidades
no trabalho, modernizar o tratamento técnico e o acesso as colegdes e informagdes; agilizar
a recuperacdo da informagdo e o empréstimo; estreitar os lagos de cooperagdo com outras
instituicdes sdo alguns dos objetivos expressos pelos sistemas de bibliotecas, de um modo
geral, ao adotarem as tecnologias de informagdo. Quanto aos SIGB (segunda fase, portanto)
acresce-se aos propositos citados, alcangar a modernizacdo administrativa; aperfei¢oar a
eficiéncia interna e gerir de forma totalmente integrada os processos inerentes a
biblioteca (de forma similar aos “processos continuos”, mencionados na se¢do 2), desde a
aquisicdo ao acesso, em rede, de textos completos, servigcos de correio eletronico, etc.

Entretanto, ao procurar atingir tais finalidades, podem ocorrer algumas falhas nos
processos; falhas estas evidenciadas, do ponto de vista do sistema, pela customizagdo
inversa, em que as bibliotecas sdo levadas a adaptarem-se as configuragdes do programa
implantado ¢ ndo o contrario; pelo aproveitamento aquém do potencial dos SIGB, com
baixas taxas de utilizagdo da capacidade instalada; pelas quebras e interrupgdes do sistema;
pelo crescimento exponencial do 6nus real do processo; e pela obsolescéncia precoce do
sistema, tal como a descrita por Murahwi (2000). Quanto ao tratamento e uso da
informagdo, as falhas s3o evidenciadas pelo ndo-uso, ou seja, de acordo com alguns
autores, a escassez de informagdo que outrora caracterizava a sociedade €, hoje, a despeito
das novas tecnologias, substituida pelo alto indice de revoca¢do indesejada (sobrecarga
informacional) na busca de informagdes.

Do ponto de vista da organizagdo do trabalho, outras falhas podem ser evidenciadas
pela perda relativa de controle do trabalhador sobre os processos de trabalho: o
atendimento, por exemplo, que passa a depender da disponibilidade da rede ou de
equipamentos; a geréncia, que exerce controle cada vez maior sobre o trabalho; os
processos, que passam a exigir dos trabalhadores cada vez menos habilidades intelectuais
(como no caso da indexag¢dao de documentos que, em grande parte, passa a ser executada
externamente) levando, paradoxalmente, a uma qualificacio média aquém da necesséria
para explorar com eficiéncia tais tecnologias e tendo em vista o atendimento aos objetivos

inerentes a biblioteca.
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Observam-se, também, falhas relacionadas aos elevados custos dos processos -
sejam eles financeiros, de equipamentos, de manutencao e, principalmente, humanos — ja
que os SIGB, além dos custos de licenca, exigem servidores com elevados precos de
aquisi¢ao, de manutencdo, além de pessoal altamente qualificado para um desempenho
satisfatorio do sistema.

De um modo geral, outros estudos relacionados ao tema, Murahwi (2000); Aratjo,
(1995); Dziekaniak (2004), também mostram que, a despeito da alta tecnologia dentro do
setor de informagdo, tem havido inimeros problemas relacionados a sua adogdo, tanto no
acesso aos dados e integragdo dos sistemas quanto na adaptagdo a condig¢des locais;
situagdo sobre a qual Dziekaniak, de forma especifica, reflete:

[...] a informatica dinamizou servigos, mas nio alterou os processos, 0 que
leva a pensar que a [biblioteconomia] ndo deu o necessario salto qualitativo,
apesar de realizar tantos investimentos por parte das bibliotecas,
principalmente as universitarias, na aquisi¢do de software proprietarios em
que ndo houve transformacgdes significativas na praxis biblioteconomica
(DZIEKANIAK, 2004, p.43).

4 INFORMATIZACAO E ORGANIZACAO DO TRABALHO EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS DO BRASIL, MOCAMBIQUE E AFRICA DO SUL

Através de documentos e de entrevistas realizadas, em 2005, com dirigentes dos
sistemas de bibliotecas universitarias na Africa do Sul, Mocambique e Brasil, sobre os
respectivos processos de implantacdo dos SIGB, foram evidenciados, além dos aspectos
tecnoldgicos, outros elementos capazes de explicar a peculiaridade do processo em cada
pais. Entre os elementos estdo: a historia do pais, a gestdo do processo, a organizagdao do
trabalho e a qualificagdo dos trabalhadores. Assim, destacaram-se: a politica anti-Apartheid
na Africa do Sul; as relacdes entre Mogambique e financiadores externos; e, no Brasil, a
excessiva confianga no software. Essa diversidade de elementos causais e explicativos
resultou em diferentes politicas, modos de qualificacdo, disponibilidade de recursos, etc.
em cada pais analisado, conforme se observa nos depoimentos abaixo.

Ainda que em ambiente micro, a informatizagao destas bibliotecas sofre diretamente
as influéncias do estdgio de desenvolvimento econdmico, nivel educacional, regime

juridico de trabalho, regime politico vigente no pais, entre outros aspectos ja destacados por
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Leite (1994), para quem a mesma tecnologia pode ter diferentes modos de uso, em fung¢ao
desses elementos, que emergem como fatores importantes na defini¢do de cada modelo.

E assim que Darch, Rapp e Underwood (1999, p. 23) apontam que “ndo hd como
falar em bibliotecas académicas na Africa do Sul sem considerar as transformacées
dramaticas advindas do regime segregacionista do Apartheid, que deixou um pais
economica, social e historicamente dividido”; e Busby (2002) real¢a que s6é com o término
do entdo regime foi possivel a elaboracdo de politicas governamentais de estimulo a
cooperacdo entre instituigdes de ensino superior naquele pais, reunindo, em um mesmo
consorcio e projeto de informatizagdo - o CALICO - as universidades “historicamente
privilegiadas” e as “historicamente em desvantagem”.

Nos sistemas sul-africanos - e diferente dos outros analisados - a modalidade
adotada com a formagdo do CALICO ¢, na realidade, o reflexo e a resposta pratica ao
programa oficial do Governo, como forma de minimizar as desigualdades de oportunidades
como conseqiiéncias do Apartheid. Tais programas influenciaram ndo apenas a composicao
do consorcio, mas também a formagdo do quadro de pessoal nessas universidades e
bibliotecas, em cumprimento da Emenda Constitucional de 1998, diante, entre outros “da
disparidade no emprego, ocupagdo e renda no mercado de trabalho nacional”, e em busca
“do direito constitucional da igualdade e do exercicio da democracia verdadeira; de
assegurar a execu¢do da equidade do emprego para compensar os efeitos da
discrimina¢do” (SOUTH AFRICA..., 1996). Essa influéncia na formacdo do quadro de
pessoal no sistema transparece em entrevista com a Diretora do Sistema da UCT:

Na Africa do Sul estd em curso um importante processo de transformagio,
em busca do equilibrio demografico e de trabalho, a favor dos grupos
historicamente em desvantagem. Aqui em Western Cape [provincia, cuja
capital é Cape Town] tem um aspecto diferente em relacdo as outras partes
do pais, porque ... nds temos mistura entre brancos e negros... em trabalhos
formais tentamos representar a miscigenagao... (dirigente sul-africana).

J& o Diretor do Sistema da UEM aponta a forma local de financiamento do processo

de informatizacao:

[...] normalmente a aquisicdo de computadores ¢ feita através de alguns
projetos que nos temos... dentro de algumas parcerias entre ndés e alguns
doadores externos. Por exemplo, a compra de computadores que nds estamos
a ter agora para o processo de informatizacdo esta sendo financiada pelo
Banco Mundial. Neste caso € um crédito... neste caso ¢ um crédito que o
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Governo Mogambicano tem em relagdo ao Banco Mundial. Mas, isso ja ¢
outra area... (dirigente mogambicano).

Enquanto em Mocambique a presenca dos financiadores externos ¢ marcante no
processo, na Africa do Sul a politica governamental relativa ao trabalho influencia
diretamente as acdes de treinamento que devem ser adotadas e as politicas internas
referentes a carreira profissional dentro da biblioteca:

[...] Projetamos o recrutamento de acordo com os interesses da biblioteca.
Tentamos contratar pessoas negras, mas ndo sem dificuldades... Algumas
vezes a pessoa vem com nivel técnico e entra como assistente de biblioteca e,
em seguida, entra para a universidade. Nesses casos, fazemos um processo
interno de desenvolvimento pessoal, treinando-a para habilidades de
interagdo, habilidades computacional basica e outras habilidades pontuais e
temos sucesso na promog¢do destas pessoas aqui e acola...(dirigente sul-
africana).

Entretanto, a questdo da falta de conhecimentos ¢ recorrente, como também observa
Lastres (2000, p. 4), para quem a maior gravidade nao esta na falta do acesso as tecnologias
e informacdes, mas sim na falta de conhecimentos para usa-las em plenitude:

Nos tivemos dificuldades com os fornecedores, mas eu acho que as falhas
foram dos dois lados. CALICO ndo teve, eu acho, a real dimensdo da
complexidade do sistema ¢ a extensdo da competéncia requerida no seu
quadro de pessoal, o que resultou em frustragdo com o sistema e a sensagéo
de que o suporte era insuficiente. Mas o fornecedor também nao esperava ter
que dar uma assisténcia tdo detalhada. Esperava que o cliente tivesse um
certo nivel de competéncia para gerir os detalhes do sistema (dirigente sul-
africana).

Os dados obtidos, embora representem uma andlise parcial, confirmam a
constatagdo de McCarthy (1983) de que os problemas sdo mais administrativos do que
técnicos, relacionados ao software — embora estes também ocorram, em maior ou menor
escala, dependendo do grau do conhecimento sobre a ferramenta. Neste caso, o problema
que se coloca inclui também e, essencialmente, a qualificagdo para o aproveitamento da

capacidade instalada:

Numa segunda fase, portanto, da imigracao [do gerenciador de texto para o
SIGB] para o Millennium [...] tivemos problemas de morosidade na selegdo
do software, problemas de autoriza¢des de pagamentos, negociacdes de
contrato, de aceitagdo do software pela comunidade e por ai em diante.
Problemas técnicos que nds tivemos, digamos, que ndo foram maiores. Apos
a selecdo do software, do servidor ¢ a conversdao dos dados partimos para a
fase de treinamento. Se calhar o maior problema que temos agora é o
treinamento que se mostrou inadequado. Portanto, sendo um software
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robusto, sendo um software que roda em ambiente web... portanto, temos
esses problemas de treinamento. Mas a transi¢do teve problemas
administrativos e ndo, digamos, problemas técnicos. Todos os problemas que
podem ser invocados s3o problemas administrativos (dirigente
mogambicano).

A questdo de infra-estrutura administrativa constitui entrave maior quando a
biblioteca ndo tem uma real autonomia para a gestdo de pessoal, gestdo financeira e dos
recursos tecnoldgicos na universidade, o que a deixa de “maos atadas”. Sobre esse aspecto,
vale observar que as mudancas a favor da biblioteca sdo diretamente proporcionais ao
prestigio desta dentro da universidade, conforme as entrevistas abaixo:

Primeiro tem que fazer um pedido de compras, ndo €?.. tem uma
necessidade, precisa de um computador, tem que preencher um imprenso
com que trabalhamos, através do manual de procedimentos administrativos,
onde refere que precisa comprar um computador xxxx; entdo pegamos no
pedido de compra e pedimos as cotagdes no mercado. Alias, antes de
pedirmos as cotagdes temos que fazer uma avaliacdo para ver se temos
cobertura orgamental, ou nao [...] se a Direcdo tiver algum projeto... &, vé-se
na Direcdo. Se for através do Orcamento Geral do Estado, vé-se na Direcao
de Finangas... (dirigente mogambicana).

(...) Esse processo leva anos... alias, meses (dirigente mogambicano).

Em relacdo a gestdo e organizacdo do trabalho, vale observar que, nessas
bibliotecas, mais do que a reducdo dos chamados “tempos mortos” ocorre, efetivamente,
com os SIGB, a execu¢do praticamente simultinea das operacdes — desde o registro,
catalogacdo, empréstimo e reserva do material. Reduz-se também o “tempo de
atravessamento”, uma vez que livros ja catalogados em determinada biblioteca cooperante
podem ser baixados para um catalogo local e ficarem imediatamente acessiveis ao usudrio;
isso, além da gestdo integrada e automatica dos diferentes processos (controle de multas,
empréstimo, reservas, etc.).

Por outro lado, entretanto, o trabalho permanece fragmentado. Ou seja, assim como
na “divisdo manufatureira do trabalho”, o grupo limita-se a reunido de varios trabalhadores
num mesmo setor para a execu¢do de uma mesma tarefa. Esse € o caso, por exemplo, do
empréstimo, que se limita a leitura do cédigo de barras do livro, do cartdo do usuario e a
desmagnetiza¢do do livro, autorizando a sua saida da biblioteca. Trata-se, nesse caso, de

versdes da “competéncia vazia”. Atento a essas questdes, uma das bibliotecas visitadas
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modificou a forma de trabalhar, transferindo parte consideravel dos funcionarios de
processamento técnico (backroom) para o servico de orientagdao ao usudrio.

No sistema brasileiro, pode-se observar que a universidade concentra sua atencao
sobre o software negligenciando, paradoxalmente, a aquisi¢ao dos equipamentos para uso
do sistema, isto ¢, dificultando o acesso ao software e, por conseguinte, o atendimento ao
usudrio final. Nesse processo, a propria aquisi¢do bibliografica fica também prejudicada,
com conseqiientes efeitos negativos para o atendimento ao usudrio. Observe-se abaixo os
trechos de entrevista realizada com dirigente e funcionario de biblioteca brasileira:

A Escola ndo compra nada para a biblioteca... os computadores foram
adquiridos via projetos. A aquisi¢do bibliografica ¢ feita via projetos
(graduagdo, pos-graduagdo, nucleo), mas nada é garantido. Suspenderam as
assinaturas de revistas estrangeiras, s6 ficou o portal da Capes, s6 nacional...
agora ja nem adianta fazer o alerta (antes eram 150 titulos e agora s6 temos 5
titulos correntes e as permutas nacionais sao sempre irregulares) (dirigente
brasileira).

[...] tem que gerir os computadores, porque s6 tem um para trabalhar... as
vezes a pessoa (trabalhador) tem que esperar a outra terminar, para ela
comegar a trabalhar... (dirigente brasileira).

[...] se ndo tem equipamento, o que adianta ter revista eletronica? A
informatizag@o s6 piorou... (dirigente brasileira).

Ja ndo tem jeito... esse livro, por exemplo, que essa aluna quer, ndo vem para
ca ja tem meses... tem mais de 60 reservas. Sabe o que as pessoas fazem?
Elas pegam emprestado ¢ ja fazem a reserva (alguém do grupo) para ficar
sempre com eles, entendeu? [...] ja falei [em relagdo a alertar para a compra
de mais exemplares]... mas ndo tem jeito... (funcionario brasileiro).

Portanto, sem um efetivo retorno ao usuario, a relacdo custo/beneficio torna-se
negativa. Vale lembrar que nos processos de informatiza¢do os custos sdo sempre muito
elevados, como observa a Diretora do CALICO: “/...] ndo, ndo, ndo. E muito dinheiro! E
dinheiro demais!! E, sim, a tendéncia é mesmo de aumentar. Aléem do mais, tem nisso a
desvantagem cambial ... e o or¢amento que tem, cada vez mais, diminuido” (dirigente sul-
africana). Esta observacdo vai de encontro a de Almeida (1991), segundo a qual “...os

custos de manutengdo dos sistemas informatizados tém aumentado exponencialmente”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As consideragdes apresentadas, que s3o parte de um conjunto mais amplo de

elementos pesquisados, mostram que, na gestdo do processo de informatizagdo e
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especialmente na adogdo dos SIGB, deve se levar em conta, além da variavel tecnologia,
outras relacionadas a gestao do proprio processo, a organizacao do trabalho e a qualificagao
do staff . Um empreendimento dessa envergadura ndo pode centrar-se na simples indicagdo
da potencialidade tecnoldgica e na capacidade de financiamento do sofiware, mas,
sobretudo, na capacidade enddégena da institui¢do para assumir o processo, sob pena de
sujeita-la a involugdo, da instituicdo, como um todo. No caso de uma unidade de
informagdo, o que adianta poder pesquisar de forma rapida, facil e pratica, quando se ¢ o
“61° usudrio” na reserva do documento?

Nesse caso, ¢ sendo os recursos intercondicionados, parece que o risco maior nao
esta em nao adotar os SIGB e “parar no tempo” mas sim em adotar e “voltar no tempo”, se
essa adocdo ndo se fizer acompanhar pela correspondente alteragdo dos mecanismos
politico-administrativos.

Em outras palavras, a adogdo de tecnologia de ultima geracdo ndo garantiu, por si
s0, melhorias nos SRI dos sistemas de bibliotecas universitarias pesquisados. Devido ao seu
elevado custo financeiro, humano, infraestrutural e, particularmente, pelo fato de se
localizar no ambito de paises em desenvolvimento, foi possivel observar, em alguns casos,
um fraco aproveitamento do sistema, ou mesmo, a involucdo da instituicdo biblioteca,
considerada em seus principios basicos. Apesar de funcional e dos elevados investimentos
realizados, o sistema implantado satisfaz menos da metade dos objetivos preconizados pela
biblioteca, além de provocar, em alguns dos casos estudados, distor¢des quanto a alocacao

de recursos nessas bibliotecas e universidades, de um modo geral.
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Universidade Eduardo Mondlane. 2002. 117f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
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" Cabe a referéncia de que os insumos da biblioteca sdo constituidos por livros e demais
materiais que compdem o acervo.
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iv
Como um processo técnico-administrativo, estes sdo divididos em Entrada,
Processamento e Saida do documento.

ABSTRACT

The article, based on a comparative study between university libraries of some developing
countries like Brazil, South-Africa and Mozambique, discusses the information process of
these libraries, from an integrated angle, which includes, beyond the technological aspects,
those related to the management of the process, the organization of the work and the
qualification of the employees, treating them like equally importance. Although it
represents a partial analysis, the data points at a direct relation between a technological
adoption within these libraries and the economic, political and social macro-environment. It
is also evident, that the technological adoption is a process endogenous to the institution
and that every stage must go with the corresponding improvement of the administrative
mechanics; if this doesn’t happen, the whole information unit will decline, even with the
use of the most advanced technology.

KEYWORDS: Computerization of Libraries. Management of Information Units.
Organization of the Work Process in the Library.
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