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UM OLHAR SOBRE A ORIGEM DA CIENCIA DA INFORMACAO: INDICIOS
EMBRIONARIOS PARA SUA CARACTERIZACAO IDENTITARIA

Jonathas Luiz Carvalho Silva'
Gustavo Henrique de Aratjo Freire"

Resumo: Discute sobre fundamentos sociais, cientificos e cotidianos que deram vazdo para o advento da Ciéncia
da Informagdo, visando conceber suas caracteristicas identitarias. A condi¢do problematologica do presente
trabalho pode ser sintetizada a partir da seguinte pergunta: Quais os fatores diretos e/ou indiretos que deram
vazdo para o surgimento da Ciéncia da Informagdo? Quais as influéncias desses fatores para a construgdo e
caracterizagdo da identidade da Ciéncia da Informacdo? Tem como objetivo discutir sobre os diversos
fenomenos sociais, académicos e cientificos que direta e/ou indiretamente promoveram origem a Ciéncia da
Informagdo. Metodologicamente, o artigo apresenta uma pesquisa exploratoria no contexto da investigacdo
histérica por meio de uma revisao bibliografica. Conclui que diversos fatores auxiliaram na origem e construgao
da Ciéncia da Informagdo mostrando a sua caracteristica de ciéncia pds-moderna, sendo possivel observar
diversas caracteristicas identitarias a partir dos elementos que deram vazao a origem da Ciéncia da Informagao,
tais como: identidade historica (relagdo entre Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo); identidade de projeto (a
Documentagdo de Otlet e La Fontaine); identidade partilhada (contribuicdo dos EUA e do continente europeu
para criacdo da Ciéncia da Informacdo) e identidade institucional (criagdo de associacdes em Cié€ncia da
Informacao).

Palavras-chave: Ciéncia da Informacao. Origem. Identidade.

A LOOK AT THE ORIGIN OF INFORMATION SCIENCE: EVIDENCE FOR EMBRYONIC
IDENTITY CHARACTERIZATION

Abstract: Discusses social foundations, scientific and everyday that have given rise to the advent of Information
Science, in order to conceive their identity characteristics. Problematologica The condition of this work can be
synthesized from the following question: What are the direct factors and / or indirect that have given rise to the
emergence of information science? What are the influences of these factors for the construction and
characterization of the identity of Information Science? It aims to discuss the various social phenomena,
academic and scientific directly and / or indirectly promoted the rise of information science. Methodologically,
the article presents an exploratory research in the context of historical research through a literature review. It
concludes that several factors helped the origin and foundation of Information Science showing its characteristic
of postmodern science, it is possible to observe various features of identity from the elements that gave rise to
flow of information science, such as historical identity (relationship of Library and Information Science),
identity design (Documentation of Otlet and La Fontaine), shared identity (U.S. contribution to the European
continent and the creation of the Information Science) and institutional identity (creation of associations in
Information Science).
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1 INTRODUCAO

E no século XX que acontece o advento da Ciéncia da Informagdo emergindo como
ciéncia e pratica com um papel de destaque na sociedade contemporanea que, teve a partir da
Revolugdo Cientifica do século X VI, e, principalmente, a Revolugdo Cientifica do século XIX
subsidios para existir. Vale ressaltar que a Ciéncia da Informagao se configura como um dos
pressupostos que surgem com a perspectiva de diminuir os rumos de incerteza e inseguranga
da sociedade pds-moderna, especialmente no que tange as questoes informacionais.

A condicdo problematologica do presente trabalho pode ser sintetizada a partir da
seguinte pergunta: Quais os fatores diretos e/ou indiretos que deram vazdo para o surgimento
da Ciéncia da Informacdo? Quais as influéncias desses fatores para a construgdo e
caracterizacdo da identidade da Ciéncia da Informag¢dao? O presente trabalho tem como
objetivo discutir sobre os diversos fendmenos sociais, académicos e cientificos que direta e/ou
indiretamente promoveram origem a Ciéncia da Informagao.

Assim, a no¢do de origem da Ciéncia da Informacdo implica em duas estruturas
basicas: a primeira esta relacionada a antecessores sociais e cientificos que direta e
indiretamente contribuiram para o advento da Ciéncia da Informagdo (o que provoca a
manifestagdo de um dado fendmeno, causa, motivo e procedéncia) e acontecimentos
institucionais, técnicos e cientificos que marcadamente promoveram o caminhar da Ciéncia da
Informagio (o surgimento ou inicio de alguma coisa e principio, comego e ascendéncia).’

Essa classificacdo de origem visa facilitar as discussdes sobre a Ciéncia da
Informacgdo, bem como verificar as diversas concepcdes que possibilitaram o surgimento da
area. Vale ressaltar qudo dificil € precisar o surgimento da Ciéncia da Informagdo, mesmo
sendo considerada uma area cientifica recente. Como afirmam Couzinet, Silva e Menezes
(2007, p. 1) “a Ciéncia da Informag¢ao no mundo, desde sua criagcdo, vivencia uma crise de
identidade e suas fronteiras com outras disciplinas ndo estdo claramente delimitadas”.

E preciso ressaltar que a ndo delimitagdo precisa da Ciéncia da Informacio se
configura em uma marca imanente das ciéncias pos-modernas, o que deve ser concebido
como caracteristica € ndo como um aspecto negativo e que poderia levar a criticas de nao

cientificidade da area.

3 Entenda-se o termo estrutura como um conjunto de fatores que analisados isoladamente constituem uma
parcela de contribuigdo para o advento da CI. Porém, a partir de uma compreensdo coletiva deste conjunto, é
possivel identificar com mais precisdo os motivos e causas das quais a CI surgiu e se desenvolveu.
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2 PRIMEIROS INDiICIOS SOCIAIS E CIENTIFICOS: IDENTIDADE HISTORICA E
CONTRASTIVA DA CIENCIA DA INFORMACAO

Com efeito, iniciando pela primeira estrutura de origem concebida (o que provoca a
manifestagdo de um dado fendmeno, causa, motivo e procedéncia), o fundamento primordial
que caracteriza o surgimento da Ciéncia da Informagdo ¢ a necessidade de refletir sobre os
procedimentos de organizacao, registro e difusao tendo como centralidade a informacao em si
e seus fluxos, visando compreender os fundamentos dessas técnicas organizacionais que ja
existiam antes da Ciéncia da Informagdo, mas que vem aferindo efetiva importancia na
histéria da humanidade, especialmente a partir da II Guerra Mundial. (ANDRADE;
OLIVEIRA, 2005).

E pertinente ressaltar que o ser humano no decorrer da histéria vem tentando
arregimentar formas de classificar, registrar, organizar e difundir a informacdo em suas mais
diversas areas. Porém, havia a necessidade premente de uma area especifica para tratar de
problemas relativos a informacao, enquanto um fenomeno social.

Isto quer dizer que na histéria da humanidade, sempre foi preciso pensar a
possibilidade de uma ciéncia para organizar o conhecimento e propor procedimentos de
organizagdo e disseminacdo da informacao, principalmente a partir da explosao informacional
do século XX.

De acordo com Morin (1990) para pensar os desafios da complexidade humana, faz-se
necessario pensar principios norteadores para organiza¢ao do conhecimento.

E o que significa a criagdo de uma darea para tratar de problemas informacionais e
organizar o conhecimento? Em tese, significa atentar para uma area que estabeleca uma
flutuagdo entre as mais diversas areas do conhecimento. Uma area que possua intersec¢ao no
contexto da organiza¢dao do conhecimento e disseminagdo da informagao, seja no contexto
cientifico, seja no contexto do cotidiano da sociedade global.

Em outras palavras, a Ciéncia da Informag¢do vem com a perspectiva de satisfazer
areas do conhecimento cientifico, profissionais das mais diversas areas (de nivel superior ou
ndo), individuos e institui¢cdes sociais, politicas, econdmicas, culturais e educativas diversas.

Em suma, segundo Saracevic (1996, p. 43) “problemas informacionais existem ha
longo tempo, sempre estiveram mais ou menos presentes, mas sua importancia real ou

percebida mudou e essa mudanca foi responsavel pelo surgimento da CI”.
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O segundo ponto que contribuiu para o advento da Ciéncia da Informagdo estd
concentrado em disciplinas antecessoras, tais como: Biblioteconomia e Documentagio.”

A Biblioteconomia ¢ um marco no contexto da organizagao do conhecimento por ser
considerada uma area milenar, especialmente no que tange a organizacdo e registro das
informagdes nas colecdes existentes nas bibliotecas. As bibliotecas, desde o seu limiar,
apresentavam procedimentos, mesmo que ainda rudimentares de organizagdo, registro e
classificagdo para assegurar a memoria da humanidade através de procedimentos voltados
para o acesso as informagdes, ainda que esse acesso, por longo periodo historico, estivesse
restrito a segmentos sociais especificos.

Lemos (2005) destaca que as bibliotecas e seus procedimentos organizacionais
existiram desde o terceiro milénio a. C., em um templo na cidade babilonica de Nipur sendo
colocadas tabulas de argila com escrita cuneiforme. O autor destaca também a biblioteca de
Assurbanipal, rei da Assiria, que viveu entre de 668 a 627 a. C. localizada em seu palécio de
Ninive e contava com cerca de 25 mil tabulas atestando que a composi¢do do acervo da
biblioteca em questdo foi feita através de transcrigdes e textos que Assurbanipal coletava
sistematicamente em seu reino. Destaca-se ainda as bibliotecas egipcias (templo de Horus em
Edfu e a biblioteca de Alexandria fundada no século III a. C.).

Na Idade Média, as bibliotecas passaram a ser controladas, em carater particular pela
Igreja. A vantagem ¢ que boa parte do acervo das bibliotecas religiosas (Ocidente e Oriente
M¢édio) preservaram para as geracdes vindouras o legado histérico-cultural da Antiguidade
Greco-romana. Inclusive, as bibliotecas religiosas da Idade Média contribuiram para a
fundagdo das bibliotecas universitarias européias a partir do século XVIII. A desvantagem ¢
que a Igreja ndo tinha interesse em disseminar a informacao por receio de que a sociedade
questionasse os pressupostos religiosos, principalmente a partir da tradugdo e interpretagao
dos textos biblicos. (BURKE, 2002).

E a partir do século XV, com a criagio da imprensa e da ocorréncia do Renascimento
que as bibliotecas passam a ter maior independéncia no que tange ao registro, disseminagao e
acesso a informacao. Porém, como afirma Burke (2002, p. 173) “parece inevitavel que nas
atividades humanas todas as solugdes de um problema mais cedo ou mais tarde acabem

gerando outros problemas.”

* Embora a Biblioteconomia e a Documentagio tenham sido marcos para criagdo da Ciéncia da Informacao, ¢
interessante destacar a Arquivologia (JARDIM; FONSECA 1992) e a Museologia (WERSIG, 1993) como
setores que apresentam relagdes com a Ciéncia da Informagao.
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Entende-se que se o processo da biblioteca concernente a difusdo e acesso a
informag¢do comegava a se ampliar promovendo maior visibilidade social a biblioteca, o
contexto da organizagdao comega a perder espaco.

Ortega (2004, p. 3) confirma esta afirmacao quando argumenta:

[...] Esta entidade manteve-se inalterada até a Idade Moderna quando a produgio dos
livros tipograficos, entre outros motivos, levou a que as bibliotecas passassem a
existir separadamente e a adquirir maior relevancia enquanto elemento social. A
tecnologia da impressdo promoveu uma primeira modificagdo na atividade da
organizagdo ¢ preservacdo de documentos, uma vez que, aos poucos, foi retirada da
biblioteca a tarefa de reprodug@o de manuscritos realizada pelos copistas, que passou
a ser feita em oficinas especializadas. Apesar do crescente destaque social vivido
pela biblioteca a partir de entdo, pode-se dizer que o trabalhador da biblioteca
perdeu certa responsabilidade, cumplicidade e envolvimento com os documentos, ja
que ndo realizava mais a reproducdo dos mesmos ¢ a compreensdao ¢ organizagao
dos conteudos que lhe ¢ decorrente.

A partir do século XVI, a biblioteca, particularmente a publica, ganha um status de
instituicdo socializadora e passivel de acesso ao publico, haja vista a grande quantidade de
individuos que eram alfabetizados na Europa. E preciso considerar que a biblioteca passa a ter
uma autonomia social.

Dessa forma, verifica-se uma primeira marca identitaria para se pensar o advento da
Ciéncia da Informacgdo, pois com a alfabetizagdo de diversos individuos, a necessidade de
técnicas de organizagdo e difusdo da informacao foi se tornando mais latentes. Por isso, o
surgimento dos catalogos, das bibliografias e de outros instrumentos organizacionais viria
aprimorar atividades documentais ¢ informacionais no seio das bibliotecas com vistas a
ampliar o acesso da informacdo aos usudrios.

Ocorre que até o inicio do século XIX a ideia de uma Biblioteconomia técnica e
cientificamente constituida ainda era rudimentar. Embora existissem praticas bibliotecarias,
ainda ndo eram praticas amplamente estruturadas por métodos consistentes. De acordo com o
comentario de Lahary (1997) o termo Biblioteconomia passou a ser utilizado apenas em 1839
na obra intitulada "Bibliothéconomie: instructions sur [’arrangement, la conservation e
[’administration des bibliotheques", publicada pelo livreiro e biblidgrafo Léopold-Auguste-
Constantin Hesse. Isso significa dizer que as proposi¢des sobre a constitui¢ao das bibliotecas,
especialmente a partir da Idade Moderna, foram cruciais para a estruturagdo da
Biblioteconomia a partir de um corpo técnico e artistico. Em outras palavras, uma area
especifica que contemplasse um processo de organizacao de acervos em bibliotecas.

Destarte, a Idade Moderna, especialmente o século XIX, ¢ um marco em que a
Biblioteconomia, aprimora um conjunto de estudos técnicos e epistemoldgicos para

organizacdo do conhecimento e acerca de como tratar a informacgdo. Alguns marcos
5
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bibliotecondmicos sdo significativos para promover o advento da CI, mesmo que de forma
indireta. De acordo com Talamo e Smit (2007) alguns estudiosos se destacam: Gabriel Naudé
e Melvil Dewey.

Iniciando por Naudé (2000), propunha um modelo de biblioteca publica que atuasse
como instrumento de agdo e preservacao cultural. A proposta desse modelo esta em seu livro
intitulado Advis pour dresser une bibliotheque (Conselhos para Organizar uma biblioteca) que
apresentou ao parlamento francés em 1627. Naud¢ ja ponderava a possibilidade de uma
biblioteca que agregasse todo o conhecimento do mundo ou pelo menos uma biblioteca que
pudesse agregar uma ampla dimensao de acervo e catdlogos. Isso significava dizer que Naudé
era um entusiasta do discurso de que a biblioteca deveria ser acessivel a todos sem distin¢ao
de raca, credos ou intelectualidades.

Para tanto, Naudé pensou em diversos aspectos para compor seu discurso de uma
“biblioteca para todos” pautando a partir dos seguintes topicos:

a) o motivo e interesse que se deve ter em construir bibliotecas;

b) o modo de se informar e como aprender a organizar uma Biblioteca;

¢) a quantidade necessaria de livros que deve possuir uma biblioteca;

d) a qualidade e as condi¢des que devem ter os livros;

e) os meios de poder recupera-los; A situacdo do local e onde manter os livros;

f) a ordem ¢ concordancia dos livros;

g) o ornamento e a decoragdo que deve possuir uma biblioteca;

h) qual o objetivo principal desta biblioteca.

Como ¢ possivel observar Naudé ja se preocupava com questdes que hoje sdo muito
comuns no bojo da Ciéncia da Informagdo, tais como: organizagdo, difusdo e acesso a
informacao; procedimentos para recuperagao de informacao, quantidade e qualidade de livros
em uma biblioteca.

E pertinente ressaltar que Naudé com o desenvolvimento desta obra mostra quio
importante ¢ uma reorganizagio bibliografica para a apropriagdo do saber. (GOMEZ, 2000)

Como Naudé primava pelo acesso irrestrito a informacgao implicava afirmar que era a
favor da liberdade de expressao e que o usuario deveria ter acesso a conteudos diversos, assim
como verificar diferentes versdes sobre o mesmo assunto, visando a elaboragdo de
pensamentos mais racionais e criticos. (COELHO, 2004).

Desse modo, verifica-se que a identidade historica entre Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacdo j& estabelecia certa sincronia no discurso de Naudé. Mesmo que Naudé tivesse
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consciéncia das dificuldades em aplicar o discurso de organizacdo, difusdo e acesso a
informagdo para a populagdo ¢ inegavel que este discurso auxiliou as geracdes vindouras a
pensar a possibilidade de liberdade de acesso a informacao.

Com relagdo a Melvil Dewey foi um dos baluartes da Biblioteconomia mundial. As
contribuicdes de Dewey, mesmo que “ndo intencionalmente” foram marcantes para a
constituicdo do campo da Ciéncia da Informacdo, especialmente quando criou, em 1876, o
Sistema de Classificacdao Bibliografica que leva o seu nome (Classificacdo Decimal de Dewey
ou simplesmente CDD), a Escola de Biblioteconomia em 1887, além de ter participado na
criagdo da revista Library Journal e do Library Boreau com a perspectiva de normalizar os
métodos biblioteconomicos. (CACALY et al., 1997).

As acdes de Dewey contribuem para o advento da Ciéncia da Informacao basicamente
em dois contextos: o primeiro referente a uma nova propositura de organizacao bibliografica
do conhecimento, uma vez que a CDD se constitui em um amplo sistema de classificacdo do
conhecimento que ¢ utilizado até hoje em diversas bibliotecas espalhadas pelo mundo.

Pode-se dizer que Dewey insere a Biblioteconomia no contexto da modernidade, como
uma area especializada na pretensao de criar colegdes visando transforma-las em servigos.
Dewey preocupa-se na utilidade do acervo da biblioteca e em sua propagacdo para a zona
rural contribuindo para que a informagdo fosse mais acessivel a populacdo dos EUA e, por
conseguinte, promovendo maior visibilidade social as bibliotecas. (TALAMO; SMIT, 2007).

Outra contribuicdo de Dewey esta diretamente ligada ao campo das Ciéncias
Cognitivas, com a qual a Ciéncia da Informagdo possui intrinseca relagio.’ Esta contribuicio
se da primeiramente no nivel de colocar no contexto pragmatico o significado logico e técnico
do conhecimento para que seja localizado e compreendido, como Dewey fez com a criacao da
CDD e, num segundo plano, pelo fato de que Dewey une logica, técnica e cognicao quando
utiliza nimeros arabicos e simbolos para representar o conhecimento humano.

Dessa forma, Dewey fomenta nos cientistas da informagdo do século XX, novas
propostas e possibilidades de estudos para a organizacdo do conhecimento. Obviamente que
novos procedimentos para organizacdo do conhecimento sdo amplamente necessarios, tanto a
partir da condicdo técnica de organizacdo, disseminacdo, recuperagdo e uso da informacao,
quanto levando em consideragcdo a condi¢do cognitiva da compreensdo de que € preciso a

criagdo de meios que satisfagam as necessidades dos usuarios.

> Conforme Job (2008) a CI utiliza os pressupostos das Ciéncias Cognitivas nos estudos de usudrios, no
tratamento da informag@o e analise documental; nos estudos sobre categorizagdo, indexagdo e recuperagdo da
informagdo, nos estudos sobre leitura e o ato de ler; nos estudos sobre o ambiente organizacional, e no ambito
dos estudos sobre informagdo e no ensino da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao.

7
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Vale ressaltar que o desenvolvimento da Biblioteconomia teve uma larga
implementagdo pelo fato de que instituigdes dos EUA, tais como American Library
Association (1876), National Association of State Libraries (1889), Medical Library
Association (1898) e American Association of Law Libraries (1906), surgiram configurando-
se como um “movimento integrador e corporativista” (ROBREDO, 2003, p.43). Isso mostra
que para construir a identidade de qualquer area do conhecimento, faz-se necessdrio um
processo de institucionalizagdo técnico-cientifico.

Finalmente, compreendendo o transcorrer historico ndo apenas como uma narrativa e
nem como uma sucessdo de fatos, mas como um conjunto de contradi¢des e paradoxos que
sdo complementares ou conflitantes entre si, € preciso perceber que os estudos das diversas
areas do conhecimento possibilitaram o desenvolvimento de novos estudos, visando satisfazer
as necessidades cotidianas da populagao.

No caso da Ciéncia da Informagdo, embora seja uma ciéncia do século XX, os
estudiosos que iniciaram desde o inicio da Idade Moderna suas reflexdes, como Naudé e
Dewey, foram determinantes para estimular novas reflexdes e a¢des nos intelectuais que o
seguiram na cronologia da vida em torno da problematica da organizagao do conhecimento,
tanto num plano técnico, quanto num plano cognitivo.

Além das contribui¢cdes de Naudé e Dewey, ha ainda outros pesquisadores/estudos da
Biblioteconomia que merecem é&nfase, tais como: estudos quantitativos de produgdo
bibliografica, expostos por E. W. Hulme no British Patent Office Library, em 1922 ¢ da
distribuicao bibliométrica elaborada por Samuel Clement Bradford e J. Lancaster Jones no
Science Museum Library, em 1934; da teoria e pratica da classificacdo explicitadas no livro
The Organization of Knowledge and the System of the Sciences de Henry E. Bliss, em 1929;
da aplicagdo de métodos de pesquisas sociais em estudos sobre bibliotecas publicados por
Waples; dos sistemas de classificacdo e leis para bibliotecas, apresentados pelo bibliotecario
indiano Shiyali R. Ranganathan (ROBREDO, 2003).

Ainda no final do século XIX (década de 1890), ha uma disciplina que caminhou
paralela a Biblioteconomia e foi crucial para o advento da Ciéncia da Informagdo: a
Documentagdo. Vale considerar que Biblioteconomia e Documentacdo eram disciplinas
idénticas até o final do século XIX.

Ortega (2004) admite que a Documentagdo esteve unida a Biblioteconomia desde o
século XV até fins do século XIX, quando Otlet e La Fontaine desenvolveram a

Documentagdo. Porém, a Documentacdo remonta sua origem da Bibliografia que, embora
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desenvolvida desde a antiguidade na Inglaterra, ganhou énfase na Idade Moderna, quando
Konrad Gesner, no final do século XV e o suico Johann Tritheim, na metade do século XVI
que tentou pela primeira vez construir uma bibliografia universal deram vazdo para o
crescimento da Bibliografia e o surgimento de diversos catdlogos e codigos de catalogacgdo
nos séculos seguintes. A principal preocupacdo da Documentacdo estava no acesso a
informagdo, nos mais diversos suportes documentais e em diferentes centros de informagao
(biblioteca, arquivo, museu), enquanto a Biblioteconomia estava desenvolvendo sua
habilidade, em nivel restrito, para proceder com a utilidade do livro e, em nivel mais amplo,
para indicar a atividade de gestdo e organizacdo de acervos de bibliotecas.

Otlet e La Fontaine buscaram subsidios institucionais, tedrico-praticos e tedrico-
bibliograficos para o desenvolvimento de suas pretensdes na tentativa de focalizar o
fendmeno social da informacao. Para tanto, a tese de Otlet ¢ La Fontaine forma norteadas por
condigdes politicas e corporativas.

No discurso de Fayet-Scribe (2001) a criacdo do Instituto Internacional de Bibliografia
(IIB) para gerenciar o Repertério Bibliografico Universal (RBU), foi o primado basico para o
desenvolvimento da Documentacdo.® A pretensdo do RBU era conceber uma sintese dos
assuntos, desde a invencdo da imprensa, por meio de fichar, de modo a promover uma rede
conceitual que facilitasse e ampliasse o acesso a informagao. Inicialmente, o RBU utilizava a
CDD como instrumento de classificagdao. Porém, através de estudos baseados na CDD, Otlet e
La Fontaine criaram a Classificagdo Decimal Universal, em 1905 (CDU).” A autora assinala
ainda que Otlet comecou a utilizar o termo Documentagdo, em 1903, quando escreveu o
artigo intitulado Les sciences bibliographiques et la documentation que discute sobre todo um
processo relativo ao corpo organizacional, gerencial, de disseminag@o e acesso a informagao.

Com efeito, ¢ na obra Tratado de Documentagdo (Traité de Documentation) que a
documentacdo otletiana ganha mais consisténcia epistemologica, de sorte que suas

~ ;. ;. . ~ 8
concepgoes teoricas e teleoldgicas mais relevantes sdo colocadas a tona.

O Instituto Internacional de Bibliografia, criado em 1895, transformou em Instituto Internacional de
Documentagdo (IID) em 1931 e aferiu mais uma mudanca em 1938 para Federagdo Internacional de
Documentagio que dura até hoje.

7 A pretensio de Otlet ¢ La Fontaine era promover uma nova identidade para a Documentagio que se
diferenciasse da Biblioteconomia. Essa nova caracterizacdo identitaria foi possivel ao pensar uma atividade de
organizagdo, difusdo e acesso a informagdo que pensasse as diversas possibilidades de acesso ao documento.

¥ Nesta obra, Otlet utiliza varios nomes para o termo Documentagio, tais como Documentologia, Bibliologia e
Ciéncias Bibliograficas, superando a nogdo de Biblioteconomia e Bibliografia de onde se presume que Otlet
tomou base para criar a Documentagdo. (FAYET-SCRIBE, 2001).
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Otlet (1996, p. 10) estabelece alguns principios para a Documentagdo consistindo em
poder oferecer sobre todo tipo de fato e de conhecimento e informagdes documentadas a partir

de quatro fundamentos:

1° o registro do pensamento humano e da realidade exterior em elementos de
natureza material, ou seja, documentos; 2° a conservagdo, circulacdo, atualizacdo,
catalografia, descrigdo e analise desses documentos; 3° a elaboracdo, com a ajuda de
documentos simples, dos documentos mais complexos, e com a ajuda dos
documentos particulares, o conjunto desses documentos; 4° em Ultimo grau, o
registro dos dados cada vez mais completo, exato, preciso, simples, direto, rapido,
sindtico, de forma simultaneamente analitica e sintética; seguindo um plano cada
vez mais integral enciclopédico, universal e mundial

Diante dos principios concebidos por Otlet ¢ possivel identificar uma forte relacdo
com o discurso da Ciéncia da Informagdo. A relagdo pode ser pensada em diversos niveis: o
primeiro ¢ referente a preocupagdo com o acesso a informagdo. Para tanto, a no¢ao de acesso,
seja na Documentagdo otletiana ou na Ciéncia da Informacdao presume os fundamentos
deliberados no Tratado de Documentacdo; em segundo plano, ocorre o fato de que muitas
expressoes técnicas utilizadas por Otlet relativas a informacgdo e a documentacio passaram a
ser utilizadas com freqiiéncia na Ciéncia da Informagdo, tais como: produgdo, registro,
estatistica, conservagao, utilizagao, compilagdo, sintese.

Isso significa dizer que Otlet procurou incessantemente sintetizar a informagao,
visando tornar o acesso mais facilitado e rapido, assim como tornando a informagdo mais
confiavel; o terceiro aspecto ¢ referente a estrutura¢do de condigdes para que as informagdes
pudessem ser extraidas do documento, transcritas em fichas e correlacionadas com assuntos
semelhantes, com vistas a formar uma rede conceitual (rede de informagdes) dinamica, de
acordo com a necessidade dos usudrios.

Otlet possuia uma visdo de mundo consistente, pois em seus estudos conseguiu
agregar construtos teoricos e praticos; bibliograficos e documentais; cientificos e técnicos;
ontologicos e epistemologicos; politicos e cotidianos.

Ortega (2004, p. 7) afirma sobre a tentativa de rompimento de Otlet com o
racionalismo moderno de Dewey e sua forte percepcdo politica da realidade social e

informacional:

Otlet fazia criticas as bibliotecas por conta das politicas de sele¢do (advindas do
principio jesuitico) e da resisténcia as inovagdes técnicas e a prestacdo de servigos
de informagdo. Além disso, o projeto de Otlet pretendia armazenar a representagdo
das unidades de todo o conhecimento humano em um unico local; era um projeto
universalista e concebido como uma acdo para a promogao da paz mundial, de onde
se pode considerar que as bases da Documentagdo eram técnicas, mas também
fortemente politicas.

10
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Assim, ¢ possivel identificar que Otlet constituiu uma identidade de projeto para a
Documentagdo que segundo Castells (2008) significa o posicionamento dos atores sociais que
buscam construir uma nova identidade a fim de promover um novo posicionamento na
sociedade e modificagdes na estrutura social. A identidade de projeto (CASTELLS, 2008) se
justifica para Otlet por alguns aspectos cruciais:

a) primeiramente o fato de que Otlet foi um propositor de uma nova identidade para os
estudos sobre documentos e informacao, pois como nos revela Mattelart (2002, p. 233) Otlet
estudou “as questdes concernentes ao Livro e a organizacao sistematica da Documentagdo em
bases internacionais e universais”.

b) foi modificador das estruturas sociais no que tange as nog¢des sobre informagao;

c) previu o desenvolvimento das tecnologias, como os sistemas de hipertexto e
hipermidia (RAYWARD, 1997).

Nao ¢ exagero afirmar, inclusive que Otlet forneceu as bases para o advento da

Ciéncia da Informacao, conforme afirma Figueiredo (1996, p. 16):

O [Tratado] de Documentagao [...] é, talvez, [...] a primeira sistemdtica e moderna
discussdo dos problemas gerais da organizacdo da informagdo. O termo
documentagdo ¢ um neologismo, criado por Otlet, para designar o que hoje em dia
tendemos a chamar de armazenamento e recuperagdo da informagao. De fato, “ndo ¢
exagero declarar-se que o tratado foi um dos primeiros textos de Ciéncia da
Informagéo...” Propde novos tipos de sistemas mecanicos integrados para o manejo
da informagdo, os quais teriam ainda de ser inventados e transformariam o meio
ambiente e as praticas dos pesquisadores.

Desse modo, compreende-se que Otlet desenvolve sustentagdes teodricas,
epistemologicas e ontologicas para a Ciéncia da Informacao. Teoricas e epistemologicas em
virtude do seu livro Tratado de Documentagao propor um processo efetivo de discussao sobre
os rumos da informagdo, difusdo e compartilhamento, especialmente através de uma rede.
Ontologicas pelo fato de que Otlet atenta para o documento ¢ a informagao como fendémenos
que precisam ser representados.

Para tanto, dependem de varias questdes, dentre as quais podem ser destacadas:
conhecimento sobre a linguagem (objetividade lingiiistica); conhecimento sobre a realidade
objetiva que envolve espaco, tempo e outras variantes e o conhecimento sobre a realidade
subjetiva que esta relacionada a visdo do Eu e do outro referentes a visdo de mundo. A juncao
da realidade objetiva e da mente permite uma compreensao mais efetiva do mundo, assim
como possibilita uma no¢ao mais completa da representacdo documentaria e informacional.

(DUCHEYNE, 2005).
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Observa-se que Otlet oferece as bases para o estabelecimento da Ciéncia da
Informacdo quando focaliza a informag¢do como fendmeno social que existe e ¢ tratada na
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, mas gera uma confusdo epistemoldgica quando
tenta afirmar que € objeto apenas de uma nova disciplina chamada Documentagdo. Entende-se
que essa afirma¢do da Documentagdo como campo essencial para pensar a informacao e seus
construtos organizacionais em detrimento da Biblioteconomia, da Arquivologia e da
Museologia esta relacionada a uma visao politica eminentemente corporativista de Otlet e La
Fontaine.

Para resumir os contributos de Naudé, Dewey e Otlet no que concerne ao surgimento

da Ciéncia da Informacdo o quadro a seguir ilustra o processo:

Linha do Exemplo Funcio social da informacio Caracteristica
tempo predominante
Até o final Gabriel Naudé (1600-1653) - a informagdo reforca o poder ACESSO
do século - Bibliotecario-erudito. Organiza - a biblioteca como espago ERUDICAO
XIX bibliotecas da classe dominante e privilegiado da erudigao e da
concebe a biblioteca publica liberdade de expressao. MODERNIDADE
- a diversidade de correntes de
pensamento deve estar presente na A pessoa e seu poder.
biblioteca
Final do Melvil Dewey (1851-1931) - a informagdo como meio UTILITARISMO
século Biblioteconomia moderna para o desenvolvimento COLECAO
XIX e - servigos bibliotecarios para - a biblioteca como adjuvante SERVICO
inicio do usuarios segmentados da ciéncia moderna
século XX - busca pela praticidade A pessoa e suas necessidades RACIONALIDADE
- institucionalizagdo da informacionais MODERNA

Biblioteconomia (ensino e
associagdo e profissional)

Entre- Paul Otlet (1868-1944) - a informagdo como ACESSO
guerras Documentagdo finalidade em si: a informagéo e
1934 - a organizagdo da informag@o gera condi¢des para provocar a RECEPCAO
como constituicdo de uma rede paz ADAPTABILIDADE
- énfase na informagdo em A necessidade informacional A NECESSIDADES
detrimento do documento da sociedade CAMBIANTES
MODERNIDADE
e
POS-
MODERNIDADE

Quadro 1: Ideias de Gabriel Naudé, Melvil Dewey e Paul Otlet.
Fonte: Adaptado do texto de Talamo ¢ Smit (2007).

Entretanto, pode-se verificar um amplo conflito entre a Documentacdo ¢ a
Biblioteconomia a partir de interesses politicos e corporativos. A primeira, com uma

caracteristica essencialmente advinda da Europa, uma vez que Otlet e La Fontaine eram
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belgas e a segunda que apresentava grande representatividade nos EUA com uma tonalidade
marcadamente nacionalista, principalmente através da Escola de Chicago.’

Percebe-se certa resisténcia dos documentalistas europeus em agregar praticas
bibliotecondmicas e muita resisténcia dos estudiosos estadunidenses em agregar estudos mais
cientificistas dos documentalistas europeus. Isso significa dizer que a origem da Ciéncia da
Informacao torna-se mais obscura em face da fragmentacao dos estudos com Biblioteconomia
e Documentacdo, visto que os interesses politicos e corporativos podem interferir nos avangos
da Ciéncia da Informacao. Lopez Yepes (1995) afirma que o conceito de Documentacao
empregado por Paul Otlet foi se fragmentando em virtude da polémica Biblioteconomia
versus Documentagao.

Pode-se dizer que a polémica entre Biblioteconomia ¢ Documentagao proporcionou a
ideia de uma identidade contrastiva que, de certo modo, fragmentou a construcdo da
identidade da Ciéncia da Informa¢do. Comumente este tipo de identidade ¢ utilizado no
contexto étnico quando um grupo pretende superar o outro ou quando um grupo nega a
identidade do outro em um procedimento reciproco. No caso da Biblioteconomia e da
Documentagdo ocorre a identidade contrastiva a partir do momento em que ocorre uma
supervalorizagdo da identidade bibliotecondmica estadunidense e de uma identidade da
documentagdo européia.

Inclusive, o pesquisador dos EUA, mas com forte tendéncia a literatura documentalista
européia Buckland (1996) entende que se os EUA tivessem retomado os estudos dos
primeiros documentalistas europeus e dos estudos e propostas dos pioneiros estadunidenses
que atuaram em fins do século XIX os estudos teriam sido mais acurados, eficazes e com
custos até mais baratos. Quando a Ciéncia da Informagdo foi criada nos EUA, muitos
bibliotecarios sentiram-se ameagados considerando que haveria uma espécie de competicdao
entre Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao. O advento da Ciéncia da Informagao parte de
um arrazoado técnico-cientifico carente de objetivos, finalidades, métodos, além de nogao
escassa de tecnologia para construgdo identitaria da area.

Ressalta-se a importancia da Biblioteconomia e principalmente da Documentagao para
o surgimento da CI. Vale destacar que a Documentacdo foi um importante expoente para
alavancar o entendimento sobre informagdo, bem como promoveu ideias inovadoras sobre

tecnologia aplicada aos centros de informacao e suportes documentais.

’ Vale ressaltar que com as Guerras mundiais, a Europa ficou arrasada e, embora tenha produzido
consideravelmente em termos de documentagdo e informagdo, os recursos eram escassos para difusdo e
implementagdo dos estudos em outros paises, o que dificultou um a concepgdo de um processo de identidade
partilhada. (HALL, 1999).
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Acredita-se que estes se constituem essencialmente como 0s antecessores sociais €
cientificos que direta e indiretamente contribuiram para o advento da Ciéncia da Informagao,

0 que provoca a manifestacdo de um dado fenomeno, causa, motivo e procedéncia.

3 FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ADVENTO DA CIENCIA DA
INFORMACAO: IDENTIDADE PARTILHADA E INSTITUCIONAL

Partindo para a segunda estrutura relativa aos acontecimentos institucionais, técnicos e
cientificos que marcadamente promoveram a origem e o caminhar da Ciéncia da Informagao
(o surgimento ou inicio de alguma coisa e principio, comego e ascendéncia).

O primeiro fator envolve um periodo muito conturbado na historia da humanidade que
¢ a II Guerra Mundial (1939-1945). Vale destacar que no periodo da II Guerra estava
ocorrendo a explosdo informacional que demandou muitos problemas de informagdo e
estudos para solucdo desses problemas.

Vannevar Bush, um respeitado cientista do Instituto de Tecnologia de Massachusetts
(MIT) e chefe do esforco cientifico dos EUA durante a Segunda Guerra Mundial, despontava
como um estudioso voltado para resolver problemas de organizagdo estratégia da informacao
e recuperagdo de informagdo. E com um artigo intitulado As me may think, elaborado em
1939, mas somente publicado em 1945 que Bush apresenta sua mais famosa e, talvez, mais
eficiente maneira de resolver o problema relativo a organizacdo e gerenciamento da
informagdo.'® Bush, inicialmente identifica problemas relativos a explosdo informacional e
propde a criagdo de uma maquina chamada Memex que previa a possibilidade de associar
ideias. (BUSH, 1987)."

Percebe-se que Bush contribuiu de varias formas para o advento da Ciéncia da
Informacgao implementando marcas identitarias que até hoje sdo discutidas e estudadas.

A primeira delas implica dizer que para a atuagdo da Ciéncia da Informacdo ¢ de
crucial relevancia o uso das tecnologias de informa¢do e comunicagdo, pois favorecem
amplamente o processo de organizacdo, difusdo, acesso e gerenciamento da informacao, além

do que condiciona a Ciéncia da Informagao a atuar a partir de qualquer suporte documental.

120 artigo de Bush apareceu primeiro em 1939, em uma carta ao editor da revista Fortune, teve sua historica
versdo no periddico Atlantic Monthly e posteriormente a revista Life fez varias observagdes e chamadas sobre o
trabalho. (BARRETO, 2002, p. 3).

' O Memex ndo chegou a ser construido, mas os pressupostos que deliberaram sua idealizagdo inspiraram
diversos pesquisadores e cientistas da atualidade. (FERNEDA, 2003).
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A segunda estd relacionada as intrinsecas relagdes entre Ciéncia da Informacdo e
outras areas do conhecimento que surgiram e se desenvolveram contiguamente, como € o caso
da Ciéncia da Computacdo, Ciéncias Cognitivas, especialmente a Inteligéncia Artificial (IA),
disciplina a qual Bush também contribuiu para o seu advento.

A terceira ¢ que Bush valorizou a informacao de tal modo que contribuiu para inseri-la
no rol de instrumentos relevantes para a sociedade, pois governos e empresas privadas
procuraram desenvolver programas, politicas e projetos para gerenciar os fluxos de
informacao e controlar a explosdo informacional, inicialmente, com o olhar voltado para a
informagao cientifica e tecnologica e, logo em seguida, para a informacao em diversos outros
campos. (SARACEVIC, 1996).

A quarta contribui¢do ¢ conseqiiéncia da anterior, pois com politicas governamentais e
empresariais, a informagdao foi conquistando maior relevancia no ambito da sociedade
promovendo melhores perspectivas de acesso a informagao.

A qualidade das contribui¢cdes de Bush para o advento da Ciéncia da Informagdo estéd
em sua diversidade. Tanto € possivel afirmar que Bush contribuiu para originar e desenvolver
a Ciéncia da Informagdo em seu contexto técnico e epistemologico (como ciéncia aplicada),
bem como contribuiu para o desenvolvimento cotidiano da Ciéncia da Informagdo através da
valorizagdo da informacdo como instrumento de apoio ao aprendizado da sociedade, em
termos mais especificos, os usuarios.

E preciso ponderar uma questdo conforme os dois pontos destacados no presente
trabalho sobre as origens da Ciéncia da Informagao:

a) antecessores sociais e cientificos que direta e indiretamente contribuiram para o
advento da Ciéncia da Informacdo ,0 que provoca a manifestacio de um dado fendmeno,
causa, motivo e procedéncia;

b) acontecimentos institucionais, técnicos e cientificos que marcadamente
promoveram o caminhar da Ciéncia da Informacgdo. qual seja,0 surgimento ou inicio de
alguma coisa e principio, comego e ascendéncia.

Compreende-se, de acordo com a reflexdo concebida no presente trabalho, que o
estudioso que promoveu as bases para o advento da Ciéncia da Informagdo foi Paul Otlet,
sendo o principal precursor do primeiro ponto, enquanto Vannevar Bush foi o precursor do
segundo ponto, a institucionalizacdo da Ciéncia da Informac¢do como éarea do conhecimento.
Em outras palavras, ¢ inegavel que as contribuigdes teoricas, epistemologicas e ontologicas de
Otlet promoveram os sustenticulos para o advento da Ciéncia da Informacdo e as
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contribuigdes de Bush promoveram sustentdculos para formaliza¢do da adrea como campo do
conhecimento.

Observa-se que boa parte do discurso de Bush se constitui como marcas identitarias da
CI, tais como: informacdo em ciéncia e tecnologia; armazenagem a recuperacdo da
informagdo; construcdo tedrica de condigdes para representacdo, processamento,
armazenagem e recuperagdo de informacao.

Além de suas contribuigdes técnico-cientificas e cotidianas no contexto da informagao,
Bush apresenta outro contributo que, em tese, favorece o fortalecimento da identidade da
Ciéncia da Informagdo: um contributo politico e cultural para a Ciéncia da Informagdo. Em
outras palavras, Bush auxilia de forma subjacente para que a Ciéncia da Informagao, embora
oriunda dos EUA ndo apresente apenas uma realidade continental e sim global, visando
constituir uma unidade na caracterizagao identitaria da area.

Porém, ¢ preciso abrir um paréntese para falar sobre as dificuldades de estabelecer
uma configuracdo identitaria da Ciéncia da Informagdo. Pode-se considerar ao menos em
termos culturais e politicos, que a Ciéncia da Informagdo tentou apresentar uma unidade no
que tange a sua aceitagdo em nivel global. Um problema que dificultou a inser¢do da Ciéncia
da Informagdo e sua compreensao ¢ relativo a uma propositura terminologico-epistemologica,
pois € inegavel que os inumeros termos (disciplinas) que designaram o surgimento da Ciéncia
da Informagdo sdo eminentemente complexos e diversificados para se pensar uma efetiva
consisténcia identitaria.

Blaise Cronin (2008) entende que os conceitos robustos que compdem nucleo
intelectual do nosso campo (por exemplo, conhecimento, informacdo, representagdo de
comunicagdo) nao sdo de propriedade da Ciéncia da Informacgdo, nem susceptivel de serem
montados em uma proposta consistente, sem adigdo criteriosa de perspectivas e abordagens
adotadas das disciplinas estabelecidas, como a ciéncia da computagdo, lingiiistica, filosofia,
psicologia e sociologia, bem como dos campos mais recentes, como a ciéncia cognitiva ¢ a
interagdo homem-computador.

Como conseqiiéncia desse conjunto de campos robustos que estdo associados a
Ciéncia da Informacdo fica evidente também a construgcdo de conceitos variados para este
campo do conhecimento. Conforme Zins (2011, p. 155) “o préoprio conceito de Ciéncia da
Informacgao nao apresenta uniformidade, pois “O campo parece seguir diferentes abordagens e

tradi¢des; por exemplo: abordagens objetivas versus abordagens cognitivas, a tradicdo da
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biblioteca versus a tradi¢do da documentacdo versus a tradicdo da computagdo, e assim por
diante”.
Ortega (2009, p. 26) confirma a dificuldade em estabelecer a configuracao identitaria

quando afirma que:

Dado o provavel uso inicial da expressao ‘informagdo e documentagdo’, por Otlet,
em 1905, supomos que desde entdo varias expressoes compostas foram e sdo
utilizadas pela area, levando a dificuldades de construgdo identitaria, como:
Bibliografia ¢ Documentagdo, Informagdo ¢ Documentagdo, Biblioteconomia e
Documentagdo, Ciéncia da Informacado ¢ Documentagdo, Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagdo, Biblioteconomia e Gestdo da Informagao.

Isso significa dizer que existe certo modismo na Ciéncia da Informagdo e em suas
disciplinas, como a Biblioteconomia e a Documentagdo no que tange a utiliza¢ao e aplicagao
terminoldgica e epistemologica. A diversidade de terminologias utilizadas interferiu no
processo de construcdo de uma consisténcia epistemoldgica da Ciéncia da Informacgao,
embora seja inegdvel que as terminologias utilizadas pelos estudiosos no final do século XIX
e inicio do século XX tinham valorizagdes relativamente regionalizadas (continentais) e
restritivas no trato com a informacao, o que interferia no pensamento em uma percepgao
cientificamente globalizado sobre a informagao.'

De certo modo, a Ciéncia da Informagdo vem com o propodsito de condensar os
estudos cientificos sobre a informagdo, assim como contribuir para aprimorar disciplinas
como a Documentagdo, a Biblioteconomia, a Arquivologia, a Museologia ¢ a Gestdo da
Informacgdo em seus tratos especificos com a informac¢do e os documentos, de acordo com as
necessidades cientificas, disciplinares, profissionais e cotidianas de cada regido, pais ou
continente.

Lembrando as agdes de Bush ¢ possivel afirmar que seus resultados para o advento da
Ciéncia da Informagdo em nivel global pareceram ser promissores, conforme o discurso de

Barreto (2002, p. 3):

As idéias de Bush provocaram tamanho frisson na época, que foram parar em
Londres. Em 1946, um ano apos o término da Segunda Guerra, foi realizada em
Londres a Royal Empire Society Scientific Conference, onde se discutiu muito pouco
sobre informagdo, mas que levou a realizagdo, em 1948, da Royal Society Scientific
Information Conference. Cerca de 340 cientistas e documentalistas de todo o mundo
compareceram a essa Conferéncia, que durou dez dias uteis. Os seus Proceedings
(1958) tém 723 paginas, com dois volumes ¢ quatro se¢des: I — as publicagdes
originais, II — servigos de resumo, III — indexag@o e outros servicos de Biblioteca, IV
— revisdes de literatura e relatérios anuais. A publicacdo dos proceedings levou dez
anos para sair e foi editada nos Estados Unidos. Os cientistas de quase todas as areas
tinham propostas para resolver os problemas da gestdo da informacdo, mas para ndo
perder o status académico, a nova area foi criada com o nome de: ciéncia da

12 . . ~ 1 q- . ~ 1 c o~
Verifica-se que essa proliferacdo de termos, como Biblioteconomia € Documentagdo é marca de uma visdo
politica e corporativista dos estudiosos.
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informagdo. Os resultados da Conferéncia, apesar das 723 paginas, ficaram muito
perto dos problemas apontados por Vannevar Bush.

Diante do discurso de Barreto ¢ possivel identificar um indicio de identidade
partilhada para a criagdo da Ciéncia da Informagao entre os EUA e o continente europeu. Essa
identidade partilhada consta de um compartilhamento integrado entre nagdes distantes a partir
de seus fluxos culturais e seus servicos, imagens e mensagens (HALL, 1999).

Em termos culturais e cientificos, estudiosos de todo o mundo, principalmente dos
EUA e da Europa compartilharam seus entendimentos acerca de propostas para organizacao,
armazenagem e recuperacdo de informagdo, visando compartilhar seus fluxos culturais para
resolver problemas de informagao.

Embora boa parte dos estudiosos da Conferéncia tenha pensado em resolver problemas
especificos de gestdo da informagdo, ¢ interessante atestar o contexto de uma identidade
partilhada em face da proposta de criar uma Ciéncia da Informacdo para adquirir um status
académico mais efetivo. Isto implica dizer que cada pais ou continente pode ter apresentado
realidades especificas no que tange a constru¢do do campo cientifico da Ciéncia da
Informacao, mas o despertar da area foi basicamente o mesmo em nivel global.

Saracevic (1996, p. 43) confirma essa universalidade da Ciéncia da Informacdo

quando afirma que:

Apesar de os Estados Unidos desempenharem o papel mais proeminente no
desenvolvimento da CI (como fizeram com a ciéncia da computacdo), nem os
problemas informacionais nem a CI sdo americanos em sua natureza. Eles sdo
internacionais ou globais. Ndo existe mais uma "CI americana", assim como nao
existem ciéncia da computag@o ou ciéncia cognitiva americanas. A evolugdo da CI
nos varios paises ou regides acompanhou diferentes acontecimentos ou prioridades
distintas, mas a justificativa e os conceitos basicos sdo os mesmos globalmente. O
despertar da CI foi 0 mesmo em todo o mundo.

Pode-se atestar que cada pais teve suas peculiaridades e amadurecimentos cientificos
diferentes. Mas a esséncia da Ciéncia da Informacdo em lidar com os problemas
informacionais apresentava uma mentalidade universalizada. Um exemplo dessa
universalidade que ficou latente em boa parte do mundo foi a discussdo entre Ciéncia da
Informacao ¢ Biblioteconomia.

Limiarmente, a ideia da Ciéncia da Informagdo n3o agradou a boa parte dos
bibliotecarios em virtude de que muitos consideravam que a tonica no advento de uma nova
ciéncia seria uma espécie de substituicdo de uma disciplina (Biblioteconomia) por outra

(Ciéncia da Informacdo)."?

l . . . . . ~ N ~
? Assim como para Otlet e otletianos a Biblioteconomia nio agradava a Documentago.
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Essa discussdo académica nos paises em que a Ciéncia da Informag¢do amadureceu
mais rapidamente (EUA, por exemplo) durou aproximadamente até o final da década de 70 e
inicio da década de 80. Em outros paises onde a Ciéncia da Informa¢do demorou mais a se
desenvolver, a discussdo com a Biblioteconomia, a Arquivologia e a Museologia perdura até
hoje significando dizer que o momento histérico pode ser diferenciado, mas o contexto
informacional possui uma semelhanga eminentemente globalizada. Essa discussdo tem uma
insercao fortemente ligada ao contexto corporativo e politico. No Brasil, por exemplo, ja no
século XXI, a Arquivologia, por interesses politicos e corporativos reivindicou sua retirada do
rol de disciplinas incluidas no campo da Ciéncia da Informagao.

Assim como a Biblioteconomia precisou de uma institucionalidade para desenvolver
sua identidade através das associacdes bibliotecarias, a Ciéncia da Informacao também seguiu
um estilo semelhante.

Em 1949, Jason Farradane, J. Bernal e outros criaram o Institute for Information
Scientists (Instituto de Cientistas da Informag¢do), com a proposta de reunir os estudiosos e
agregar as novas ideias que estavam constituindo a Ciéncia da Informacao. Atualmente, o
Instituto se reuniu com a Documentagdo e a Biblioteconomia e estd agregado a Chartered
Institute of Library and Information Professionals (Instituto de Profissionais de Bibliotecas e
Informacdo). Ainda destaca-se a criagdo, em 1952, pelo grupo dos cientistas da informacao o
Classification Research Group, que pretendia propor novas teorias para armazenar €
recuperar a informacao. Os mesmos criadores do Institute for Information Scientists fundaram
sob o comando de Jason Farradane o primeiro programa de pos-graduagdo em Ciéncia da
Informacao na The City University, anteriormente chamada de Northampton College of High
Technology, localizado na Cidade de Londres, na Inglaterra. (BARRETO, 2008).

Verifica-se que os pesquisadores que emergiram na criacdo do [Institute for
Information Scientists estavam determinados a desenvolver uma area cientificamente
encaminhada para lidar com os problemas de informagdo. A criagdo de um curso de pos-
graduacdo em Ciéncia da Informagdo ¢ um dos principais primados para conceber um
construto de identidade cientifica da area.

Outrossim, ¢ pertinente destacar algumas teorias que tratam sobre informagdo e
contribuiram para o advento da Ciéncia da Informacdo. Destaca-se a Teoria Matematica da
Comunica¢ao (conhecida também como Teoria Matematica da Informacdo ou simplesmente

Teoria da Informagao) e a Teoria Sistémica da Informagao.
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A Teoria Matematica da Comunicacdo foi apresentada em 1948 e publicada em 1949,
o que significa dizer que coincide com o momento em que a Ciéncia da Informacdo tenta
institucionalizar seus primeiros passos com a Royal Society Scientific Information
Conference. E possivel afirmar que Shannon e Weaver procuram analisar o processo de
comunicac¢do. Para tanto, apresentam um enunciado cientifico que tem como enfoque central
a informagdo. Shannon e Weaver ponderam o desenrolar da informagao e de suas fontes de
transmissoes.

Conforme afirma Araujo (2009, p. 193) Shannon e Weaver reconhecem que o

processo de comunicagdo envolve trés problemas:

O primeiro trata dos problemas técnicos, relativos ao transporte fisico da
materialidade que compde a informagdo (como, por exemplo, o volume do som
numa conversa ou a qualidade da impressdo em um papel). O segundo nivel se
refere aos problemas semanticos, isto €, se relaciona com a atribui¢do de significado.
Enquanto o primeiro nivel envolve apenas uma operagdo mecanica (reconhecer as
letras num papel, captar os sons de uma fala), o segundo se relaciona a uma
operagdo mental especifica, a de depreender, de determinada materialidade (sonora,
visual, etc), um sentido, que pode se dar de maneira conotativa ou denotativa, literal
ou ir6nica, metaforica, etc. O terceiro nivel € o pragmatico, relaciona-se com a
eficécia.

Shannon e Weaver priorizam o processo de comunicacdo a partir do seu contexto
fisico e com a eficécia da transmissdo. Isso implica dizer que os autores priorizam a nogao de
linearidade e objetividade no processo comunicacional em detrimento da subjetividade e das
diversas formas de interpretacdo na comunicagao. Isto ¢, a comunica¢ao reside no fato de uma
fonte que depende de um transmissor que, por meio de um canal, envia informag¢do a um
receptor. Este canal pode ser considerado como um relevante fator para mediagdo e eficacia
do processo comunicacional.

A vantagem de priorizar a linearidade e objetividade da informagao ¢ que permitiu a
construcao objetiva de um enunciado cientifico acerca da informagao. Os autores entendem a
informacao como um elemento passivel a incerteza, pois o seu entendimento ¢ relativo as
possibilidades de como se poderia informar.

Para esclarecer melhor esse processo de comunicacdo Shannon e¢ Weaver (1949)
desenvolveram um esquema demonstrando como o processo comunicacional é concebido e a
importancia central da informacao.

No que concerne a Teoria Sist€émica da Informagdo flui basicamente no mesmo

periodo da Teoria Matematica da Comunicagcdo. Em 1948, Wiener publica artigo sobre
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Cibernética exercendo grande influéncia na Ciéncia da Informagdo."! A teoria
supramencionada ¢ originaria da Biologia e pensa o estudo de qualquer fendmeno em uma
tessitura funcional. Isto quer dizer que um determinado objeto de uma estrutura exerce o seu
papel de forma especifica contribuindo para a constru¢ao do todo. Por exemplo, um sistema
de bibliotecas universitarias ¢ constituido de um conjunto de bibliotecas especificas para cada
area do conhecimento ou centros universitarios (Centro da Saude, Direito, Ciéncias Humanas,
Ciéncias Agrarias, Centro de Tecnologia, Ciéncias Exatas, etc.) e cada biblioteca contribui, a
partir da sua realidade especifica, para o crescimento de todo o sistema de bibliotecas
universitarias.

Assim, entende-se que a Teoria Sist€émica da Informagdo prima pelo carater ciclico
(circular) do fendmeno, uma vez que em uma estrutura, sempre havera elementos que acabam
e outros que surgem proporcionando o carater ciclico da estrutura, o que difere das teorias que
partem da Fisica e da Matematica (Teoria Mateméatica da Comunicacdo, Recuperacdo de
Informacao, entre outras) que valorizam o carater linear das estruturas.

Shera (1970) acredita que a Teoria Sistémica da Informagao teve uma influéncia direta
para a origem da Ciéncia da Informagdo que se configura na teoria funcionalista que envolve
a acdo da informagdo na sociedade. Bibliotecas, arquivos, museus e outros centros de
informag¢@o devem ter um papel especifico satisfazendo setores especificos da sociedade. Por
exemplo, uma biblioteca publica deve ter suas estruturas e agdes bem delineadas através da
preservacao da memoria e da cultura, de agdes educativas, visando satisfazer os diversos
segmentos da sociedade (pode ser entendido aqui como comunidades de usuarios).

Outra influéncia que a Teoria Sistémica da Informagdo exerceu sobre a Ciéncia da
Informacdo esta ligada aos sistemas de informacdo. Os sistemas de informag¢do sdo sempre
pensados a partir da logica dos processos de entrada (entrada de dados, com a aquisicao de
itens informacionais, a sele¢do destes itens para a composicdo de determinado acervo), de
processamento (os itens informacionais que dao entrada num sistema de informagao precisam
ser descritos, catalogados, classificados, indexados) e de saida (pelo acesso aos itens
informacionais por parte dos usudrios, na forma de disseminac¢do, entrega da informagao,
empréstimo, etc). (ARAUJO, 2009, p. 196).

Calvin Mooers criou, em 1951, o termo Retrieval Information (Recuperacdo da

Informacdo) considerando que a recuperagdo de informagao engloba os aspectos intelectuais

'* Embora os efeitos da Teoria Sistémica da Informagio tenham impacto sobre a CI em 1948, a sua existéncia
data da década de 1930 com Bertalanffy.
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da descri¢do da informacdo e de sua especificacdo para a busca, bem como qualquer sistema,
técnica ou maquina que sao utilizadas para realizar a operagdo. (FERNEDA, 2003).

A Recuperacao de Informacao apresenta um contributo para a Ciéncia da Informacgao
que se configura em uma condi¢do pertinente para a area até os dias de hoje: procedimentos
de representacdo da informagdo para uma busca eficiente e eficaz em sistemas (uma espécie
de concepcao tecnologica para a Ciéncia da Informagao). Isso significa dizer que Recuperagao
de Informacdo e Ciéncia da Informacdo caminharam lado a lado desde o surgimento para
resolver problemas de informag¢ao conjuntamente.

Mooers publica o artigo intitulado “Law or, Why Some Retrieval Systems Are Used
and Others Are Not” (Lei ou, por que alguns sistemas de recuperagao sao usados e outros nao
sdo) apresentando um principio que ficou conhecido como Lei de Mooers onde afirma que:
um sistema de recuperagdao de informagdes tera a tendéncia de ndo ser usado se ¢ mais
irritante e problematico para um usudrio obter a informagdo do que ndo obté-la. Mooers nao
estd falando do sistema de recuperacdo de informacdo em si (sua funcionalidade e
operacionalidade). O seu discurso ¢ mais complexo do que o atrelamento ao sistema. A
principal preocupagdo de Mooers ¢ saber como o sistema processa a informac¢ao € como o
usudrio ird utiliza-la, uma vez que o usudrio, para conceber relevancia a informacao, precisa
1é-1a e entendé-la e esses procedimentos podem interferir substancialmente nos processos de
busca realizados pelo usuario se o sistema nao apresenta clareza na recuperacdo das
informacdes. (AUSTIN, 2001).

Assim, Mooers prioriza a diade sistema-usuario como faces complementares em que o
primeiro processa a informagdo e o segundo definird sua relevancia de acordo com os seus
mecanismos de busca e de acesso aos documentos. Como Mooers atenta para a utilidade da
informacao que satisfaca o usuario e, por conseguinte, que resolva problemas de informagao,
infere-se a sua relevancia para os estudos em Ciéncia da Informagao, pois had uma associagao
direta deste campo do conhecimento com as Ciéncias da Computagio, Ciéncias Cognitivas. '’

O fato ¢ que um sistema de recuperacdo de informacdo (SRI) retine condi¢des para
representar a informacao e recuperar dados daquele documento, visando fornecer subsidios
para que o usuario tenha condigdes mais efetivas de interpretar aquilo que considere mais
relevante, mas o sistema em si ndo preconiza um “ritual tecnoldgico” de recuperagdo de

informagao e sim dados ou referéncias de um documento.

' Vale ressaltar de acordo com Cronin (2008) que outros autores também se destacaram no desenvolvimento dos
estudos sobre recuperagdo de informagao, tais como: Cranfield (década de 1960); David Ellis com a cria¢do do
Text Retrieval Conference (TREC (década de 1990), entre outros.
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Dai, o motivo pelo qual o termo recuperacdo de informacdo ¢ tdo questionado em
termos terminoldgicos causando certa crise de identidade. Em que pese essa crise de
identidade terminoldgica, obviamente que ndo interfere na relevancia da Recuperacao de
Informagdo para estudar problemas tecnologicos relativos a informagao.

Mas € necessdria uma interpretagdo mais precisa das propostas de Mooers e dos
modelos e sistemas para recuperacdo de informagdo desenvolvidos pelos renomados
estudiosos. Essa interpretacdo e revisdo da Recuperagdo de Informacdo permite avaliar a
necessidade de mecanismos sécio-cognitivos para uma pensar uma recuperacao de
informag¢do que priorize as necessidades dos usudrios e ndo simplesmente a estruturacdo de
sistemas e/ou modelos para recuperagdo de informagio em si.'°

Todo esse discurso das décadas de 40 e 50, relativos ao advento da Ciéncia da
Informagdo, das Ciéncias Cognitivas, da Computacdo (em carater particular da Recuperacao
de Informagao), além dos eventos institucionais para estudar a informac¢ao e criar uma area a
ser consolidada cientificamente ndo s6 deram origem a Ciéncia da Informag¢do, como foram
fatores precipuos de seu desenvolvimento.

A Recuperacao de Informacao, inclusive, estabelece uma relacdo com a Bibliometria e
outras técnicas métricas da informacdo (Cienciometria, Webometria e Infometria) que
influenciaram muito no desenvolvimento da Ciéncia da Informagdo. As relagdes entre
Recuperagdo de Informagdo e as técnicas métricas de informacdo se ddo em véarios niveis: a
primeira € concernente aos estudos de citagcdes e co-citagao para recuperagao de informacgao; a
segunda ¢ referente a acdo das técnicas infométricas para determinar o desempenho dos
sistemas de recuperag¢do da informacgdo; a terceira ¢ avaliar a circulagdo e uso de documentos
em um centro de documentacdo; a quarta ¢ medir o grau e padrdes de colaboragdo entre
autores € a quinta ¢ avaliar os aspectos estatisticos da linguagem, das palavras e das frases.
(VANTIL, 2002).

Ha ainda outro aspecto para caracterizar a origem da Ciéncia da Informacdo. E muito
comum o discurso de que o inicio da CI ocorre, de fato, em 1962 na Georgia Institute of
Technology no Estado da Georgia, nos EUA a partir da Conferéncia denominada Conferences
on training science information specialists (Conferéncias sobre a formagdo de especialistas de

ciéncia da informagao).

' Certamente o advento do paradigma social desenvolvido por Birger Hjerland e Hanne Albrechtsen é
fundamental para refletir sobre uma recuperagdo de informagfo que priorize as necessidades do usuario.
(CAPURRO, 2003).
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E inegavel a importancia da Conferences on training science information specialists,
haja vista que buscou a capacitagdo dos componentes da area, assim como procurou alavancar
a Ciéncia da Informacdo nos EUA. Entretanto, ¢ preciso refletir que as bases teorico-
cientificas para a construcdo de uma Ciéncia da Informagdo em nivel global estavam
relativamente fincadas, desde os contributos dos bibliotecarios e documentalistas do final do
século XIX e inicio do século XX, até as proposi¢cdes de Vannevar Bush e as Teorias
Matematica e Sistémica da Informagao, entre outros atributos discutidos neste trabalho.

Ainda ha outros acontecimentos relevantes para o advento da Ciéncia da Informacao
que valorizaram o processo de inser¢do cientifica da drea em termos globais, tais como: a
publicagdo do American Documentation, nos Estados Unidos, e do Nachrichten fiir
Dokumentation, na Alemanha, ambos em 1950 e até hoje relevantes periddicos da area. Na
URSS, o principal indicio ¢ a criacao, em 1952, do VINITI — Vserossiisky Institut Nauchnoi i
Tekhnicheskoi Informatsii (All-Union Institute for Scientific and Technical Information),
vinculado & Academia de Ciéncias da Russia, com a missdo de prover informacdo para
cientistas e especialistas nas ciéncias técnicas e naturais. (FREIRE, 2006, p. 11).

Vale ressaltar a importancia da antiga Unido das Republicas Socialistas Soviéticas
(URSS) na construgdo do VINITI e da Ciéncia da Informagdo, ou melhor, dizendo,
Informatika para a Ciéncia da Informagdo em nivel global. A figura de Alexander Ivanovich
Mikhailov foi fundamental para construir a Informatika como disciplina que estuda as
propriedades da informacio cientifica.'’

Assim, na Unido Soviética a informagao a ser estudada era essencialmente a cientifica,
pois com o crescente aumento da literatura cientifica produzida era necessario envidar
procedimentos de selecdo, organizagdo, difusdo e acesso a informacgao cientifica que foram
articulados com o surgimento das novas tecnologias da informacao e da comunicagao.

Ressalta-se que a ideia propalada pela Informatika soviética foi disseminada pelo
mundo e aplicada por diversos estudiosos em varios paises, dada a relevancia da informacao
cientifica, inclusive no Brasil. Entende-se que a Informatika esteve regada a um plano politico
e corporativo na tentativa de compor uma nova disciplina com uma nomenclatura especifica.

Todavia, pode-se considerar que a base das atividades desenvolvidas pela Informatika

"7 Alexander Ivanovich Mikhailov (1905-1988) foi, por mais de trinta anos (1956-1988), diretor ¢ coordenador
do principal orgdo de pesquisa em Ciéncia da Informacdo na URSS, o Instituto Estatal de Informacao Cientifico
e Técnica, ou VINITI e por duas vezes vice-diretor da Federagdo Internacional de Documentacdo, ou FID (entre
1969-1976 e 1981-1988), onde foi também coordenador de um ramo de pesquisa nessa institui¢do. Esse autor
foi, ainda, dos tedricos que mais contribuiram para a discussdo de questdes referentes a producdo e gestdo da
informagdo cientifica, ndo s6 na entdo Unido Soviética, mas de parte consideravel do extinto bloco socialista.
(SANTOS JUNIOR; PINHEIRO, 2010).
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também era desenvolvida na Ciéncia da Informagdo em varios locais do mundo aferindo o
corporativismo soviético.

Com efeito, ¢ pertinente apresentar que a Ciéncia da Informagdo nao tem um registro
oficial em si, mas ¢ constituida por um conjunto de fatores cientificos ou nao que levaram ao
surgimento da area. Se por um lado, essa quantidade de fatores que originaram a Ciéncia da
Informacdo dificulta o entendimento sobre o assunto, por outro, mostra que a Ciéncia da
Informagdo esta atrelada a um arcabougo tedrico relativamente promissor em termos
cientificos.

O grande problema reside na fragmentacdo dos componentes que influenciaram na
origem da Ciéncia da Informagdo, uma vez que majoritariamente cada fator contribuiu da sua
forma para que a Ciéncia da Informagao surgisse, sem uma integragdo cientifica mais efetiva.
Pode-se identificar que as propostas de Vannevar Bush at¢ a Conferéncia em 1961/62 nos
EUA tém relagdo direta com os acontecimentos institucionais, técnicos e cientificos que
marcadamente promoveram a origem e o caminhar da Ciéncia da Informagdo (o surgimento
ou inicio de alguma coisa e principio, comego ¢ ascendéncia)

Em suma, cré-se que todos os aspectos citados neste capitulo direta ou indiretamente
influenciaram na origem da Ciéncia da Informagdo de forma mais ou menos intensa, com
impactos mais locais ou globais, com perspectivas mais cientificas ou profissionais, advindas

de uma area tecnoldgica, cognitiva ou social e humana.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme disposto no presente artigo, diversos fatores auxiliaram na origem e
construgdo da Ciéncia da Informagao mostrando a sua caracteristica de ciéncia pds-moderna.
Observa-se que ndo ha um contributo principal para o advento da Ciéncia da Informacao, mas
um conjunto de ideias, questdes e reflexdes que foram cruciais para constituir a Ciéncia da
Informagao como campo do conhecimento cientifico.

Percebe-se que a origem da Ciéncia da Informag¢do ocorre de forma marcante a partir
de disciplinas e areas do conhecimento, como Biblioteconomia e Documentago, assim como
a partir de fatores institucionais, como a criagdo de Associacdes ¢ a realizagdo de encontros

cientificos.
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E inegavel que os diversos fatores que promoveram a origem da Ciéncia da
Informagao, foram cruciais para a caracterizagao identitaria deste campo do conhecimento. E
possivel observar diversas caracteristicas identitarias a partir dos elementos que deram vazao
a origem da Ciéncia da Informacdo, tais como: identidade histérica (relagdo entre
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao); identidade de projeto (a Documentagdo de Otlet e
La Fontaine); identidade partilhada (contribuicdo dos EUA e do continente europeu para
criacdo da Ciéncia da Informagdo) e identidade institucional (criagdo de associagdes em
Ciéncia da Informagao).

Portanto, observa-se que ndo ha uma identidade da Ciéncia da Informacao especifica,
mas um conjunto de atributos técnicos, cientificos e historicos que compdem marcas
identitarias a Ciéncia da Informacao. Verifica-se que a Ciéncia da Informagao ¢ marcada por
caracteristicas identitarias e historicas diversas que variam de acordo com necessidades

globais e nacionais.
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