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O BLOG COMO FERRAMENTA DE COMUNICACAO ENTRE A BIBLIOTECA E
SEUS USUARIOS: A EXPERIENCIA DA BIBLIOTECA LYDIO BANDEIRA DE
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MINAS GERAIS
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Resumo: Apresenta o blog Bibliojuridica como uma ferramenta de comunicacio entre a Biblioteca Lydio
Bandeira de Mello da Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais e seus usuarios. Conceitua
Web 2.0 e descreve o historico, as defini¢des, a tipologia e as principais caracteristicas dos blogs. Caracteriza e
define informacdo juridica e apresenta a instituicdo para qual o blog foi criado. Demonstra a importancia e
fungdes do blog na biblioteca como recurso dindmico de disseminagdo de informacao e espago de interagdo com
os usuarios. Descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados na constru¢do do Bibliojuridica, tais como
objetivos, contetdo, links, recursos tecnologicos, software e divulgagdo. Os resultados da sua implantagdo foram
bastante positivos, diante das estatisticas de acesso e dos comentarios postados. Conclui-se que o blog atendeu
aos objetivos propostos e esta sendo utilizado como um recurso de divulgagdo de produtos e servigos da
biblioteca, contribuindo para melhorar a comunicag@o entre a mesma e seus usuarios.

Palavras-chave: Biblioteca. Blog. Interacdo. Informagao juridica. Web 2.0.

BLOGS AS TOOLS OF COMMUNICATION BETWEEN A LIBRARY AND ITS USERS: THE
EXPERIENCE OF BIBLIOTECA LYDIO BANDEIRA DE MELLO (UFMG’S LAW
SCHOOL’S LIBRARY)

Abstract: This paper explains how the blog Bibliojuridica can work as a tool of communication between
Biblioteca Lydio Bandeira de Mello, UFMG’s Law School’s library, and its users. It defines the concept of Web
2.0 and describes the history, definitions, typology and key features of blogs. It characterizes and defines legal
information and presents the institution for which the blog was created. It demonstrates the importance and
functions of the library blog as a dynamic resource for disseminating information and as a space for interaction
with users. It describes the methodological procedures used in the construction of Bibliojuridica, such as
objectives, content, links, technological resources, software and divulgation. Access statistics and comments
posted on the blog suggest results of its installation were very positive. This paper concludes that the blog has
achieved its goals: it works as a resource for disseminating library products and services, helping to improve
communication between the library and its users.

Keywords: Library. Blog. Interaction. Legal Information. Web 2.0.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento das tecnologias de informacao € comunicagdo provocou inumeras
mudangas no modo dos individuos utilizarem a informagdo em suas atividades de trabalho e
lazer. Surgiu entdo uma nova concep¢do de World Wide Web, a chamada Web 2.0 que
possibilitou, entre outros, que os individuos se tornassem, além de usudrios, também
produtores de conteudo. Mas, ¢ preciso ressaltar que anteriormente na chamada Web 1.0 os
utilizadores ja eram produtores, sendo que a Web 2.0 introduziu a questdo do componente
social. Atualmente existem inimeros recursos para a divulgagdo e compartilhamento de
informagdes tais como You Tube, Facebook, Del.icio.us, blogs, entre outros.

Das ferramentas citadas acima, destaca-se o crescimento ¢ a evolugdo do blog. De
diarios pessoais a espagos de compartilhamento de informagdes cientificas eles se multiplicam
e se firmam como uma das mais populares redes sociais da Internet. Segundo Alvim (2007b,
p. 43), em janeiro de 2007 existiam mais de 55 milhdes de blogs em todo o mundo e a
tendéncia ¢ que esse nimero dobre a cada seis meses.

Existem varios tipos de blog e eles podem ser utilizados em diferentes contextos e
areas do conhecimento. No caso da Biblioteconomia ¢ Ciéncia da Informacao (CI) tém sido
utilizados por alguns profissionais e instituigdes para disseminar informagdes e permitir maior
interagdo entre as unidades de informagdo e seus usuarios.

A idéia de construir um blog para a biblioteca Lydio Bandeira de Mello da Faculdade de
Direito da UFMG (Universidade Federal de Minas Gerais) surgiu a partir da demanda da
propria instituicdo que ndo possuia um meio de disseminagdo de informacdo administrativa
(servigos e normas da biblioteca) e juridica on-line, uma vez que a biblioteca ndo possui
pagina na Internet. Além disso, as informagdes que se encontram no /ink Biblioteca na pagina
da Faculdade de Direito estdo desatualizadas, incompletas e os icones encontram-se
desconfigurados. Ressalta-se também que a demanda da instituicdo foi conciliada com os
interesses das autoras por ferramentas de colaboracdo na Web.

Sendo assim, propos-se a criacdo do blog que recebeu o nome de Bibliojuridica
(biblioteca + informacao juridica) para ser um canal de divulgacdo de variadas tipologias de
fontes de informagdo juridica produzidas no Brasil e no exterior e de eventos e noticias
relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo na area do Direito, criando um ambiente

informacional que também abrigasse atalhos (/inks) a outras fontes relevantes da area juridica.
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Com isso, as atividades da biblioteca seriam expandidas para além do oferecido pelo seu
espaco fisico.

Percebeu-se a necessidade de criar um meio rapido e dindmico de comunicagdo entre a
biblioteca e os usuarios, no qual, além de serem divulgados servigos e produtos de informagao
da area juridica, houvesse também um espago para interagdo com os usuarios por meio de
comentarios, opinides e troca de experiéncias. Soma-se a isso ao fato de que na atual
sociedade da informagdo, promover o compartilhamento de informagdo e conhecimento ¢
funcdo primordial dos profissionais da informag¢do que atuam em qualquer area do saber
humano.

Desse modo, o objetivo geral do blog foi: ser um canal de comunica¢do entre a
biblioteca Lydio Bandeira de Mello da Faculdade de Direito da UFMG e seus usudrios. E seus
objetivos especificos foram: disponibilizar as normas de uso e os produtos e servigos
existentes na biblioteca da Faculdade de Direito da UFMG; divulgar e promover o acesso a
fontes impressas e eletronicas, nacionais e internacionais de informacdo juridica; divulgar
eventos e noticias relacionados ao ensino, a pesquisa e extensao em Direito; contribuir para a
interagdo entre os usuarios ¢ a biblioteca, incentivando a colabora¢ao dos mesmos através do

envio de comentérios e da participagdo em enquetes.

2 BLOGS: DE DIARIOS ELETRONICOS A FERRAMENTAS DE
COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES

Inicialmente ¢ preciso apresentar o conceito de Web 2.0, pois foi gragcas ao seu
surgimento que ferramentas como o blog puderam ser aperfeigoadas, deixando de ser apenas
diarios pessoais para se tornarem fontes de informagao em varias areas do conhecimento.

Para Alvim (2007b, p. 39) o conceito Web 2.0 “surge em 2004, promovido por Tim O’
Reilly, que ndo o limita [...] a criagdo de contetidos”. O conceito estd firmado em mais
principios, que revolucionaram a forma de estar na Web e, consequentemente a forma de estar

de determinados servigos que utilizam a plataforma Web. A autora detalha tais principios:

O aproveitamento da inteligéncia coletiva, o reconhecimento de que as experiéncias
dos utilizadores sao enriquecedoras para o desenvolvimento das interfaces, o fim do
ciclo das atualizagdes de versdes dos softwares comerciais, a procura da
simplicidade na utilizacdo de interfaces graficos e na arquitetura da informagdo, o
confirmar que a gestdo de dados ¢ uma competéncia de todos, que os softwares
podem e devem ser de utilizagdo gratuita ¢ melhoram com o crescimento de uma
comunidade que os utiliza, que as ferramentas ¢ os contetdos estdo na Web ¢ ndo
nos computadores do utilizador, que a atualizagdo e a criagdo de contetidos ¢
realizada de forma dinamica por todos os interessados, dando um sentido igualitario
e colocando a confianga entre os pares (ALVIM, 2007b, p. 39).
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E entre as varias ferramentas da Web 2.0 ja citadas anteriormente estdo os blogs. O
“termo Weblog foi empregado pela primeira vez em 1997 pelo norte-americano Jorn Barger
para se referir ao seu jornal online Robot Wisdom e era um acronimo derivado das palavras
web e log (diario ou bloco de anotacdes)”. (MALINI, 2008, p. 2). Em 1999 passou a ser
conhecido apenas como blog e na pratica era uma colecdo de /inks com comentarios breves.

Inicialmente os blogs eram utilizados apenas para relatos de ordem pessoal, sendo
conhecidos como diarios eletronicos. No Brasil, de acordo com Schittine (2004, p. 12), “o
fendmeno comecou a se desenrolar no inicio do ano 2000, embora ja tivesse surgido em
outros paises”.

De acordo com Malini (2008, p. 5), as facilidades de publicacdo conjugadas ao fato de
0s softwares ndo conterem nenhum dispositivo de censura do que estd sendo escrito
“possibilitaram que os blogs comegassem a se caracterizar por comentarios sobre um filme,
um poema, sobre as aulas na faculdade, entre outros temas do cotidiano”.

Segundo Schittine (2004, p. 13) “o fato de ser um didrio intimo escrito dentro de um
meio de comunicagdo (a internet) e voltado para um publico transformou uma questdo que, a
principio, seria literaria numa questdo relativa, também, a disciplina da comunicagao”. A
autora fez um estudo sobre os blogs de escrita intima buscando saber o que leva as pessoas a
escreverem e a lerem blogs que tratam de assuntos pessoais.

Em 2001 os blogs deixaram de ser caracterizados somente como pessoais e passaram a
ter um carater informativo. E os fatos histéricos que permitiram tal mudanga foram os
atentados terroristas ocorridos em Nova lorque, em 11 de setembro de 2001. Para Malini
(2008, p. 8) “este foi o primeiro acontecimento que mostrou inicialmente o poder da Internet
como fonte de informag¢do”, pois no dia os portais de informacao das agéncias de noticias
internacionais ndo conseguiram ficar estaveis devido ao excesso de trafego nos seus

servidores. O autor complementa:

Um blog, em especial, se destacou pelo servigo de informagéo ptblica que prestou: o
Slashdot, pois se transformou no espago onde diferentes usuarios postavam
informagdes que aumentavam o nivel de esclarecimento sobre o atentado. Tornou-se
uma rede social em tempo real, onde se podia encontrar o telefone para atendimento
da familia das vitimas, debater as razdes do atentado, entre outros (...) (MALINI,
2008, p. 9).

Schittine (2004, p. 158) complementa que os diaristas virtuais, donos de suas paginas
pessoais, “tinham pela primeira vez a oportunidade de veicular uma noticia impregnada de
suas impressoes, medos € comentarios sobre o acontecimento, antes mesmo que os meios de

comunicagdo tradicionais conseguissem fazé-lo”.
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Alvim (2007a, p. 1) apresenta a seguinte defini¢cao para blog:

E uma pagina na Web, com um endereco atribuido, suportado por um software de
acesso livre e que pode ser gratuito ou ndo, com ou sem fins lucrativos, em que o seu
criador/autor (individual, grupo de pessoas ou instituicdo) coloca entradas
individuais, escreve um post, com frequéncia variada, sobre um tema do seu
interesse, de forma livre e independente. O blog como ferramenta da Web, permite
uma facilidade de utilizagdo, desde a sua criacdo, gestdo e manutencdo, até a
facilidade de o aceder através de qualquer computador com ligacdo a rede. Possui
ferramentas de publicagdo que permitem entradas frequentes, ndo sé de texto, mas
de video, de fotografias, de dudio, de Webcomics, etc.

Verifica-se que desde a sua criacdo e popularizagdo, o blog vem sendo aperfeigcoado,
ou seja, novos recursos tecnoldgicos estdo sendo utilizados pelos seus criadores e leitores.
Neste contexto, aparece o conceito de blogosfera, que para Alvim (2007a, p. 2) ¢ a
“comunidade composta por quem faz, disponibiliza e 1€ blogs e seus contetidos”.

Viérios fatores contribuiram para a rapida popularizagao dos blogs:

Durante muito tempo as paginas pessoais também serviram como um treinamento
para dominar a técnica de colocar textos e fotos na internet. De certa forma, o blog
surgiu como um sistema de disponibilizagdo de textos ¢ fotos na Web menos
complexo e mais rapido, o que facilitou a fabricag@o de paginas por individuos com
pouco conhecimento técnico. (SCHITTINE, 2004, p. 13)

Existem varios softwares que permitem a automatica e gratuita criagdo de blogs.
Segundo Malini (2008, p. 4) o primeiro deles foi o Pitas, criado em julho de 1999 e o
Blogger, que surgiu um més depois, sendo o mais popular sistema de publicacdo online até
hoje. O autor também destaca outros sistemas de publicagdio como o Movable Type € o
Wordpress.

A estrutura de um blog ¢ bastante simples e pode ser personalizada pelo autor de
acordo com os seus objetivos, do software utilizado e dos conhecimentos técnicos do criador.
No cabecalho normalmente aparece o titulo ou nome do blog, acrescido de uma descri¢ao
sucinta do conteudo que ali serd disponibilizado. No centro da pagina aparecem 0s posts
(comentarios curtos) que incluem, além do titulo, conteido, espaco para comentarios,
imagens, video, data e hora da postagem, entre outros. Logo acima dos posts aparecem links
permanentes, tais como linha editorial, perfil do criador ou dados da institui¢do, entre outros.
Nas colunas laterais geralmente aparecem o arquivo de posts, organizado ou ndo em
categorias, calenddrio, enquete, listas de outras fontes de informacdo, sites e/ou blogs
interessantes ¢ normalmente relacionados com o conteudo do blog. E no rodapé aparecem o
contador de visitas ao blog e outras referéncias.

E importante destacar que além de ser fonte de informagdo e divulgagdo de contetdo,

o blog ¢ constantemente renovado pelos comentarios dos usuérios que o acessam. A intera¢ao
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e a colaboracdo sdo as caracteristicas mais marcantes dos blogs. Outra caracteristica destacada
por Recuero (2003, p. 5) € o microconteudo, “pois pequenas porcdes de texto sdo colocadas
de cada vez”. Schittine (2004, p. 62) afirma que “os e-mails € os comentarios sao bem-vindos,
e alguns até mesmo integrados no corpo do texto do blog como uma maneira de dialogar com
o leitor”. A escrita coletiva ndo estd sé nas intervengdes do leitor, mas também nos blogs
feitos por grupos de amigos ou até por grupos de pessoas que ndo se conhecem, mas que
dividem a mesma area de interesse.

Os blogs, dependendo dos seus objetivos e utilizacdo, podem ser classificados de
diversas maneiras: corporativos, profissionais, educacionais € mais recentemente também
estdo sendo usados como espacos de producdo cientifica. Nesse ultimo caso, Batista e Costa
(2010, p. 6-7) afirmam que os blogs “permitem a dialogicidade do autor com outros
pesquisadores € com colaboradores que se interessam pelo objeto de estudo colocado em
discussdo”. Mas para Alcaré e Curty (2008, p. 89) “tratar os blogs como fontes de informacao
cientifica pode parecer prematuro, pois tal afirmacdo pressupde uma densa discussdo prévia
acerca da qualidade da informagao veiculada nesses espagos”.

Ja “elevar o blog ao status de canal de comunicagdo informal em ambiente Web no
processo de discussdo da ciéncia ja ndo pode ser questionado”. (ALCARA e CURTY, 2008,
p. 89). As autoras prosseguem afirmando que alguns criadores de blogs tém se preocupado em
conferir certa legitimidade e certificacio de proveniéncia das informagdes publicadas
“inserindo em seus blogs o IBSN (International Blog Serial Number), um nimero
padronizado para blogs, a exemplo de mecanismos de controle de livros ISBN (International
Standard Book Number) e periddicos ISSN (International Standard Serial Number) .

Porém, hé que se fazer algumas diferenciagoes:

O processo para o requerimento do IBSN ¢ relativamente simples, bastando
preencher um formulario com informagdes relativas ao blog. Apos o recebimento da
sequéncia numérica que representa a identificacdo do IBSN, também ¢é possivel
solicitar o codigo de barras. Entretanto, o IBSN ainda ndo atingiu entre os blogs o
status que o ISBN e o ISSN possuem entre as publicagdes cientificas, nem a posi¢do
de requisito como eclemento de avaliagdo de qualidade da fonte que veicula
informagao, talvez pelo fato de o IBSN ndo ser conduzido e gerenciado por uma
institui¢io normativa (ALCARA e CURTY, 2008, p. 91).

E segundo Alvim (2007a, p. 3) quanto ao contetido os blogs sdo muito distintos,
podendo ser “pessoais (tipo diario), corporativos (editados por uma institui¢cdo que os usa para
comunica¢do interna entre os seus membros), tematicos (paginas dedicadas a um assunto,

editado por um inico membro ou grupo, etc.)”.
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Os blogs podem também ter diferentes aplicacdes ou fungdes. Diversos autores
pesquisados citam variadas aplicagdes dos blogs e aqui sera apresentado o ponto de vista de
Silva (2006, p. 54) que destaca para os blogs trés grandes aplicacdes: negocios e empresas,
educagdo e jornalismo.

No ambiente empresarial e de negocios, os blogs estdo sendo utilizados segundo a
autora “como ferramentas corporativas e servem como um canal de comunicagdo entre
clientes externos e internos” (SILVA, 2006, p. 54).

Ja na éarea educacional e de ensino, os blogs sdo utilizados segundo Silva (2006, p. 55)
“para complementar a aula tradicional, na troca de informagdes e interagdo entre professores e
alunos”.

E no jornalismo, os blogs tém ganhado espaco tanto para a publicacdo de informagdes
jornalisticas quanto para o debate entre os profissionais e os leitores. O blog do jornalista
Ricardo Noblat® criado em margo de 2004, por exemplo, é um dos mais acessados do Pais. O
blog foi objeto de estudo do pesquisador Rezende (2008, p. 9), cujo objetivo foi pesquisar o
blog jornalistico e sua apropriagdo como espago de interacdes pelos internautas.

De acordo com Alvim (2007a, p. 4), independente da tipologia do blog, ¢ necessario
que alguns principios estejam bem definidos, “relativos a politica editorial, tais como os
objetivos, a missdo, o publico-alvo, quais os critérios e a periodicidade de publicagdo, quem
sdo os editores e os recursos humanos necessarios para manter atualizadas as informacgdes do
blog.”

Conforme ja exposto os blogs sdo ferramentas faceis de criar e editar. Mas isto nao
significa que n3o se deve seguir parametros de qualidade, pois os blogs sdo fontes de
informagdo e tal qual devem se pautar pela confiabilidade e credibilidade. Do mesmo modo
que existem critérios para avaliar as fontes de informagdo disponibilizadas no universo
desorganizado da Internet, ja existem estudos que propde normas para avaliacdo de blogs.

Entre eles o de Alvim (2007a, p. 7-9) sintetizados no quadro abaixo:

3 http://oglobo.globo.com/pais/noblat
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CRITERIOS/PARAMETROS

INDICADORES PRINCIPAIS

Tema
e amplitude

e profundidade

-o tema tratado € demasiado especifico?

-até que ponto o tema ¢ aprofundado?

Contetidos
e autoridade
e precisdo
e atualidade
e originalidade

e qualidade da escrita

-identidade do autor/editor esta identificada?

-a informag@o ¢ exata e precisa?

-0s posts estdo atualizados?

-0s posts sdo originais ou uma reimpressao de outros
blogs?

-ha erros ortograficos e/ou gramaticais?

Acesso e facilidade de uso
e pesquisa
e organizacdo
e estabilidade
e ligacdes hipermédia
e lingua

e acessibilidade

-contém motor de busca interno?

-¢ de leitura clara, facil de interpretar?

-muda frequentemente de URL?

-0s posts em ligacdo para outros blogs e/ou sites
Web?

-pode ser lido em outra lingua?

-a informag@o tem legendas para possibilitar a leitura

através de OCRs?

Desenho grafico

-os elementos graficos valorizam o blog?

Publico e objetivos
e objetivos

e publico

e interatividade com o publico

-cumpre os objetivos propostos?
-percebe-se qual € o publico-alvo?

-possui visivel o numero de comentarios?

Divulgagio

-possui publicidade? Os posts sdo patrocinados?

Custos

-existem custos de hospedagem do blog?

Quadro 1: Critérios para avaliacdo de blogs
Fonte: adaptado de Alvim (2007a, p.7-9)

Seguindo estes principios, o blog ira atender a seus objetivos e possibilitara a interagdo
com os leitores e permitird o compartilhamento de informagdes e conhecimento de forma

eficaz, que ¢ um dos objetivos dos blogs em bibliotecas, tema do préximo topico.

3 O BLOG NO CONTEXTO DAS BIBLIOTECAS

3.1 Informacgéao juridica
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Por tratar-se de um trabalho elaborado a partir da experiéncia de constru¢do de um
blog para uma biblioteca da é4rea juridica, faz-se necessario apresentar a defini¢do, tipologia e
alguns aspectos que caracterizam a informagao juridica.

Passos (2004, p.363) considera como informagao juridica:

toda unidade do conhecimento humano que tem a finalidade de embasar
manifestagdes do pensamento daqueles que lidam com a matéria juridica, quando
procuram estudar ou regulamentar situacdes, relagdes e comportamentos humanos,
ou ainda quando interpretam e aplicam dispositivos legais.

A informag¢do juridica pode ser gerada, registrada e recuperada em trés formas
distintas, segundo Passos e Barros (2009 p. 94): “analitica (por meio da doutrina); normativa
(pela legislacdo) e interpretativa (com o emprego da jurisprudéncia)”.

Algumas caracteristicas diferem a informacdo juridica dos demais tipos de
informacao. Ela ¢ variada, estd espalhada em varios repositorios como sites institucionais e
governamentais, fontes impressas, entre outros, € cresce bastante com a produgado legislativa,
com milhdes de normas, com o aumento da produgdo cientifica oriunda das universidades,
como a publicacdo de livros, dissertagdes, monografias e artigos de periodicos. Além disso,
tem-se também a informagao gerada pelos tribunais que julgam os recursos cujos acordaos
formam a jurisprudéncia.

Soma-se a isso o desenvolvimento tecnoldégico que, se por um lado facilitou o acesso a
tais informacgdes, complicou o trabalho dos operadores do Direito no sentido da recuperacao e
confiabilidade das informacdes. Tornou-se essencial possuir boas estratégias de busca em
bases de dados e outras fontes eletronicas diante da diversidade de documentos juridicos e,
além disto, nem todas as informagdes disponiveis na Internet sdo oriundas de fontes
confiaveis.

Sendo assim, torna-se necessario que os profissionais da informagao (bibliotecarios e
auxiliares) da area juridica possuam uma capacitacao no que diz respeito a pesquisa em fontes
de informacao juridicas para que o atendimento aos usudrios seja satisfatorio. Tal capacitacao
engloba, entre outros, o conhecimento das fontes de informagdo impressas e eletronicas ¢ a
capacidade de formular boas estratégias de busca para a eficaz recuperacdo da informacgao

solicitada.

3.2 A biblioteca Lydio Bandeira de Mello

A biblioteca Lydio Bandeira de Mello, da Faculdade de Direito da UFMG faz parte do

SB/ UFMG (Sistema de Bibliotecas da UFMG) e a ele é subordinada tecnicamente. E uma
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biblioteca universitaria da area juridica que atende tanto aos usudarios vinculados a
universidade quanto a comunidade externa. Esta instalada em um prédio de seis andares na
area central de Belo Horizonte e destaca-se como uma das bibliotecas universitarias que
possui 0 maior acervo juridico do Pais. Tal acervo foi formado inicialmente por meio de
doagdes de importantes juristas, contemplando documentos do século XIX e mais tarde
acrescida da colecdo da biblioteca do embaixador Assis Chateaubriand.

Atualmente possui aproximadamente 65.000 titulos de livros e 2.000 titulos de
periodicos, além de um acervo considerado raro por seu valor historico e cientifico, composto
de 6.500 titulos publicados até 1920. Soma-se a este acervo, outros materiais, tais como obras
de referéncia, teses, dissertacdes, monografias e a colecdo impressa do DOU (Diario Oficial

da Unido) desde 1936.

3.3 O blog nas bibliotecas

O blog ¢ uma ferramenta que pode ser utilizada em unidades de informacdo de
qualquer tipo (escolares, publicas, especializadas ou universitarias) e de todas as areas do
conhecimento. Inicialmente Alvim (2007a, p.2) contextualiza os blogs no ambito da CI e dos
centros de documentagdo. No caso da CI, como ocorre em outras areas, “o blog serve para
promover relagdes na comunidade profissional, baseando-se na partilha de informagdes, de
fontes, de noticias, de novidades, na atualizacdo de conhecimentos e na discussao e expressao
de opiniao”.

E na perspectiva das estruturas de documentacdo e informacgao, podera ser, conforme
Alvim (2007a, p. 2) “um local para troca de experiéncias e opinides, além de um repositorio
de informagdes sobre a vida de uma institui¢ao (atividades desenvolvidas ali) e ser um espago
pessoal em que o profissional da informacgdo pode expressar as suas idéias e dialogar com os
visitantes da sua comunidade, através da possibilidade de comentar os comentarios”.

O blog serve também para aproximar os profissionais da informagao de seus usuarios,
ampliando a comunica¢do para além do espaco fisico da biblioteca e permitindo que os
usuarios colaborem na cria¢do e manutencao dos conteudos do blog.

Varios autores pesquisados destacam que o blog ¢ uma excelente ferramenta para
divulgar os produtos e servigos prestados pela biblioteca e contribui para a aproximagao entre
usudrios ¢ a institui¢ao. (ALVIMb, 2007); (DUARTE EIRAS, 2007); (ANDRE; CARDOSO,
2006), entre outros.
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Outro beneficio importante ¢ a utilizagdo do blog como instrumento para divulgar a
marca da biblioteca. André e Cardoso (2006) destaca que a imagem da instituicdo fica mais
transparente, além de ser uma excelente ferramenta de marketing de comunicagdo e
informacao a comunidade dos servigos e produtos documentais que a biblioteca produz. Pode
ser utilizado para melhorar os servicos de referéncia, difundir novas aquisi¢des da biblioteca,
entre outros.

Goodfellow e Graham (2007, p. 399), a partir da experiéncia na biblioteca da
Universidade de Sidney, na Australia, complementam que o blog melhora a comunicagao
institucional:

the blog also gave us the opportunity to improve our technical and
communication skills and those of our colleagues. For us, we were able to
learn about a new blogging platform and gain practical experience in the
application of blogs for workplace communication. For many colleagues, it
provided an introduction to blogs and their features.

Alvim (2007b, p. 52) destaca que a equipe da biblioteca “deve utilizar o blog e
acreditar que ele podera trazer maior visibilidade as suas competéncias e ao seu trabalho e
acreditar que a imagem da instituicdo, da qual fazem parte, pode ganhar com os contributos da
rede criada internamente”.

Sabe-se que muitas bibliotecas possuem poucos recursos financeiros, especialmente as
escolares e comunitarias. Nesse contexto, o blog pode ser utilizado por elas por se tratar de
uma ferramenta de facil uso, sendo construida em softwares gratuitos e necessitando apenas
de uma pessoa com conhecimentos técnicos suficientes para a criagdo e atualizagcdo do blog e,
acima de tudo, com disponibilidade e gosto pela escrita.

Ainda para Alvim (2007b, p. 45) o profissional da informacao tera que

aprender a utilizar esta nova ferramenta, técnicas e conceitos de comunicagdo, para
conceber espagos de intervengdo do cidaddo nos blogs, seja a sua utilizagdo interna a
biblioteca ou de um servico externo.

No contexto da passagem “de gestor/organizador da informagdo para produtor e
criador de informagdo, os blogs produzidos pelos profissionais da informacao sdo um sinal
positivo de resposta aos desafios da atual sociedade da informacdo”. (ALVIM, 2007b, p. 45).

Na tentativa de fazer uma sintese do exposto pelos autores, destaca-se que no ambito
das bibliotecas o blog pode ser utilizado para: apresentar a equipe de profissionais, os servigos
e produtos oferecidos pela biblioteca; fornecer materiais de orientacdo a pesquisa tais como
guias e tutoriais; divulgar novas aquisi¢des de livros, periddicos e bases de dados;
treinamentos; eventos na area do conhecimento em que o blog esta inserido; informar sobre

questdes administrativas tais como horario de funcionamento; dar dicas de pesquisa,
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sugestdes de melhora de servigos; disponibilizar /inks para outras bibliotecas e instituigdes
afins e para bases de dados e catdlogos eletronicos de pesquisa, entre outros.

E finalmente ¢ preciso salientar que os responsaveis pelo blog ou a equipe editorial
devem conhecer o seu publico-alvo. O contetdo do blog deve ser elaborado de acordo com as
caracteristicas dos usudrios, ou seja, deve ser criado e adaptado para atender e conquistar os

seus leitores.

4 METODOLOGIA

O blog Bibliojuridica foi desenvolvido pela graduada em Biblioteconomia pela UFMG
Suely Margareth da Rocha como projeto de conclusao de curso. Na €poca a aluna era também
estagiaria do Setor de Periodicos da biblioteca. O seu planejamento foi realizado no decorrer
do 1° semestre de 2010 e seu primeiro post foi publicado no dia 14 de junho de 2010 sob o

titulo: “Estudante de Direito da UFMG, Rafael Abras, é vencedor de prémio estadual
de literatura”.

O trabalho de planejamento e criacdo teve a supervisdo da bibliotecaria Ester
Laodiceia Santos, que atua no Setor de Periodicos. A estruturagdo do conteudo do blog foi
feita por meio do levantamento das principais fontes de informag¢do juridicas nacionais e
internacionais, auxiliada pela experiéncia das autoras no cotidiano da biblioteca a partir das
necessidades de informacdes expressadas pelos usuarios.

Posteriormente, foi feita a escolha do software e apds alguns testes, optou-se pelo
Wordpress®, por ele apresentar mais recursos para a organizagio e a navegagio das
informagdes e possibilitar a atualizagdo e edicdo dos recursos do blog sem necessidade de
conhecimentos de programacao ou HTML (Hypertext Markup Language). O Bibliojuridica

pode ser acessado pelo endereco eletronico: http://bibliotecadireito2010.wordpress.com e a

figura abaixo mostra a sua pagina principal:

* Plataforma semantica de vanguarda para publicagio pessoal, com foco na estética, nos padrdes Web e na
usabilidade. E ao mesmo tempo um software livre e gratuito. Disponivel em http://<wordpress.com>. Acesso em
10 mai. 2010.
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http://bibliotecadireito2010.wordpress.com/2010/06/14/ufmg-reabre-inscricoes-para-isencao-da-taxa-de-inscricao-no-vestibular-2011/
http://bibliotecadireito2010.wordpress.com/2010/06/14/ufmg-reabre-inscricoes-para-isencao-da-taxa-de-inscricao-no-vestibular-2011/
http://bibliotecadireito2010.wordpress.com/
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Treinamento de uso do Portal de Periodicos da Capes na

nevembro 2010
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A Biblioteca oferecerd um treinamento na nova interface de busca do Portal de Periddicos

da Capes. A novidade é que o treinamento serd ministrado aqui na Faculdade de Direito,
atendendo a uma demanda dos alunos por treinamentos no préprio local em que estudam.
Posteriormente, serdo oferecidos cursos em bases de dados especificas da drea juridica.

« out
O treinamento sera realizado no dia 11/11/2010 de 11 &s 13:00h, no Laboratério de BASES DE DADOS
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Figura 1: Blog Bibliojuridica da Biblioteca da Faculdade de Direito da UFMG
Fonte: Pagina principal do blog Bibliojuridica: http://bibliotecadireito2010.wordpress.com

O blog possui /inks permanentes no centro da pagina conforme descrito a seguir:

. inicio: apresenta a pagina principal do blog
o apresentacdo: mostra a linha editorial e os objetivos do blog;
o equipe técnica: apresenta os membros da equipe da biblioteca e seus

respectivos cargos, setores e telefones para contato;

o guia de orientacio de usudrios: traz as normas de uso da biblioteca;

o quem somos: traz um pequeno historico da Faculdade de Direito da UFMG e
informa o endereco, horario de funcionamento e e-mail para contato com a biblioteca;

o servicos: descreve os principais servigos oferecidos pela biblioteca;

o sites interessantes: traz os /inks para algumas instituicdes de pesquisa,
bibliotecas juridicas e bases de dados e outras fontes de doutrina, legislagdo e jurisprudéncia.

o tutoriais: apresenta tutoriais de pesquisa em bases de dados e outras fontes de

informacao.
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http://bibliotecadireito2010.wordpress.com/

Na lateral direita da tela encontram-se /inks de acesso a bases de dados juridicas, como
a da ALMG (Assembléia Legislativa de Minas Gerais ¢ RVBI( Senado Federal), ao catidlogo
do Sistema de Bibliotecas da UFMG, ao Portal de Periddicos da Capes e a fontes eletronicas
de informagao, tais como periddicos com acesso gratuito ao texto completo.

Ressalta-se que os /inks permanentes também sdo atualizados e caso surja um novo
tutorial de uma base de dados ou ocorra uma mudanca no nimero do telefone do Setor de
Referéncia, por exemplo, as modificacdes serdo feitas.

O conteudo dos posts ¢ inserido pelas autoras com a colaboracdo da equipe da
biblioteca, que envia sugestdes de temas. Ha também o monitoramento constante de fontes de
informagdo e eventos na area do Direito. Os principais assuntos tratados no blog sdo: servigos
e produtos oferecidos pela biblioteca; eventos (congressos, seminarios, langamentos de livros,
etc.) na area juridica; treinamentos em fontes impressas e eletronicas de informagao; dicas de
pesquisa em variadas fontes de informacdo; normas e condi¢des de uso da biblioteca; novas
aquisi¢oes de livros e bases de dados pela biblioteca; questdes administrativas, tais como
alteragdes no hordrio de funcionamento aos sabados e véspera de feriados; sistema
Pergamum’ inoperante, entre outros.

Nos primeiros meses, publicava-se um post por dia. Atualmente a periodicidade dos
posts tem-se mantido regular, com uma média de quatro posts por semana ou de acordo com a
quantidade de servigos, produtos e eventos ocorridos na biblioteca, Faculdade de Direito da
UFMG e comunidade juridica; e também a partir das sugestoes e pedidos enviados pelos
leitores via comentarios postados no blog.

Foi realizada uma ampla divulgacao do blog através de cartazes colocados no elevador
e nos principais pontos de acesso a biblioteca, cartdes de visita foram dispostos no laboratério
de informatica da Faculdade de Direito e préoximos aos computadores de consulta da
biblioteca ¢ um banner foi exposto na entrada da biblioteca. Foram enviados e-mails aos
alunos, professores e funcionarios da Faculdade de Direito da UFMG e também aos
bibliotecarios e funcionarios do Sistema de Bibliotecas da UFMG e as principais bibliotecas
juridicas de Belo Horizonte. O blog foi divulgado também no site da Biblioteca Universitaria
e no boletim eletronico da mesma, no site da Faculdade de Direito da UFMG e no site da
UFMG. Além disso, os usudrios vinculados 8 UFMG e da comunidade externa que solicitam
pesquisas em bases de dados recebem um ou mais cartdes de divulgagdo do blog para repassar

ao colega, parente ou professor.

> Software utilizado pelo Sistema de Bibliotecas da UFMG para circulagio e processamento técnico de materiais.
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No sentido de atualizar os usudrios sobre os novos contetidos postados no blog, ¢
enviado um e-mail mensalmente aos alunos, funciondrios e professores da Faculdade de

Direito da UFMG.

5S RESULTADOS

O Bibliojuridica teve uma Otima aceitacdo entre a comunidade de usuarios da
Faculdade de Direito da UFMG. Até o momento foram feitas 55 postagens, divididas em sete
categorias: Treinamentos; Diversos; Eventos; Geral; Servigos; Videos e Normas. O software
utilizado para a constru¢do do blog, o Wordpress possui uma ferramenta que faz as estatisticas
de acesso e nas semanas posteriores a publicagdo do blog a média de visitas foi de 200
acessos por dia. Atualmente a média ¢ de 50 acessos/dia. Pelo instrumento estatistico ¢
possivel verificar também quais os conteidos mais visualizados do blog. Nesta ordem estio
os dez contetidos mais acessados:

1. post mais atual;

2. base de dados do Senado Federal;
3. base de dados da ALMG;

4. catalogo do SB/UFMG;

5. servicos prestados pela biblioteca;
6. portal de Periddicos da Capes;

7. guia de orientacio aos usuarios

8. sites interessantes

9. tutoriais

10. equipe da biblioteca

No caso do post atual, percebe-se que é a primeira tela que surge para o usudrio
quando ele acessa o blog, sendo natural ser o mais consultado.

O grande nimero de acesso as bases de dados do Senado Federal e da ALMG ¢
explicado pelo fato delas permitirem a busca por assunto, principalmente em artigos de
periddicos, uma vez que os artigos da biblioteca da Faculdade de Direito ainda ndo estido
indexados no Pergamum. Trata-se de bases referenciais e com resumo, ou seja, apds a busca

por termos especificos apresentam a referéncia bibliografica do material. Com os dados da
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referéncia (autor, titulo, ano, més, etc) os usudrios buscam o material no catdlogo do SB/
UFMG.

O acesso ao catalogo do SB/UFMG via blog ¢ explicado pelo fato de muitos usudrios
da biblioteca da Faculdade de Direito acharem que o /ink se encontra no site da Faculdade de
Direito, quando na verdade encontra-se no site da Biblioteca Universitaria da UFMG.
Acredita-se que isto foi um item facilitador para os usudrios, pois agora eles associam o
catdlogo ao blog da biblioteca no momento de fazer uma pesquisa.

No que se refere ao Portal de Periodicos da Capes, verifica-se que no blog existem
tutoriais, noticias de treinamento, dicas de pesquisa em bases de dados juridicas que se
encontram no Portal, acesso domiciliar ao Portal, entre outras informacdes. Paralelo a isto tem
sido feita uma ampla divulgacdo da nova interface de busca do Portal na biblioteca com o
oferecimento de treinamentos, inclusive por area do conhecimento e na propria Faculdade de
Direito, sendo este tiltimo uma demanda antiga dos alunos da instituicao.

O guia de orientagdo aos usuarios ¢ bem acessado devido a necessidade do leitor em
conhecer as normas de uso da biblioteca, ficar atento ao prazo de devolucao de materiais ou se
existe, por exemplo, reserva para tais.

Os sites interessantes complementam os servigos da biblioteca. Caso o usuario nao
encontre um determinado material no acervo da biblioteca, ele pode consultar o catadlogo de
outra institui¢do da 4area juridica e solicitar o empréstimo entre bibliotecas no Setor de
Referéncia.

Os tutoriais s3o bem acessados pelos usudrios, uma vez que trazem informacdes
detalhadas de pesquisa em base de dados, entre outros.

E por fim, tem-se o conteido equipe da biblioteca como um dos mais acessados, o
que demonstra interesse por parte do usuario em conhecer os profissionais que trabalham na
biblioteca, seus cargos e formas de contato, em caso de uma necessidade especifica. Com a
transparéncia permitida com a divulgagdo de nomes, cargos e telefones o acesso aos
profissionais que atuam no Setor de Referéncia da biblioteca ¢ facilitado, por exemplo.

As estatisticas de acesso ao blog permitiram também identificar o provedor de e-mail
utilizado pelo usudrio. Muitos acessam o blog através de provedores comerciais, 0 que
provavelmente, demonstra que o blog ¢ bastante utilizado por usudrios n3o vinculados a
UFMG, o que mostra que os usudrios tém indicado o blog para colegas e professores de outras

instituigoes.
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Além disso, alguns usudrios aproveitaram o espago para fazer elogios, emitir opinides
e também fazer reclamacdes sobre questdes estruturais da biblioteca tais como: lampadas
queimadas no espaco de estudo; falta de escaninhos para acondicionamento de bolsas e
mochilas; nimero insuficiente de mesas para estudo; falta de espaco para estudo em dias de
prova, entre outros. Os comentérios foram respondidos e encaminhados para a chefia da
biblioteca tomar as providéncias necessarias.

Outro exemplo de participacdo dos usudrios foi o grande nimero de comentarios ao
post que descrevia uma base de dados juridica e fornecia uma senha de acesso gratuito por um
determinado periodo, para que os alunos e professores pudessem avaliar o seu conteudo. Os
usuarios fizeram varios comentdrios e a partir deles, a chefia da biblioteca optou pela nao
assinatura da base de dados, optando por entrar em contato com editores de outras bases,
algumas até sugeridas pelos professores e alunos em seus comentarios ao post.

Alguns usuarios comentaram também que participaram de determinado treinamento
porque ficaram sabendo da sua divulgagdo por meio do blog. Ou que sé acessam determinada
base de dados juridica pelo /ink do blog, que ja encaminha o usudrio direto para o formulario

de pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No ambiente das bibliotecas o blog pode ser utilizado como um instrumento de
divulgacdo de seus produtos e servicos e também como uma ferramenta de interagdo com os
usuarios.

O Bibliojuridica foi uma experiéncia muito positiva para as autoras e teve uma
excelente acolhida entre os usuarios € a equipe da biblioteca. O blog cumpriu seu objetivo
inicial de ser um canal de comunicag¢do entre a biblioteca da Faculdade de Direito da UFMG e
seus leitores.

Em projetos futuros pretende-se que outros recursos tecnologicos sejam acrescentados
para aperfeicoar cada vez mais o blog, utilizando todo o potencial que a ferramenta pode
oferecer além dos inumeros recursos oferecidos pela Web 2.0, tais como RSS, entre outros.
Além disso, pretende-se incentivar aos usuarios a escrever posts no blog; incluir ligagdes a
outros blogs que tratam de temas correlatos; possibilitar que o blog seja lido em outras

linguas, etc.
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Espera-se que na biblioteca sempre tenha um profissional da informacdo responsavel
pela edi¢do e atualizagdo do blog com a colaboragdo da equipe, mantendo a qualidade e
credibilidade das informagdes postadas. Pretende-se também que o Bibliojuridica seja
divulgado aos novos usuarios, como por exemplo, os alunos que ingressam a cada semestre
nos cursos de graduacdo e pds-graduacdo em Direito e que ele seja utilizado pelos usudrios
como mais uma fonte de informa¢do juridica. Percebeu-se que a divulgacdo continua ¢
fundamental para a manutencao do interesse dos usudrios no conteudo do blog.

Outro trabalho futuro ¢ a realizagdo de um estudo de usabilidade e arquitetura da
informag¢do, com vistas a verificar se a interface do blog Bibliojuridica estd atendendo as
expectativas dos usuarios de modo satisfatorio.

E por fim, verifica-se que entre as varias ferramentas colaborativas existentes, cabe ao
profissional da informagdo buscar aquelas que mais se adequam as necessidades da

comunidade de usuarios e também da institui¢ao ao qual estdo vinculadas.
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