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CONCEITOS DE INFORMACAO E TEXTO NAS ABORDAGENS DO PONTO DE
VISTA COGNITIVO NA CIENCIA DA INFORMACAO E DO PROCESSAMENTO DA
INFORMACAO NA PSICOLOGIA COGNITIVA — UMA VISAO INTERDISCIPLINAR

Shirley Guimardes Pimenta'

Resumo: A interagdo entre usuario, informagdo e texto ¢ de interesse da Ciéncia da Informagdo embora essa interagdo
tenha merecido insuficiente atenc@o na literatura. Esta questio ¢ abordada no presente artigo cujo principal propdsito ¢
contribuir na discussdo da afinidade teorica entre o ponto de vista cognitivo na Ciéncia da Informagado e a abordagem
do processamento da informagdo na Psicologia Cognitiva. Inicialmente, a natureza interdisciplinar da Ciéncia da
Informagdo ¢ discutida e justificada como meio de aprofundamento e fortalecimento do seu arcabougo tedrico, o que
ajuda a evitar estagnagdo e proporciona a manutengdo do compasso com areas relacionadas. Em segundo lugar, a
discussdo tece consideragdes quanto ao Paradigma Cognitivo, o qual estd na origem da abordagem do ponto de vista
cognitivo na Ciéncia da Informagdo. As implicagdes desse paradigma para as ciéncias sociais sdo salientadas tendo em
vista a mudanca de foco do objeto ou sinal para o individuo. Além disso, debatida a nogdo de modelos de mundo, i.e.,
sistemas de categorias e conceitos que orienta a interagdo do individuo com seu meio. Em terceiro lugar, a suposicéo
tedrica da abordagem do ponto de vista cognitivo ¢ discutida com énfase no conceito de ‘informagdo’ como
consequéncia de processos cognitivos bem como associado a nogao de texto. A abordagem assinala a relevancia do
entendimento da interagdo entre informagdo, texto e individuo, porém sdo observadas lacunas quanto a tal realce.
Utilizando-se de nogdes que sdo comuns a ambas as abordagens, propde-se que algumas dessas lacunas possam ser
preenchidas. Finalmente, o conceito de ‘texto’, seus principais elementos e estruturas sdo apresentados de acordo com
perspectiva de modelos de compreensao de texto na abordagem do processamento da informagdo. Como conclusao,
sugere-se que a aproximagdo do ponto de vista cognitivo e a da abordagem do processamento da informagdo pode
enriquecer e ser frutifera para Ciéncia da Informagdo e Psicologia Cognitiva, como por exemplo no desenvolvimento
de modelos de gestdo da informagéo e do conhecimento mais efetivos e humanizados.

Palavras-chave: Informagdo. Texto. Processos cognitivos. Compreensdo textual. Ponto de Vista Cognitivo.
Processamento da Informagao. Ciéncia da Informagao.

THE COGNITIVE VIEWPOINT ON INFORMATION SCIENCE AND PROCESSING
INFORMATION IN COGNITIVE PSYCHOLOGY - A VISION FOR INTERDISCIPLINARY

Abstract: The interaction amongst the ‘user’, ‘information’, and ‘text’ is of interest to Information Science although it
has deserved insufficient attention in the literature. This issue is addressed by this paper whose main purpose is to
contribute to the discussion of theoretical affinity between the cognitive viewpoint in Information Science and the
information processing approach in Cognitive Psychology. Firstly, the interdisciplinary nature of Information Science
is discussed and justified as a means to deepen and strengthen its theoretical framework. Such interdisciplinarity helps
to avoid stagnation and keep pace with other disciplines. Secondly, the discussion takes into consideration the
cognitive paradigm, which originates the cognitive viewpoint approach in Information Science. It is highlighted that
the cognitive paradigm represented a change in the Social Sciences due to the shift of focus from the object and the
signal to the individual. Besides that, it sheds light to the notion of models of worlds, i.e., the systems of categories and
concepts that guide the interaction between the individual and his/her environment. Thirdly, the theoretical
assumptions of the cognitive viewpoint approach are discussed, with emphasis on the concept of ‘information’, as
resulting of cognitive processes and as related to the notion of ‘text’. This approach points out the relevance of
understanding the interaction amongst users, information, and text. However, it lacks further development. Using
notions which are common to both approaches, some of the gaps can be fulfilled. Finally, the concept of ‘text’, its
constituents and structures are presented from the perspective of text comprehension models and according to the
information processing approach. As a concluding remark, it is suggested that bringing together the cognitive
viewpoint and the information processing approach can be enrviching and fruitful to the both Information Science and
Cognitive Psychology, for example in the development of more effective and humanised information and knowledge
management models.

Keywords: Information. Text. Cognitive Processes. Text Comprehension. Cognitive Viewpoint. Information
Processing. Information Science.

Esta obra esta licenciada sob uma Liceng¢a Creative Commons




1 INTRODUCAO

O objetivo com o presente artigo € contribuir na discussdo da afinidade e
aproximacao teorica entre as abordagens do ponto de vista cognitivo na Ciéncia da
Informacao e do processamento da informagdo na Psicologia Cognitiva. O artigo integra parte
do referencial tedrico de doutorado em andamento, no qual é adotada perspectiva
interdisciplinar na investigacdo da relagdo entre informacao e estrutura de conhecimento no
processo cognitivo de resolugdo de problemas. O trabalho estd dividido em sete sec¢des, das
quais a primeira apresenta o sumario das discussdes que seguem. Na segunda secdo se discute
a natureza interdisciplinar na Ciéncia da Informacgao. Nessa secdo busca-se justificar o recurso
a multiplas abordagens de pesquisa como meio para aprofundamento ¢ fortalecimento do
arcabougo teorico da ciéncia, evitando estagnagdo e proporcionando a manuten¢do do
compasso com areas relacionadas. A terceira secdo apresenta algumas consideragdes quanto
ao Paradigma Cognitivo (De MEY, 1992), cujos fundamentos orientaram o desenvolvimento
da abordagem do ponto de vista cognitivo na Ciéncia da Informagdo. A discussdo aborda as
implicagcdes do paradigma para o fazer cientifico uma vez que esse propde a transferéncia de
foco do objeto ou sinal para o individuo e a énfase na no¢do de modelos de mundo o qual
direciona a intera¢do do individuo com seu meio. A quarta secdo, traz breve histérico do
surgimento da abordagem do ponto de vista cognitivo na Ciéncia da Informagdo, bem como a
critica a ele tecida. A quinta se¢dao ¢ dedicada a discussdo do conceito de informacdo e de
como esse esta atrelado a nocdo de texto dentro dessa abordagem (BELKIN, 1978;
BROOKES, 1980; INGWERSEN, 2002). A discussdo avanga no sentido de demonstrar que
embora relevante, a interagdo entre informacao, texto ¢ individuo nao tem sido inteiramente
contemplada no escopo do ponto de vista cognitivo e em outros campos como comportamento
de uso da informacdo e estudo de usudrios (PETTIGREW et al. 2002). Nesse sentido, sdo
apontadas algumas lacunas conceituais as quais podem ser preenchidas recorrendo-se aos
desenvolvimentos tedricos da Psicologia Cognitiva. Portanto, a finalidade com a sexta segdo ¢é
apresentar o conceito de texto sob a 6tica de modelos de compreensdo de texto ensejada no
escopo da abordagem do processamento da informagdo. Assim, ¢ descrita um modelo de
estrutura textual, a qual tem na proposi¢do sua unidade basica de significado na linguagem

(KINTSCH; VAN DIJK, 1978).



Adicionalmente, sdo trazidas noc¢des de estrutura superficial, base textual e modelo
da situacdo, as quais permitem compreensao mais aprofundada do modo pelo qual informagao
transita entre individuos envolvidos no processo de comunicagao.

Por fim, na sétima se¢@o sdao esbocadas algumas conclusdes da contribuicdo que uma
abordagem interdisciplinar entre a Ciéncia da Informacdo e Psicologia Cognitiva pode render.
Uma dessas contribuicdes tem a ver com o aprofundamento na compreensdo de como
informagdo ¢ transportada do gerador para o receptor e que papel ¢ desempenhado por cada
um nesse processo. Tal nogdo € de extrema relevancia se considerado que informacao ¢ o
resultado desse processo, processada numa dimensdo subjetiva e interna. Decorrente dessa,
uma segunda contribui¢do ¢ o desenvolvimento de conceitos e modelos que, levando em
considerag@o os processos cognitivos envolvidos na compreensdo de texto, possam colaborar
com outros estudos de aplicacdo mais praticos. Por exemplo, no desenvolvimento de modelos

de gestdo da informagao e do conhecimento mais efetivos e humanizados.

2 INTERDISCIPLINARIDADE ENTRE A CIENCIA DA INFORMACAO E A
PSICOLOGIA COGNITIVA

A Ciéncia da Informacdo tem natureza interdisciplinar uma vez que deriva e se
relaciona com varias disciplinas associadas, tais como matematica, logica, linguistica,
psicologia, informdtica, comunica¢des ¢ administracdo, entre outros (BORKO, 1968).
Obviamente que a concep¢ao da Ciéncia da Informagdo como uma ciéncia interdisciplinar
ndo ¢ nova. Ela tem sido defendida desde os primeiros anos do desenvolvimento dessa ciéncia
até correntemente (BORKO, 1968; HOLLAND, 2008; INGWERSEN, 2002; PREBOR, 2010;
SARACEVIC, 1995; 1996; TANG, 2004). A Figura lenfatiza o carater interdisciplinar dessa

ciéncia, a0 mesmo tempo em que destaca disciplinas com ela associadas.



Figura 1 — Disciplinas cientificas que influenciam a Ciéncia da Informacao

Interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacgao

Comunicagao

Teoriada Epistemologia L %
Informacdo \ Croncine

Cognitivas
Matematica

Sociologia

1 N
Ciéncia daj — Ciéncia da .

~ Informacdo 1
Computagatg 1A 7 N \
\\\ AN ’ \

~ e Socio-

~ ~ - . Vs -
Psicologia~~—-4---" linguistica

Psico-

linguistica Linguistica

Fonte: Traduzido de Ingwersen (2002) mediante permissdo de uso concedida pelo autor.

A Figura 1 (INGWERSEN, 2002) enfatiza a Ciéncia da Informag¢do como uma
disciplina altamente interdisciplinar que colhe contribuigdes das mais diversas areas.
Conforme se observa, ha interag@o entre a Ciéncia da Informagéo e a Ciéncia da Computagéo,
Psicologia e a Linguistica. Ao mesmo tempo, a figura também realca o carater de ciéncia
cognitiva da Ciéncia da Informacdo. Nessas ciéncias os interesses residem na compreensdo de
fendmenos tais como percep¢do, cogni¢do, categorizagdo, compreensdo, pensamento,
linguagem, representacdo. Esses sdo processos mentais cuja compreensao ¢ atingida por meio
de desenvolvimentos na area, muitas vezes como resultado de esfor¢os conjuntos de multiplas
abordagens, cujos achados tém as mais diversas aplicagdes.

Porém, o fato de a Ciéncia da Informacdo ser entendida como uma ciéncia
interdisciplinar ndo significa que todo esfor¢o de pesquisa dentro de seu escopo seja apenas
interdisciplinar. Ha exemplos do emprego também de estratégias multidisciplinares, para se
restringir apenas as duas abordagens mais proeminentes (HOLLAND, 2008). Assim, ¢
interessante caracterizar essas duas abordagens na constru¢do de estratégias de pesquisa.

Interdisciplinar refere-se ao esforco de pesquisa onde se almeja integracdo do conhecimento

" r . 1 1 1 . 4 « g a 4. . g - 4 1 . . « e e 4



por questdo ou ponto controverso empregado na busca por uma sintese de discurso e
integracdo do conhecimento. Assim, o objetivo com adogdo de uma estratégia interdisciplinar
¢ obter novos conceitos, métodos e estruturas tedricas por meio da fusdo daqueles oriundos e
existentes no arcabougo de diferentes disciplinas. Uma pesquisa interdisciplinar pode ser
entendida como que estabelecendo um ambiente ndo disciplinado onde diferentes disciplinas
podem se utilizarem do contexto ndo estruturado com a possiblidade de gerarem solugdes
inovadoras. J4 uma estratégia multidisciplinar ¢ executada pela aproximagdo de duas ou mais
disciplinas com a finalidade de resolver algum problema. Nessa estratégia, novos
entendimentos sobre um fendmeno sdo obtidos através da adaptacdo e modificacdo dos
conceitos, métodos e estruturas tedricas existentes dentro de uma disciplina e normalmente
tomadas emprestados de outras. Encontrada a solugdo, as duas disciplinas permanecem
inalteradas (HOLLAND, 2008).

Nesse sentido, o que significaria uma abordagem interdisciplinar entre a Ciéncia da
Informacao e a Psicologia Cognitiva na pratica de pesquisa? Por que adotar tal abordagem
interdisciplinar em face do estudo de certas questdes? A decisdo de adotar tal abordagem
entre essas duas ciéncias fundamenta-se num entendimento de que um tratamento
interdisciplinar do problema em investigacdo pode produzir analise mais aprofundada e,
portanto, resultados mais abrangentes e significativos. A interdisciplinaridade adotada no
trabalho em curso ocorre em grau epistemoldgico vista sustentar-se em contribuigdes dos
desenvolvimentos conceituais e metodologicos da Psicologia Cognitiva uteis na investigacao
de problemas de interesse da Ciéncia da Informagao (NECOLESCU, 2000). Com isso, busca-
se colaboragdo e integracdo no desenvolvimento de métodos, conceitos e estruturas da
disciplina. Outro legado ¢ que a adogdo de tal estratégia ajuda a evitar a estagnacgdo tedrica a
medida que pesquisas mais recentes sdo incorporadas a partir de disciplinas associadas
(HOLLAND, 2008).

Uma vez discutida e justificada a op¢ao as vantagens de abordagem interdisciplinar
no tratamento de certas questdes, passa-se a apresentar a origem ¢ os desenvolvimentos do
ponto de vista cognitivo na Ciéncia da Informacdo. Conforme se observara, tal origem vem de
aproximacdo com o movimento cognitivista em voga nos anos 60 que findou por dar

influenciar o nascimento de novas disciplinas bem como o desenvolvimento de outras.



3 O PARADIGMA COGNITIVO

O Cognitivismo foi gestado durante os anos 60 e, assim como vérias outras ciéncias,
surgiu como ramo da ciéncia da computagdo. Como movimento, ele aparece na psicologia na
forma de uma resposta contraria ao behaviorismo. Como paradigma, seu desenvolvimento
tem raizes no periodo antes e durante a Segunda Guerra Mundial visto inspirar-se no trabalho
de logicistas e matematicos como Alan M. Turing e Nobert Wiener, de teéricos da biologia
como Warren S. McCulloch e Water Pitts e de psicologos como Kenneth Craik. Como
tendéncia, evidenciada pelo rotulo ‘cognitivo’, ele ndo se deteve a psicologia, mas se espalhou
em areas na inteligéncia artificial, linguistica, biologia, sociologia e antropologia. Tal
tendéncia ndo se limita a questdes filosoficas uma vez que constitui um modo de exame ¢
aplicagdo em areas praticas e cruciais no ambito académico, tais como justiga, psicoterapia ¢
psicologia da economia (DE MEY, 1992).

Dois marcos sdo fundamentais no estabelecimento da Ciéncia Cognitiva como
campo. Inicialmente, o surgimento dessa ciéncia decorreu de duas publica¢des no ano de 1975
os quais demonstravam os primeiros esforgos articulados no estabelecimento da Ciéncia
Cognitiva de natureza altamente multidisciplinar. Estas publicagdes constituem duas colegoes
de artigos intitulados Explorations in Cognition de Donald A. Norman e David E. Rumelhart
e Representation and Understanding de Daniel G. Bobrow e Allan Collins. O segundo marco
foi a criacdo, em 1977, da nova revista cientifica chamada Cognitive Science, transformada
em 1979 na Cognitive Science Society (DE MEY, 1992).

O ponto de vista cognitivo se desenvolveu como expressdo de duas mudangas de
foco. Primeiro, deslocou-se a atencao do objeto ou sinal para o individuo ou receptor. Nesse
contexto, o individuo estd conectado ao objeto cognitivo como resultado de processos
cognitivos nele desencadeados. Assim, por exemplo, a compreensdo de um discurso, escrito
ou falado, ¢ visto como uma atividade construtiva durante a qual uma mensagem apenas induz
ao significado e cujo contetido é proporcionado pela base de conhecimento do receptor. A
segunda mudanga refere-se mudanca do foco de manipulagdes isoladas de microunidades
claramente delineadas para a manipulagdo de entidades mais complexas, chegando a macro
escala de modelos de mundo. Essa situagdo trouxe como consequéncia o reconhecimento de
que muitas vezes a compreensdo de uma simples sentenga demanda o concurso de extensos
todos. O contexto interno ¢ rico e denso em itens de conhecimento, relacionados uns com os

outros, numa complexidade que constitui o universo por ele proprio (DE MEY, 1992).



Antes de se apresentar os principios basicos do paradigma ¢ interessante destacar que
fundamental para o desenvolvido desse guarda profunda relagdo com a revolucdo do
computador. Basta que se realce que esse representa para as pesquisas do conhecimento e da
cognicdo o que o telescopio e o microscOpio representam para as pesquisas das ciéncias
naturais. Nesse sentido, torna-se clara a influéncia do computador com o ponto central da
visdo cognitiva, isto &, seu principio bésico. E que o principio estabelece que qualquer forma
de processamento da informacdo, ndo importa se em meio natural ou artificial, ocorre dentro
de um modelo interno ou representacdo do meio dentro do qual opera o mecanismo de
processamento. Tal modelo configura o modelo de mundo do mecanismo, isto ¢, seu sistema
de categorias ou conceitos o qual media o processamento da informagao.

A ideia de processamento da informacdo nessa visdo tem a ver com a nogdo de
transformacdo da energia que atinge um sistema em alguma outra forma de energia. Para a
visdo cognitiva, a energia resultante simboliza um evento ou carrega informagdo sobre um
dado estado de coisas. Nesse sentido ¢ essencialmente correta a suposicdo de que qualquer
sistema de processamento da informagdo, por mais elementar que fosse, deveria dispor dos
seguintes componentes:

(1)  Um ou mais transdutor o qual transforma uma forma de energia (e.g. luz) em

outra (e.g. eletricidade);

(2) Alguma forma elementar de memoéria de curto prazo a qual pode

temporariamente reter a energia transformada;

(3) Uma memoria de longo prazo na qual conhecimento € construido em termos de

padrdoes com os quais os inputs retidos na memoria de curto prazo podem ser

comparados, e

(4) Um sistema de outputs o qual pode responder diferentemente de acordo com a

presenga ou auséncia de uma correspondéncia entre a informagéo codificada recebida

e os padroes armazenados (AMOSOV, 1967 apud DE MEY, 1992).

O paradigma cognitivo baseia-se na nogdo de sistema de comunicacdo no qual o
observador geralmente examina a informagdo visual ou auditiva na mensagem e tenta
decodifica-la de modo a chegar ao seu significado. Para tanto, o processamento da informagao
envolve estagios que vdo da manipulagdo de unidades de informagdo separada e
independentemente até a estruturacdo e contextualizacdo dessas com vistas a acrescenta-las ao

sistema de conceitos do modelo de mundo do processador. Nesse sentido, ¢ importante frisar



que modelos de mundo ndo sdo produtos da mente do individuo vivendo isoladamente, mas
da vivéncia do individuo em grupo. Eles sdo cultivados pela sociedade e mantidos disponiveis
para os membros dos grupos, estando acessiveis para esses assim como uma linguagem
especifica ¢ acessivel a uma comunidade usuaria dessa linguagem. Embora cada individuo
tenha seu modo particular de compreender o mundo, esse modo particular compartilha com os
demais algumas caracteristicas do sentido de tornar possivel a interagdo e a comunicacio
entre os membros de um determinado grupo. Em suma, fundamental nessa contribuicdo ¢ a
ideia de modelo de mundo como mediador no processamento da informagdo. Uma vez que o
modelo ¢ produto de construg¢do dentro de uma perspectiva coletiva ele se torna acessivel aos
demais membros de um dado grupo.

E valioso salientar que no bojo do paradigma cognitivo ha contribui¢des feitas
diretamente da Ciéncia Cognitiva a Ciéncia da Informagdo no que se refere a questdes
filosoficas e epistemologicas, visando contribuir no desenvolvimento do estudo do
conhecimento cientifico. O surgimento e a revolucdo cientifica tem profunda conexdo com o
surgimento da imprensa, sendo esse a base para o desenvolvimento de sistemas de informagao
cientificos (EISENSTEIN, 1979 apud DE MEY, 1984). Nesse sentido, operava a nogdo de
que o impacto cognitivo da impressdo moderna resultava dos avangos proporcionados pelas
técnicas de preservagdo de documentos. Consequentemente, o conhecimento era visto como
algo estatico. Porém, ha outra visdo que concebe o conhecimento perdendo tal status e que,
portanto, o foco deveria recair no conhecimento do usuario na condi¢do de manipulador ativo
das fontes de conhecimento. Nesse sentido, faz-se urgente que a Ciéncia da Informagao tenha
uma melhor visdo sobre o desenvolvimento de estruturas cognitivas. Isso porque, tais
estruturas modelam contextos através da decomposicdo e recombinacdo de modelos de mundo
e autoimagens. Ao melhor compreendé-las, o cientista da informacgdo estaria apto a
compreender o progresso ¢ a descoberta cientifica em ciéncia, bem como no entendimento da
interacdo entre usuarios (DE MEY, 1984). Acredita-se que a abordagem do ponto de vista
cognitivo tenha assimilado a relevancia de entender o desenvolvimento de estruturas
cognitivas no ambito dos interesses da Ciéncia da Informagdo. Portanto, a proxima secdo ¢
dedicada a apresentar brevemente em linhas gerais quais os principais aspectos dessa

abordagem.



4 A ABORDAGEM DO PONTO DE VISTA COGNITIVO NA CIENCIA DA
INFORMACAO

Os primeiros trabalhos que explicita ou implicitamente adotaram a perspectiva
cognitiva na Ciéncia da Informagdo surgiram na década de 1970. A abordagem do ponto de
vista cognitivo considera que em ambas as pontas de qualquer sistema de comunicagdo que
interessa & Ciéncia da Informagdo ocorrem processos cognitivos os quais sdo significantes
para essa ciéncia (BELKIN, 1990). O fundamento sobre o qual se desenvolve a abordagem
estabelece que o processamento da informacdo ¢ mediado por um sistema de categorias e
conceitos que constituem o modelo de mundo desse sistema, seja ele artificial ou humano. O
sistema de categorias e conceitos ¢ a estrutura conceitual do individuo, formada como
resultado das suas interagdes socio-coletivas INGWERSEN, 2002).

Adotar a abordagem do ponto de vista cognitivo implica em considerar que o que
quer que o individuo receba, perceba, produza, ele o faz por intermédio de seu estado de
conhecimento e crengas, entre outros. Na Ciéncia da Informacao, a utilizacdo de abordagem
do ponto de vista cognitivo indica, tipicamente, a existéncia de um sistema de comunicacdo
humano em que textos e a interagdo dos individuos com eles e entre individuos a respeito
deles desempenham um papel chave (BELKIN, 1990).

A abordagem, conforme se verd, apresenta-se bastante coerente em termos de
articulacdo e fundamentagao de ideias e conceitos sobre os quais se baseia. Porém, isso nao
significa unanimidade entre os pesquisadores da Ciéncia da Informacdo. Por exemplo, uma
das criticas a abordagem do ponto de vista cognitivo identifica sete estratégias de discurso que
concebem informagdo como uma commodity e pessoas como consumidores de informagao
sondaveis dentro das condigdes econdmicas do mercado (FROHMANN, 1992).

Nessa critica a principal realizagdo do ponto de vista cognitivo consiste na instalagdo
de procedimentos discursivos os quais constituem a producdo, distribuicdo, troca e
distribuicdo de informacdo como dada, cientifico-natural, evento cognitivo que tem lugar
dentro de mecanismos de processamento da informacgdo individuais. Nessa visdo, a
abordagem do ponto de vista cognitivo concebe a informagdo como uma alteragdo dentro das
mentes de individuos. Assim, a busca por informagdo ¢ orientada pelo reparo de imagens
individuais. Além do que a informacdo solicitada transforma-se numa imagem localizada
dentro de repositorios de representacdes de grande escala de um mundo objetivo. Nesse

sentido, o discurso desaloja o entendimento do processo de informagdo como uma construgéo



social, ante a constitui¢do de ‘necessidades do usudrio’, ‘estoques de conhecimento’, ou
padrdes de producdo, transmissao, distribui¢do e consumo de imagens (FROHMANN, 1992).

Porém, conforme frisado pelo critico, a finalidade da analise que dele procede ndo ¢
questionar a verdade das proposi¢cdes geradas, a validade dos argumentos empregados ou o
conhecimento ganho por meio deles. O objetivo € mostrar como conhecimento ¢ construido
como um efeito do poder operando através de procedimentos discursivos especificos
(FROHMANN, 1992). Nesse sentido, acredita-se que a critica ndo questiona o ponto de vista
cognitivo como arcabougo tedrico. Ao contrario, deixa apenas evidente o choque de
ideologias existentes dentro da ciéncia o que, de modo algo, desacredita as contribui¢oes
dessa abordagem para a Ciéncia da Informacdo. O ponto de vista cognitivo na Ciéncia da
Informacdo tem se mostrado perspectiva tedrica, metodologica e pratica para
desenvolvimentos mais amplos dentro dessa ciéncia, conforme se vera adiante. Adotar tal
perspectiva de entendimento e interpretagdo traz a reboque a vantagem de se vislumbrar
diferencas conceituais fundamentais nas questoes de interesse da ciéncia, como, por exemplo,
a diferenciacdo entre os conceitos de dado, informagdo e estrutura de conhecimento. Tais

diferenciag0es sao discutidas na secdo 4.

5 CONCEITO DE INFORMACAO

Embora o paradigma cognitivo discutido anteriormente tenha em seu cerne o
processamento da informacao, ele ndo se ocupa em propor um conceito de informagdo que
pudesse ser util a Ciéncia da Informagdo. No paradigma o entendimento de informacéo se
confunde com o entendimento de estimulo. Nesse sentido, € necessario buscar por tal conceito
que seja adequado na investigagcdo da relagdo entre informagdo e estrutura de conhecimento
no processo cognitivo de resolucdo de problemas. Conforme ja esclarecido, a pesquisa em
andamento adota a abordagem do ponto de vista cognitivo, razdo pela qual a busca pelo
conceito de informagao se restringe aos limites dessa abordagem.

E oportuno iniciar a discussido sobre um conceito para informagdo pelo trabalho de
Belkin (1978). Embora o autor ndo considere explicitamente essa abordagem na compreensao
e na proposta do que ele entende por informagdo, ¢ clara a relacdo entre seu conceito de
informacdo e os fundamentos do paradigma cognitivo. O autor apresenta uma discussdo

interessante de requisitos a serem considerados num conceito de informacao para a Ciéncia da



Informagdo. A importancia de se estabelecer um conceito de informagdo reside em, pelo
menos, enderecar qual o fenomeno estudado por essa ciéncia. Paralelamente, por se tratar de
ciéncia e de método cientifico, ¢ adequado possuir um conceito por meio do qual lidar com os
problemas do campo.

Os esforcos do autor em encontrar ou propor tal conceito resultaram no
estabelecimento prévio de um conjunto de oito requisitos que serviram de pardmetro na
avaliagdo de varios conceitos de informagdo que fossem de interesse para a Ciéncia da
Informagao. Os requisitos s3o baseados na ideia de ciéncia como iniciativa do tipo utilidade-
busca e no problema fundamental da Ciéncia da Informagdo. O primeiro requer que qualquer
conceito de informagdo seja 1til, e o segundo indica o sentido no qual a utilidade deve ser
interpretada. Belkin (1978) classifica tais requisitos em trés grupos:

o Requisitos comportamentais — relacionam-se com o fendmeno levado em

consideragdo pelo conceito;

o Requisitos definicionais — relacionam-se com o contexto do conceito, e

o Requisitos metodologicos — relacionam-se com a utilidade do conceito.

Tendo em vista o escopo das discussdes em curso, maior detalhadamente ¢ conferido
aos requisitos comportamentais cujo cerne refere-se ao comportamento dos usuarios em
relacdo a informag¢do. Em esséncia o grupo de requisitos comportamentais baseia-se nas
nogoes de que:

a) diferentes usuarios reagem e aprendem o mesmo conjunto de dados

diferentemente,

b) o mesmo usuario responde de modo diferente a0 mesmo elenco de dados em

diferentes momentos e

c) anatureza da resposta do usuario depende em certa medida da apresentagao do

dado.

Os dois primeiros itens sdo geralmente explicados como sendo exemplos do efeito da
informagdo em vista de sua dependéncia do estado de conhecimento do usuario/receptor. Isso
porque uma vez que duas pessoas ndo tém o mesmo estado de conhecimento, o mesmo dado
nao pode produzir o mesmo efeito em ambas. Do mesmo modo, tendo em vista que o estado

de conhecimento estd em constante mudanga como resultado da experiéncia vivenciada pelo



usuario/receptor, 0 mesmo dado ndo pode ter o mesmo efeito na mesma pessoa em diferentes
momentos.

O terceiro item enfatiza que o efeito do dado também ¢ dependente do estado de
conhecimento, mas em um sentido diferente. Duas situagdes ilustram esse aspecto. A primeira
ocorre quando o mesmo texto ¢ apresentado em dois idiomas diferentes, sendo que o receptor
tem dominio de apenas um desses. Outro exemplo dessa situagdo tem a ver com texto
incoerentemente organizado pelo gerador, tanto no sentido de narrativa, quando de estrutura
logica, caracterizando uma redacdo pobremente elaborada. Esses dois exemplos descrevem,
respectivamente, a auséncia da meta-informacdo que ¢ demandada no entendimento do texto
por parte do receptor ¢ da quebra de regras meta-informacionais por parte do gerador'.

A segunda situagdo assinalada por Belkin (1978) considera a crenca do receptor em
relacdo ao texto. Por exemplo, é concebivel que um receptor serd mais fortemente afetado
pela informagdo transmitida por alguém reconhecidamente expert no campo, que a mesma
informacdo na tese de um estudante. Um caso um pouco diferente ¢ quando a resposta
depende da persuasdo do gerador da informagado. O primeiro exemplo depende do conjunto de
crencas do receptor, ja o segundo exemplo, embora leve em conta o conjunto de crengas,
depende diretamente do proposito e do conhecimento do gerador e do estado de conhecimento
do receptor, incluindo suas crengas.

Com base nos paragrafos em que discute os requisitos comportamentais, ¢ relevante
destacar dois aspectos. O primeiro € que, embora ndo tenha sido explicitamente evidenciado,
dentro da abordagem do ponto de vista cognitivo na Ciéncia da Informagdo se observa
claramente a distingdo entre dado, informacdo e conhecimento, conforme se confirmara
adiante quando das discussdes sobre o conceito de informagdo propostos por Brookes (1982)
e Ingwersen (2002). Um segundo aspecto refere-se a relevancia atribuida ao estado de
conhecimento do receptor que pode ser entendido como seu modelo de mundo por meio do
qual se processa informacdo a partir dos dados percebidos pelo receptor. Conforme
oportunamente se observara, tais aspectos sdo parte do conjunto de tragos distintivos da
abordagem do ponto de vista cognitivo na Ciéncia da Informacao.

Belkin (1978) avalia varios conceitos de informacao categorizados em 10 grupos € os
discute sob a perspectiva do atendimento ou ndo do conjunto de requisitos que ele havia
elaborado. Por estar fora do escopo do presente artigo debater tais conceitos e a avaliagdo que

o autor faz da plausibilidade deles como conceito de informagao para essa ciéncia limita-se a




acrescentar que todos foram rejeitados por ndo atenderem alguns dos requisitos. Diante de tal
lacuna o autor propde seu proprio conceito de informagdo realgando o atendimento ao

conjunto de requisitos por ele elaborados. Assim:

Informagdo associada com um texto € a estrutura conceitual do gerador modificada
pelo proposito, intengdo, conhecimento do estado de conhecimento do receptor e a
qual fundamenta a estrutura superficial (por exemplo, linguagem) do texto’
(BELKIN, 1978).

Essa proposta de conceito baseia-se na no¢ao de estrutura relacionada a sistemas de
comunicacdo de interesse da Ciéncia da Informacédo. Isso implica entender que o sistema de
comunicagdo ¢ controlado pelo receptor o qual ¢ guiado pelo seu estado andémalo de
conhecimento. No sistema, o gerador potencial do texto decide comunicar alguns aspectos,
i.e., uma parte especifica do seu estado de conhecimento. No entanto, antes que tal parte da
estrutura torne-se explicita sdo necessarias varias transformagdes no sentido de separar a
porcdo de conhecimento que se deseja comunicar. Tais transformagdes sdo realizadas no
sentido de atender os propdsitos e intengdes do gerador ¢ do seu conhecimento sobre o
receptor. Esse, por sua fez, estimula o sistema de comunicacdo ao reconhecer seu estado
anomalo de conhecimento, convertendo-o em alguma estrutura comunicavel, por exemplo,
um requerimento ao sistema. O receptor interpreta o texto que lhe ¢ oferecido descobrindo a
estrutura conceitual subjacente a ele. A estrutura interage com o estado andémalo de
conhecimento do receptor e este toma a decisdo de se a anomalia foi suficientemente
resolvida. Se sim, o sistema ¢é fechado. Se ndo, o sistema é novamente estimulado, com base
em uma nova anomalia (BELKIN, 1978).

Por sua vez, Brookes (1980) define conhecimento como uma estrutura de conceitos
conectados por suas relagdes e informagdo como uma pequena parte de tal estrutura. Nessa
perspectiva a estrutura de conhecimento pode ser objetiva — expressdo do pensamento
depositado em registros fisicos como livros, documentos — e subjetiva — ocorréncia no espago
individual privado de cada pessoa. Brookes faz uso do que cle chamou de equacdo

fundamental para descreve a relag@o entre informacgao e conhecimento:

K[S] + Al = K[S + AS] (1)

% No original: “the information associated with a text is the generator’s modified (by purpose, intent, knowledge
or recipient’s state of knowledge) conceptual structure which underlies the surface structure (e.g. language) of
the text.” (BELKIN, 1978, p. 81)



Na equacdo a estrutura de conhecimento K[S] ¢ transformada numa estrutura
modificada K[S + AS] como resultado da informacdo Al. O AS indica o efeito dessa
modificagdo. O autor entende que embora a equagdo seja expressa em forma pseudo-
matematica esse ¢ o modo mais compacto pelo qual a ideia por ele proposta pode ser
expressa. No entanto, ele ressalva que a equagdo diz pouco em vista do que foi explicado
previamente. Por outro lado, com ela ele deseja enfatizar adequadamente o qudo pouco se
sabe sobre as maneiras pelas quais o conhecimento ¢ incrementado.

A adocdo dessa equagdo implica em levar em consideracdo alguns aspectos. O
primeiro ¢ que se seus componentes fossem mensuraveis, teriam que sé-lo na mesma unidade,
isto ¢, informagdo e conhecimento deveriam ser do mesmo tipo. Consequentemente, se
informagdo ¢ entendida como uma pequena por¢do de conhecimento, conforme visto
anteriormente, ¢ aceitavel substituir AK por Al na equagdo. Porém o autor adverte que € util
adotar a notacdo original em geral tendo em vista que a mesma entidade Al pode surtir
diferentes efeitos em diferentes estruturas de conhecimento. O segundo aspecto a ser
observado ¢ que a equagdo também implica que incrementos no conhecimento ndo ocorrem
apenas por simples acréscimo. A absor¢do de informacdo dentro da estrutura de conhecimento
pode significar adigdo, mas também ajustes no sentido de modificar a relagdo entre dois ou
mais conceitos ja assimilados pela estrutura. Por fim, outro aspecto ressalta que a equagéo
fundamental se aplica as estruturas de conhecimento subjetivo e objetivo.

Em Brookes (1980) torna-se bastante clara a distin¢ao entre informacdo e dado uma
vez que a definicdo da primeira se diferencia de dados do sentido dos concebido por filosofos.
Para o autor, informacdo pode depender de observacdes sensoriais, isto é perceptual, mas o
dado somente depois de percebidos pode ser subjetivamente interpretado por uma estrutura de
conhecimento para somente entdo se tornar informagao. Tal aspecto ¢ ressaltado ainda mais
em Ingwersen (2002) cujo trabalho, explicitamente inspirado no trabalho de De Mey (1992),
defende que qualquer processamento da informagdo, tanto perceptual quanto simbolico, ¢
mediado por um sistema de categorias ou conceitos os quais sdo o modelo do mundo desse
sistema. Conforme ja visto, essa nocdo se aplica ao mecanismo de processamento da
informacao em humanos ¢ ndo humanos.

Ingwersen (2002) salienta que o ‘modelo do mundo’, i.e., o ‘conhecimento de
mundo’, ‘esquemas’ ou ‘imagem’, consiste em estruturas de conhecimento, ou estruturas
cognitivas, as quais sdo determinadas pelo individuo e suas experiéncias sociais/coletivas,

educacdo entre outros. Tal modelo de mundo possui papel relevante no dispositivo de



processamento da informagao, seja humano, seja maquina. No processo de comunicacdo esta
perspectiva implica que se a mensagem nao pode ser mediada pelo estado de conhecimento
do receptor, nenhum processamento de informagdo tem lugar. Consequentemente, se o
receptor ndo pode perceber a mensagem, apesar de deseja-la, a informacdo ¢é reduzida a
superficie da estrutura, isto é ao dado (texto ou sinais).

Essas concepgOes fundamentam o conjunto de pré-requisitos elaborados pelo autor
que, seguindo a estratégica de Belkin (1978), os utiliza na avaliacdo de alguns conceitos de
informacdo que pudessem ser aplicados com éxito a Ciéncia da Informacao.
Consequentemente, um conceito apropriado deve ser relevante para as cinco areas centrais de
estudo da CI, deve ser relacionado ao conhecimento, ¢ definivel e operacional, isto ¢&,
generalizavel, e oferece um meio para a predi¢do dos efeitos da informacdo. Nao se trata de
uma defini¢do de informagdo, mas do entendimento e uso de tal conceito de modo que ao ser
adequado ao escopo dessa ciéncia ndo contradiga outras disciplinas relacionadas a informacao
(INGWERSEN, 2002).

Ingwersen (2002) rejeita, dentre outros, o conceito de informacdo proposto por
Belkin (1978) julgado insatisfatorio por enfatizar a geracdo da informagao e por apoiar-se no
contexto do modelo de comunicagdo. Além disso, apesar de Belkin (1978) frequentemente
destacar que o efeito da informagdo depende do estado de conhecimento do receptor, tal
aspecto ndo ¢ expresso nem no modelo nem no estabelecimento do conceito. Por fim, o autor
levanta a questdo de se os textos gerados sdo sempre estruturados de acordo com o
conhecimento especifico do estado de conhecimento do receptor.

A proposta de Ingwersen (2002) fundamenta-se na ideia de estender a equagdo
fundamental do conhecimento de Brookes (1980) poderia ser estendida para a sua forma mais
dindmica®. Nesse sentido, seria possivel incluir a geragdo e a recep¢do de informagdo
enfatizando a transformacdo do estado de conhecimento. Tal concep¢do da comunicagdo e do
processamento da informagdo renderiam nog¢des fundamentais para a Ciéncia da Informagao,
em termos de que:

1) sob a otica do receptor a informacdo € um potencial para cognicdo;

2) sob a otica do gerador os receptores sdo também potenciais;

3) sob ‘estado de incerteza’ o receptor acessa a informagao potencial que se tornam

dados. Estes, se percebidos, podem se tornarem informagdo. Dados sdo designacdes

381+ K(S) — K(S + 8S) — (BROOKES, 1977 apud INGWERSEN, 2002).



comunicadas, isto é sinais, simbolos, palavras, texto, que contém uma
potencialidade de significado e inferéncia.

4) a informacao potencial ndo percebida sdo dados para aquele receptor em particular

e permanece informacdo potencial para outros receptores e geradores;

5) a percepcao ¢ controlada pelas estruturas de conhecimento efetivas (K(S)) no real
estado de conhecimento do receptor e espago problema;

6) a informacgao (dI) pode implicar o estado de incerteza pela transformacdo do
espago problema ¢ do estado de conhecimento, causando consideragdes, decisdes,
agoes, intengdes, mudanca de valor (efeito);

7) informag¢do € uma transformacdo da estrutura de conhecimento do receptor

(INGWERSEN, 2002).

Com fundamento nessas nogdes, o autor propoe a extensao do modelo de Brookes de
modo a incluir geragdo e recepgao, resultando em:

pI — 81 + K(S) = K(S +8S) - pI’ )

Na equacao (2), a informagao dI € percebida a partir da informagao potencial pl. A
informagdo 61 ¢é mediada pelo real estado de conhecimento K(S) (incluindo o ‘espaco
problema’ e o ‘estado de incerteza’), transformando o estado de conhecimento em um novo
estado K(S + 8S) com o efeito (8S). O estado de conhecimento modificado pode gerar, por
exemplo, resposta ou criar posteriormente nova informagdo potencial pI” (INGWERSEN,
2002).

Assim, um conceito de informagao que atendesse a Ciéncia da Informagao deveria
observar as sete nogoes discutidas anteriormente ¢ a equagdo (3), e, principalmente, precisa
atender os seguintes requisitos fundamentais:

a)  sob a perspectiva do gerador, informacao € o resultado de transformacao de sua

estrutura de conhecimento (pela intencionalidade e pelo modelo de estados de

conhecimento do receptor e na forma de sinais) e

b)  sob a perspectiva do receptor, informacao ¢ o que, quando percebido, afeta e

transforma seu estado de conhecimento (INGWERSEN, 2002).

O entendimento do autor sobre a real informacdo é que ela ocorre num continuum

espaco/tempo e somente pode se materializar quando as condigdes incorporadas no segundo



requisito sdo atendidas. Isto ¢, informacao existe no momento em que a informagao potencial
¢ percebida, afetando e transformando o estado de conhecimento do receptor. O autor acredita
que um conceito nesses termos satisfaz todos os pré-requisitos por ele elencados
anteriormente. Além disso, tal conceito considera um amplo espectro de fontes, ndo contradiz
entendimentos mais amplos de informagdo no nivel interdisciplinar e estd relacionado com
outros conceitos de informagdo. Por fim, ao se mensurar qualquer tipo de percepcdo ¢ os
demais passos no processo de desenvolvimento cognitivo o receptor deve ser colocado num
papel de gerador. Nesse sentido, ele ird produzir respostas que forma a base para a medida da
percepcao, efeito e transformagdo do conhecimento (INGWERSEN, 2002).

Nos paragrafos anteriores almejou-se discutir conceitos de informagdo sob a
perspectiva da abordagem do ponto de vista cognitivo na Ciéncia da Informag@do. Acredita-se
que os trés trabalhos analisados oferecem uma visdo satisfatoria de como informagdo é
concebida dentro dessa abordagem. Basicamente, os autores propdem, cada um a seu modo,
um conceito de informagao estreitamente relacionado ao de estrutura de conhecimento. O
relacionamento desses dois conceitos ¢ de tal modo fundamental que, com base neles, se pode
inferir que informacdo somente existe na presenca de conhecimento. Em outras palavras,
informagdo resulta de processamento num sistema de categorias ¢ conceitos (INGWERSEN,
2002), os quais sdo estrutura conceitual constituido de informagdo (BROOKES, 1980). A
comunicacdo dessa estrutura conceitual do gerador requer que o gerador a modifique e a
transmita com base num texto, por exemplo, € com suporte na linguagem (BELKIN, 1978).
Nesse contexto, a no¢do de texto como meio pelo qual informacao trafega do gerador para o
receptor ganha relevancia tornando-se, conforme ja assinalado, de interesse da Ciéncia da
Informagao o entendimento da intera¢do informagdo-texto-usuario. O texto ¢ visto como
designacdes comunicadas, a exemplo de sinais e palavras (INGWERSEN, 2002).

Em resumo, a compreensdo do fendmeno da interacdo entre individuo e o texto ¢
apontado como preocupacdo chave entre os interesses de pesquisa na Ciéncia da Informacao
(BELKIN, 1990). Porém, inevitavel enfrentar a questdao de onde se pode buscar por pesquisas
onde essa interagdo fosse de interesse. Seria essa uma questdo relacionada a comportamento
humano? De acordo com a literatura em comportamento informacional, a totalidade do
comportamento humano em relagdo a fonte e canais de informagdo é o que caracteriza o que
ele chamou de comportamento informacional humano. Dentro do leque de comportamentos
que esse abriga, o autor aponta trés comportamentos especificos os quais denomina de

comportamentos de busca, de pesquisa ¢ de uso. O primeiro diz respeito a busca de



informagdo com propdsito de satisfazer algum objetivo e que leva o individuo a interagir com
diversos sistemas de informacdo, como jornais e computadores. O segundo refere-se ao
comportamento num micro nivel, consistindo de todas as interagdes com sistemas e em nivel
intelectual. Ja o comportamento de uso da informacao, sendo o autor, é aquele revelado nas
acOes fisicas e mentais requeridas na incorporagdo da informagdo encontrada na base de
conhecimento prévio do individuo (WILSON, 2000).

A interacdo usudrio-texto aparece como preocupacdo em estudos de comportamento
informacional (BELKIN, 1993). Nesse trabalho se destaca a interacdo com textos onde a
recuperagdo de informacdo ¢ vista como um comportamento de pesquisa informacional. O
comportamento do individuo ¢ descrito em termos de busca por textos a partir do qual se
aventa a construcdo de significado. Esse significado ird solucionar ou ndo o estado andémalo
de conhecimento previamente percebido. A interacdo com textos resulta na mudanca do
estado de conhecimento do individuo empenhado na busca por informagdo. Portanto, a
situacdo problematica, i.e., o estado andmalo do conhecimento ¢ uma situacdo dindmica a
modelar a pesquisa por informago. Porém nao ¢ discutida a interagdo em termos de processos
cognitivos realizados pelo usuario da informacdo ante a sua necessidade de solucionar, a
partir de um texto, algum estado andémalo do conhecimento. O trabalho esta limitado a
descrever o comportamento explicito em termos de mudangas na especificagdo do material
pesquisado na interacdo com o sistema de informacgao utilizado.

Por outro lado, o campo da pesquisa do uso da informagdo, possivelmente mais
estreitamente relacionado a intera¢do usuario-texto, traz a discussdo do uso da informagao
dento de outra perspectiva diferente da esperada. A pesquisa nessa area abrange temas
diversos, sendo que, por exemplo, ha estudos em que se investiga o uso da informagdo por
gestores em processos tais como tomada de decisdao (PEREIRA, 2010). Outros analisam se ¢
como a pesquisa em comportamento humano informacional ¢é citada na propria area e em
outras (MCKECHNIE; GOODALL; LAJOIE-PAQUETTE; JULIEN, 2005). Estudos em que
se observa como a informagdo encontrada na Web é organizada para ser utilizada novamente
(JONES, DUMAIS, BRUCE, 2002). Os estudos citados no paragrafo anterior sdo apenas
alguns exemplos dos interesses das pesquisas em uso da informagdo nos quais o conceito de
informagdo ¢ identificado com respostas oferecidas ou encontras nas interagdes dos
individuos com sistemas ou mecanismos de busca de informacao.

Adicionalmente, também se observa que dentre os chamados estudos de usuarios a

interagdo entre individuo e texto recuperado ndo mereceu até o0 momento maior atengdo. Mais



do que isso, as pesquisas nesses campos concebem informagdo com o material recuperado
pelo usuério, o que, conforme visto, contraria o conceito de informagdo dentro de uma
perspectiva cognitiva. Porém, dentro da Ciéncia da Informacao tem sido assinalada a énfase
que dispensada ao entendimento da interagdo do usuario com sistemas ou mecanismos de
busca e recuperacdo de informag¢do em detrimento da compreensdo da interagdo usuario-texto
recuperado. Assim, razdes, resultados e dificuldades enfrentadas no uso do material
recuperado t€m ficado a margem do interesse dos pesquisadores desses campos
(PETTIGREW et al. 2002).

Portanto, na impossibilidade de encontrar na Ciéncia da Informagdo maior
compreensdo do que venha a ser texto e de como individuos interagem com ele, vislumbra-se
encontrar respostas para essas questoes na teoria de compreensdao de texto acolhida na
Psicologia Cognitiva. Nesse sentido, a proxima se¢do ¢ dedicada a apresentar o conceito de
texto e suas estruturas conforme tem sido concebido na teoria de compreensdo do texto na
Psicologia Cognitiva. Além disso, busca-se realgar de que modo tais concepgdes se
aproximam daquelas do arcabouco conceitual da abordagem do ponto de vista na Ciéncia da
Informacgao. Com isso, pretende-se ressaltar a utilidade dos desenvolvimentos dessa teoria em
investigacdes de interesse da Ciéncia da Informagdo, em especial naquelas em que o ponto de

vista cognitivo ¢ adotado.

6 O TEXTO E SUA ESTRUTURA

Um texto ¢ um conjunto organizado de proposicdes, cujo ordenamento deve-se as
varias relagdes semanticas estabelecidas entre tais proposigdes. Essas relagdes podem tanto
vir explicitamente indicadas no texto, quanto podem também ser inferidas a partir do
conhecimento especifico ou geral do leitor, enquanto realiza a interpretacdo (KINTSCH;
VAN DIJK, 1978).

Embora o termo ‘proposi¢ao’ seja também utilizado na l6gica, em modelos como o
Referencial de Kintsch e Van Dijk (1978) e o Construgdo-Integragdo de Kintsch (1988) ela ¢
concebida com um sentido diferente (PERRIG; KINTSCH, 1985; KINTSCH, 1998). Nesses,
proposicdo ¢ composta de um predicado ou termo relacional e um ou mais argumentos
(KINTSCH; VAN DIJK, 1978; KINTSCH, 1998; WHITTEN, GRAESSER, 2003). Portanto,
uma proposicdo ¢ um esquema do tipo predicado-argumento (KINTSCH, 1998). Os



predicados na estrutura superficial do texto podem ser verbos, adjetivos, advérbios e
conectivos. Eles tém o poder de restringir a natureza dos argumentos que com eles se
associam. Tal restricdo tem origem em regras linguisticas e conhecimento de mundo geral,
sendo parte do conhecimento pessoal e da memoria semantica do leitor (KINTSCH, VAN
DIJK, 1978). Os argumentos, por sua vez, sdo geralmente conceitos, substantivos,
proposi¢des embutidas (KINTSCH; VAN DIJK, 1978; GRAESSER, SINGER, TRABASSO,
1994) e também preposicdes (WHITTEN, GRAESSER, 2003). Eles desempenham o papel de
preencher diferentes fungdes semanticas, tais como agente, objeto ou objetivo no texto
(KINTSCH; VAN DUK, 1978). Uma proposicdo, composta de predicado-argumento,
constitui uma unidade de proposicio, ou seja, uma proposi¢do atomica (KINTSCH, 1998).

Proposigdes sdo constituidas de conceitos (KINTSCH, VAN DIJK, 1978), podendo
formalmente ser tratados de modo idéntico (KINTSCH, 1988). Com elas se representa a
unidade bésica de significado da linguagem (KINTSCH, 1998). E por meio dela que se
representa, de modo particular, um evento, acdo, estado ou objetivo estabelecido no texto
(WHITTEN, GRAESSER, 2003). A organizagdo das proposi¢des na mesma ordem com que
sd0 expressas no texto faz surgir a base textual. Isto ¢, a ordenacdo das proposi¢cdes na mesma
sequéncia das palavras no texto as quais correspondem aos predicados proposicionais
(KINTSCH, VAN DIJK, 1978). Posteriormente se discutird em mais detalhes o conceito de
base textual.

Proposi¢ao ndo se confunde com sentenga visto que essa ultima pode ser composta
de uma ou mais proposi¢des atomicas subordinadas por um significado proposicional central
(GRAESSER, SINGER, TRABASSO, 1994). Nesse sentido, uma sentenca simples pode ser
representada por uma proposicdo complexa, ou seja, proposi¢des incorporando proposicoes.
Isso porque o conteudo da proposicdo, seu predicado e seus argumentos, € o que caracteriza a
estrutura semantica interna da sentenca (KINTSCH, 1994). Pode ser o caso, por exemplo, de
um predicado com varios argumentos, circunstancias de tempo e local e modificadores

opcionais (KINTSCH, 1998), como mostrado na sentenga a seguir:

O caminhoneiro viu o policial levantar a mdo.
PROPOSICAO 1: ver[caminhoneiro, PROPOSICAO 2]
PROPOSICAO 2: levantar [policial, mio]



A notagdo do esquema predicado-argumento geralmente € apresenta indicando o
predicado a direita do colchete enquanto os argumentos sdo informados dentro daqueles
(WHITTEN, GRAESSER, 2003). Normalmente sdo escritas em caixa-alta de modo a nao
serem confundidas com palavras (KINTSCH, VAN DIK, 1978). Conforme visto, o
predicado determina o numero e os tipos de argumentos requeridos para preencherem os
espacos argumentos’, isto é, o papel seméntico. Por exemplo, o predicado DOAR tem trés
espacos argumentos: DOAR[agente: MARIA, objeto: LIVRO, objetivo: FRED]. Além disso,
proposigoes atdomicas podem ser modificadas pela incorporagdo de outras proposigoes, dando
origem a proposi¢cdes complexas. Por exemplo, DOAR[agente: MARIA, objeto: LIVRO
[VELHO], objetivo: FRED] ou INADIVERTIDAMENTE [DOAR[agente: MARIA, objeto:
LIVRO[VELHOY], objetivo: FRED]] (KINTSCH, 1998).

Interessante observar que nem todas as expressdes na estrutura superficial sdo
representadas na notagdo, como ¢ o caso do tempo verbal e do artigo definitivo. A
representacdo com a notacdo proposicional € pragmatica, dado que a escolha de quais
propriedades da sentenca vao integrar a representagdo depende dos propdsitos teoricos ou
experimentais. Num texto, as proposi¢des complexas que o compoem necessariamente devem
se relacionar, o que ocorre por meio de coeréncia direta, indireta e subordinac¢do. Por
consequéncia, unidades de significado ndo relacionadas ndo formam um texto ou discurso

(KINTSCH, 1998).

6.1 Base textual

Conforme visto, a compreensdo do texto envolve além da estrutura superficial,
também a base textual ¢ o modelo da situacdo. Tais conceitos oferecem trés niveis de analise
das relagdes existentes numa rede proposicional, propostos por van Dijk e Kintsch (1983 apud
KINTSCH, 1994; 1998). Uma vez que a estrutura superficial foi discutida previamente, os
proximos paragrafos sdo dedicados a apresentacdo da ideia geral sobre as duas ultimas
estruturas, realgando as diferencas e respectivos papéis no processo de compreensao.

A base textual ¢ uma estrutura coerente, estabelecida em uma sequéncia linear ou
hierarquica de proposi¢des (KINTSCH, VAN DIJK, 1978) que sdo diretamente derivadas do
texto (KINTSCH, 1998). Isto ¢, ela retrata a informagdo conforme expressa, obedecendo a

organizacgdo e estrutura dada pelo autor do material (McNAMARA ET AL, 1996), embora

* Argument slots no original.



ignore a redacao e a sintaxe no texto (WHITTEN, GRAESSER, 2003). Porém, a base textual
nao se limita as proposi¢des explicitas visto que as vezes somente ¢ possivel conecta-las pela
adicdo de informagao adicional, isto é, por meio de inferéncias. Por outro lado, a construcdo
da base textual pode requerer a exclusdo de informagdes consideradas irrelevantes
(WHITTEN, GRAESSER, 2003).

A base textual, isto é, a estrutura semantica de um texto, consiste também da
microestrutura (estrutura local) e da macroestrutura (estrutura global). Tais estruturas se
relacionam por meio de regras de mapeamento semantico especifico, i.e., as macro regras
(KINTSCH, VAN DIJK, 1978). O resultado é uma rede inter-relacionada de proposi¢des que
configura a representagdo local, global e bem estruturada do texto na memoria episodica na
forma de uma rede proposicional coerente. Com base nessa representacdo varias atividades
podem ser realizadas, tais como verificagdo de afirmagdes sobre o que foi lido, respostas a
questoes sobre o texto, bem como sua recordagdo e sumario (McNAMARA ET AL, 1996).

A microestrutura ¢ a estrutura local do discurso na forma de uma estrutura das
proposicdes individuais e suas relagoes (KINTSCH; VAN DIJK, 1978). Em outras palavras,
ela ¢ a informagdo sentenca-por-sentenca, suplementada por e integrada com informacao da
memoria de longo prazo (KINTSCH, 1998). Consiste de proposi¢des complexas compostas

pelo texto e suas inter-relagdes como, por exemplo, as trés proposi¢des (P1, P2, P3) abaixo:

Maria saiu mais cedo. Isso chocou a todos.

P1 SAIR[MARIA]
P2 MAIS CEDO[P1]
P3 CHOCAR[P2, TODOS]

Por sua vez, a macroestrutura possui natureza mais global um vez que constitui o
discurso como um todo (KINTSCH; VAN DIJK, 1978). Ela caracteriza-se por ser um
conjunto de proposicdes ordenadas hierarquicamente que representam a estrutura global do
texto, isto €, a estrutura de topicos principais e subordinados derivada da microestrutura
(KINTSCH, 1994; 1998; WHITTEN, GRAESSER, 2003). Por essa razdo, a macroestrutura ¢
o conjunto de proposi¢des mais adequado como indicagdo do sumario do texto (WILLIAMS,
TAYLOR, CANI, 1984). Pode ocorrer de ela ser diretamente sinalizada, na forma de titulo,

capitulos, topicos, subtopicos, mas frequentemente a macroestrutura precisa ser inferida pelo



leitor (KINTSCH, 1998; WHITTEN, GRAESSER, 2003). Uma vez que ela ¢ o principal
aspecto da representacdo do texto em casos de conflito, isto €, na presenca de informacdo
contraditéoria a macroestrutura, esta prevalece sobre aquela, sendo tal informagao
negligenciada ou suprimida (WHITTEN, GRAESSER, 2003).

O que difere a microestrutura da macroestrutura é a execugdo de macro-operagdes
que utilizam informag@o das microestruturas como input ¢ as transforma em outputs na forma
de informacgdes nas macroestruturas. De um modo geral, tais operagdes consistem de
eliminacdo, generalizacdo e construcdo de proposicdes. Note-se que eliminar aqui ndo
significa deletar da memoria, mas tdo somente da macroestrutura, de modo que ¢ possivel sua
recuperagdo posteriormente. Macro-operadores portanto, reduzem e organizam informacao da
microestrutura, descrevendo o mesmo fato sob uma perspectiva mais global. Devido a sua
natureza abstrata baseada na rela¢do da vinculagdo semantica eles preservam a realidade e o

significado conforme a microestrutura construida (KINTSCH; VAN DIJK, 1978).

6.2 Modelo da situacao

A construcdo da base textual ndo assegura necessariamente o entendimento em nivel
mais profundo (McNAMARA ET AL, 1996). Somente em casos raros o resultado da
compreensdo ¢ uma base textual pura (KINTSCH, 1994; 1998). Normalmente a compreensio
de um texto demanda que a informacdo que dele se extrai seja elaborada pelo conhecimento
prévio do leitor para, na sequéncia, ser incorporada a sua estrutura de conhecimento
(KINTSCH, 1994; 1998; McNAMARA ET AL, 1996). Isso significa, por exemplo, a
producdo de inferéncias ativas que possibilitem conectar o texto com seu conhecimento
prévio (McNAMARA ET AL, 1996). Desse modo, a interpretagdo do texto € pessoal por se
relacionar a informagdo previamente armazenada na memoria de longo prazo daquele leitor
especifico. A estrutura completa, correspondendo ao nivel mais profundo de entendimento, ¢
chamada de modelo da situagdo. Em suma ela é composta pelas proposigdes derivadas do
texto (base textual) e pelas proposicdes vindas da memoria de longo prazo (KINTSCH, 1994;
1998).

Com o modelo da situagdo tem lugar a representacdo mental de pessoas, cenarios,
acdes e eventos que sdo explicitamente mencionados pelas ora¢des do texto ou inferidos pelo
conhecimento de mundo do leitor (GRAESSER, SINGER, TRABASSO, 1994). Trata-se do

conteido ndo linguistico e referencial sobre o qual o texto versa, organizado



hierarquicamente, em cadeias causais, objetivos hierarquicos, regides espaciais e outras
dimensodes da realidade. Por exemplo, o modelo da situacdo para uma histéria seria um micro
mundo mental com personagens e seus tragos, cenarios, agdes e eventos organizados em um
enredo. J& o modelo da situagdo para texto técnico de apresentacdo de um equipamento
deveria descrever seus componentes, modo de funcionamento e de uso (WHITTEN,

GRAESSER, 2003).

7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo com esse artigo foi o de contribuir na discussdo de uma aproximagao
tedrica entre o ponto de vista cognitivo na Ciéncia da Informagdo e o processamento da
informacgdo na Psicologia Cognitiva. As discussdes aqui travadas sdo parte de referencial
teorico de projeto de pesquisa de doutorado em que se investiga a relacdo entre informacao e
estrutura de conhecimento no processo cognitivo de resolucdao de problemas. O fendmeno em
estudo requereu, desde o inicio, que ele fosse escrutinado sob um olhar interdisciplinar onde
essas duas ciéncias e suas respectivas abordagens desempenham papel fundamental e
igualmente relevante. O resultado esperado com o tratamento interdisciplinar do problema
investigado ¢ a andlise mais aprofundada dos dados coletados e resultados mais robustos.
Além disso, espera-se que o estudo em si possa servir com um exemplo da necessaria
aproximacao entre a Ciéncia da Informagao e a Psicologia Cognitiva tendo em vista que
informacao e conhecimento estdo ambos no centro dos interesses dessas ciéncias.

A compreensdo do fendmeno da interagdo entre individuo e o texto € apontado como
preocupacdo chave entre os interesses de pesquisa na Ciéncia da Informacdo (BELKIN,
1990). Os esforcos em algumas pesquisas demonstram tal preocupagdo como ¢ o caso de
Belkin (1993) onde se enfatiza a interacdo usudrio-texto em termos de comportamento de
pesquisa informacional. Infelizmente, o autor ndo aborda aspectos cognitivos dessa interagao.
Por exemplo, o autor indica interpretacdo de textos como fator modificando a mudanga no
estado de conhecimento. No entanto, ele deixa de mencionar que caracteristicas do material
recuperado pelo sistema de informacdo podem influenciar no comportamento de busca por
outros materiais.

Infelizmente, o que se observa ¢ que trabalhos em comportamento de busca e de uso

da informagdo ndo podem responder a questdo de como individuo/usudrio da informagdo



interage com o texto de modo a solucionar algum problema previamente identificado. Numa
outra perspectiva, tais trabalhos também ndo respondem que caracteristicas do texto podem
influenciar no modo como eles sdo interpretados e, portanto, alterarem a situagdo
problematica. A pesquisa nessas areas tem se ocupado mais na descrigio de um
comportamento que resulta do contato entre individuo e texto, sem se preocupar em investigar
que fatores, presentes em ambos, podem influenciar no comportamento observado. Conforme
assinalado por Pettigrew et al. (2002), a énfase tem recaido na interagdo entre usudrio e
sistemas ou mecanismos de busca e recuperacdo de informagao. Fora do foco tem ficado
investigacdes que ambicionem estudar as razdes, resultados e dificuldades que o individuo
enfrenta no uso do material disponibilizado por esses sistemas.

Nesse sentido, observa-se que, se ¢ de interesse da Ciéncia da Informagédo
compreender a interagdo entre individuo e texto, ndo tendo sido descrito que tipo de interacdo
¢ essa, conclui-se pela existéncia de uma lacuna na ciéncia. Tal lacuna precisa ser preenchida
com entendimento de como o individuo percebe e interpreta esse texto. Que processos
mentais s3o demandados, qual o papel da estrutura de conhecimento do individuo nesse
processo. Porém, antes mesmo que isso seja feito é necessario se aprofundar no entendimento
do que vem a ser o texto. Tomando como base a noc¢ao de Belkin (1978) de que informacéo se
relaciona a estrutura e a texto, um primeiro passo no entendimento dessa relacdo ¢ o proprio
entendimento do texto e de suas estruturas. Conforme visto, h& um amplo arcabougo de
desenvolvimentos na Psicologia Cognitiva que sdo compativeis com o0s interesses e
pressupostos teoricos da abordagem do ponto de vista da Ciéncia da Informacao. Além disso,
aquela ciéncia também pode contribuir com os aperfeicoamentos do método experimental
como método adequado em investigacdes em que se almeja verificar processos cognitivos de
interacdo individuo-texto. No entanto, cabe esclarecer que ndo se trata de estudar a
compreensao de texto nos moldes com que isso € feito na teoria de compreensdo de textos.
Mas como um meio de se entender de que modo, aspectos do texto, podem influenciar e até

mesmo serem determinantes no comportamento de busca e uso da informagao.
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