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TRAJETORIAS COGNITIVAS SUBJACENTES AO PROCESSO DE BUSCA E USO
DA INFORMACAO: FUNDAMENTOS E TRANSVERSALIDADES

Aida Varela'
Marilene Lobo Abreu Barbosa"

Resumo: Analisam-se as possiveis trajetorias cognitivas decorrentes do processo de busca, recuperacdo e uso da
informacdo, no ambito da educacdo e na inter-relacdo desta com a ciéncia da informagdo, na perspectiva da
construg¢do do conhecimento, demonstrando a aplicabilidade dos estudos cognitivos neste processo, abrangendo
a relagdo dos sujeitos intervenientes, no sentido de ampliar a compreensdo dos fendmenos informacionais, que
ocorrem na dindmica da transferéncia da informagédo, considerando que esta ¢ um ato pedagogico. Apresentam-
se por contiguidade de conhecimentos e necessidades, os principais representantes das correntes cognitivas
educacionais, como substrato aos processos de recuperagdo, compreensio, reflexdo e criticidade essenciais a
construgdo do conhecimento cientifico, com destaque para o dominio dos varios niveis de leitura e o
desenvolvimento de competéncias para buscar e usar a informagao.

Palavras-chave: Ciéncia da informagdo. Ciéncias cognitivas. Processos de recuperacdo e uso da informagao.
Competéncia Informacional.

COGNITIVE TRAJECTORIES UNDERLYING THE PROCESS OF SEARCHING AND
USING INFORMATION: FUNDAMENTALS AND TRANSVERSALITIES

Abstract: The text analyzes the possible trajectories resulting from the cognitive process of searching and using
information identified through studies of the intersection of Cognitive Sciences with Information Science, in the
perspective of knowledge construction, arguing the applicability of cognitive studies in the search, retrieval and
information use, besides the relationship of the persons involved in these processes in order to extend
understanding of informational phenomena that occur in the dynamics of information transfer. It presents in
contiguity of knowledge and needs, the main representatives of current cognitive education, as a substrate for
recovery processes, understanding, critical reflection and essential to the construction of scientific
knowledge, especially in the domain of various reading levels and the development of skills to searching and
use information.

Keywords: Information science. Cognitive sciences. Processes of retrieval and information use. Information

Skills.
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1 INTRODUCAO

O manejo da informagdo, como recurso mediador e estruturante para se chegar ao
conhecimento, ¢ ndo s6 uma questdo de bem-estar social, bem como decorre dos sistemas
sociais, politicos e econdmicos que estruturam a sociedade contemporanea, baseada em uma
economia de mercado efervescente, competitivo e forte, em permanente busca por inovagao.
Este contexto estd ancorado em solugdes tecnoldgicas concebidas na perspectiva de registrar,
ordenar e disseminar a informacao, proporcionando um novo modelo de acesso e apropriacao
dos diversos recursos informacionais e um didlogo muito mais interativo entre pares, o que,
consequentemente, muda também a dinadmica da produgdo e difusdo do conhecimento. Ao
conceituar o que se tem convencionado chamar, neste universo econdmico competitivo, de
“Regime de Informagdo”, Gonzalez de Goémez caracteriza esta conjuntura complexa que

envolve a informacdo como:

Um conjunto mais ou menos estivel de redes sociocomunicacionais formais e
informais nas quais informagdes podem ser geradas, organizadas e transferidas de
diferentes produtores, através de muitos e diversos meios, canais e organizagoes, a
diferentes destinatarios ou receptores, sejam estes usuarios especificos ou publicos
amplos. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p.34).

O conhecimento sempre foi reconhecido como fator desencadeante do
desenvolvimento, no entanto, ¢ na contemporaneidade que sua produgdo se intensifica ¢ sua
aplicagdo assume papel preponderante. As necessidades de informagdo sdo muitas, refletindo
a extensdo e a diversidade de preocupagdes com os acontecimentos e mudangas do mundo
externo. Por outro lado, a atuagdo e a capacidade cognitiva do homem sao limitadas, o que o
obriga a uma selecdo das informagdes as quais dara atengdo.

As necessidades de informacdo nascem de problemas, incertezas e ambiguidades
encontradas em situagdes e experi€ncias especificas. Tais situacdes e experiéncias sdo as
interagdes de um grande numero de fatores relacionados ndo apenas a questdo subjetiva, mas
também a cultura, aos limites na execucao de tarefas, a clareza dos objetivos e do consenso,
ao grau de risco, as normas profissionais, a quantidade de controle, etc. Portanto, ndo estamos
apenas preocupados com o significado da informagdo, mas sim com as condi¢des, padrdes e
regras de uso, que tornam a informagdo significativa para determinados individuos em
determinadas situagoes.

O uso da informagdo consiste nas atividades que realiza o individuo para captar a
informacdo e transforma-la em conhecimento, incluindo habilidades intelectuais, como a

interpretacdo, controle e organizacdo do conhecimento, funcdes inerentes a cognicdo. E nesta



perspectiva que o estudo da informagdo adquire destaque na cultura contemporanea, sendo
atinente a diversos campos do conhecimento. A informagao ¢ considerada um bem simbolico
uma vez que produz, organiza e circula em formato de linguagens, transformada em
conhecimento, por meio de processos cognitivos. A decodificacdo e a interpretagdo da
informagdo incluem atividades de leitura, de construgdo de relagdes, conhecimentos prévios,
novos dados, comparacdo de diferentes pontos de vista e a avaliagao.

Os principais tedricos da Psicologia, como Piaget (1977), Wallon (1963), Vygotsky
(1979), George Mead (1992) e Bakhtin (1981), além de Bourdieu (1982), Barthes (1992),
Bruner (1990), Lotman (1988) e Moscovici (1988), defendem a tese de que o ser humano
constroi conhecimento a partir da interacdo dialética com o contexto sociocultural, sustentada
pelos processos de internalizagdo e externalizagdo, que engendram a consciéncia — a
externaliza¢do como uma reelaboracdo da internaliza¢do — e para a qual o sistema de signos é
especialmente importante, ja que se trata da representagio do conhecimento (FAVERO, 2005,
2008).

Tomando como referencial as ideias de Favero (2005), evidenciam-se alguns aspectos
tedricos e conceituais:

e O primeiro refere-se a interacdo entre os ditames cognitivos e as normas
sociais, deslocando a é&nfase da diade sujeito/objeto para a triade
sujeito/objeto/o outro, considerando a interagdo humana como o intercdmbio
de significados;

e O segundo ¢ o importante papel da mediacdo semiodtica no processo do
desenvolvimento psicoloégico humano, o que significa a compreensdo de que os
objetos, assim como as a¢des humanas, possuem significado sociocultural;

e O terceiro, os efeitos dos sistemas de signos no desenvolvimento psicoldgico
da cognigdo, nas comunicac¢des individuais e nas maneiras que as praticas das
institui¢des sociais interagem com o funcionamento mental do individuo;

e O quarto a consciéncia de que agdes humanas sdo praticas sociais
fundamentadas por conteudos, assim, tanto os objetos quanto as agdes em si
mesmos atuam como veiculo na media¢do dos significados, que integram as
representacdes sociais das areas do conhecimento, existindo uma interagdo

entre os paradigmas pessoais € os institucionais.



Com base no exposto, analisam-se os temas informagdo, mediacdo, cognicdo e
competéncias, tomando como marco de referéncia a interrelacdo entre a ciéncia da
informagado, os estudos cognitivos e as pesquisas educacionais, na perspectiva da constru¢ao
do conhecimento, demonstrando a aplicabilidade dos estudos cognitivos na busca e
recuperagdo da informacdo e na relagdo dos sujeitos intervenientes nestes processos. Reflete-
se sobre a intervengdo das teorias cognitivas no processo de construg¢do e desconstrugdo da
organiza¢do da informacdo, analisando o exercicio intelectual de apreensdo e representacdo

do conhecimento contido em fontes informacionais.

2 A RELEVANCIA DA COGNICAO NA CONSTRUCAO DE SIGNIFICADOS NA
LEITURA DE MUNDO

O desenvolvimento do ser humano ¢ um processo de transformacao de significados
partilhado socialmente. A interiorizacdo do mundo se realiza a partir da interpretagdo de cada
individuo, mediante a compreensdo de significados. Segundo Vygotsky (1984), o
desenvolvimento é um processo dinamico de transformagdes de sentidos partilhados inter e
intrapsicologicamente.

A construgdo de significados partilhada evidencia a importancia do processo do
conhecimento a partir da compreensao do outro e dos sentidos que sao elaborados. Os espagos
de trocas coletivas de sentidos e afetos, por meio de dialogo, sdo fontes de novas construgdes
psicologicas, pois criam os processos de internalizagdo, advindos da reflexdo, por meio do
intercdAmbio de experiéncias que sdo comunicadas e se convertem em um ponto de encontro
entre os individuos.

Necessita-se da ciéncia com consciéncia trabalhando mente, cérebro, corpo,
percepgio, informagio e emogdo. A educagdo cabe responder as demandas da sociedade da
informagédo, sociedade complexa, a um projeto educativo para a comunidade e para a vida
cotidiana, a um significado e sentido partilhados, ao fortalecimento do processo ensino-
aprendizagem, ao desejo de participacdo e desenvolvimento do aluno e da comunidade. Por
sua vez, a missdo da escola ¢ fazer com que alunos aprendam, tornem-se melhores e mais
competentes.

Para isto, o estudo das teorias de aprendizagem assume uma relevancia sem igual para

os profissionais que trabalham com a organiza¢do e¢ disseminagdo da informagdo. A area



dedicada a cogni¢do tem-se mostrado extremamente produtiva e mapea-la apresenta-se como
uma tarefa complexa.

Segundo Axt (1999), mapeando-se a cogni¢do, tomando-se em consideracdo a visdo
filosofica, as muitas correntes seriam inseridas nos trés paradigmas basicos: o empiricista, o
inatista ¢ o apriorista, que remontam a antiguidade grega com Aristoteles ¢ Platdo, e sdo
estudados de diferentes formas por inimeros pensadores: a exemplo da Tabula Rasa, de
Locke, as Monadas, de Leibniz, e a Razdo Pura, de Kant, ou a razéo pratica. Também neste
século, surgem novas visdes sobre os trés paradigmas basicos: a) os estruturalistas organizam
suas concepgdes entre o inatismo/apriorismo e o empiricismo; b) a linguistica estruturalista de
Saussure, c) a Gestalt de Kohler e Wertheimer; d) a psicanalise, de Lacan; e) a analise do
discurs, de Pécheux; f) a linguistica gerativa, de Chomsky; g) a semantica interpretativa, de
Fodor; h) o paradigma da auto-organizagdo, que emerge, particularmente neste século, tanto
associado aos modelos propostos por bidlogos, como Bertalanffy, Piaget, Waddington, e mais
recentemente Maturana e Varela, quanto aos modelos cibernéticos, fisico-quimicos e
matematicos (Wiener, Ashby, Shannon, Prigogine), que comegaram a se destacar a partir da
década de 50.

Vale a pena ressaltar que o estudo da mente e de seus processos de produgdo de
significagdes e de conhecimento enfrentam alguns limites disciplinares, segundo as
expectativas de cada momento historico e os rumos que toma a psicologia cognitiva - o seu
objeto de pesquisa e as respostas que poderdo ser dadas as cldssicas indagagdes sobre a
consciéncia, o conhecimento e as relacdes entre organismo biologico, sujeito individual e
coletividade sociocultural.

De acordo com Del Nero (1997), a discussdo relacionada a cognicao e a constru¢ao do
conhecimento ¢ fundamentada nas duas extremidades: 1) no extremo exterior, ¢ focalizada a
producdo da mente na confluéncia com a cultura (entre o coletivo e o individual); 2) no
extremo interno, a producdo da mente ¢ considerada na confluéncia com o organismo
bioldgico, quando se discute a interdependéncia mente-cérebro e como se da o processamento
de sinais elétricos nas células cerebrais. Entre dois mundos de naturezas diferentes, a mente
funciona como um elo entre si, a organizagao bio-fisico-quimica e a organizagao sociocultural
e institucional.

Em seus estudos sobre as relagdes mente-cérebro-cultura, Del Nero (1997, p. 21)

considera que “[...] a mente estd situada na encruzilhada entre a natureza que selecionou o



cérebro humano, a linguagem que permitiu a comunicagdo, a historia pessoal que moldou o
rosto de cada um e a historia coletiva que nos da padroes médios de acao e juizo”.
Observa-se que os estudos da cognigdo permeiam varias areas do conhecimento:

a) as ciéncias humanas e as ciéncias sociais, que refletem sobre os produtos
cognitivos da mente (linguagem, memoria, conhecimento, em relagdo, ou ndo, com
outros produtos mentais como o psiquismo) ¢ que refletem sobre as relagdes
interindividuais entre sujeitos cognoscentes, bem como sobre as relacdes de cada
um com o coletivo sociocultural e institucional no interior do campo mais
abrangente da subjetividade de que a cogni¢do ¢ uma parte;

b) as ciéncias biologicas, que estudam o cérebro e o sistema nervoso como
partes do organismo humano responsaveis, no seu conjunto, pela produgdo da
mente;

c) as ciéncias exatas, pelos estudos relativos aos componentes fisico-quimicos
do sistema nervoso no cérebro, responsaveis por carregar € coordenar a
informagdo, integra-la de modo a permitir a sua interpretacdo pelas fungdes
mentais, além dos estudos matematicos e de engenharia e informatica envolvidos
com a Inteligéncia Artificial e a construgdo de prototipos e a formaliza¢do dos

modelos para pensar a mente humana.

Rozados (2003) defende a intersec¢do da Ciéncia da Informagdo com as Ciéncias
Cognitivas e afirma que qualquer analise sobre o que ¢ informagdo leva as ideias de:
estruturas cognitivas, atos de conhecer, processos cognitivos € como as pessoas pensam,
justificando que ha em todas elas uma memoria interior, uma visao de mundo, um modelo de
conhecimento, um jeito ou um estilo de conhecer as coisas.

Bertran Brookes (1980) considerado o iniciador do enfoque cognitivo na CI, na década
de 70, propde a equagdo cognitiva para a Ciéncia da Informagao: K(S) + D(I) =K (S + DS) ¢
enuncia que a informacao ¢é algo que modifica a estrutura cognitiva de alguém, propondo trés
aspectos que devem ser entendidos: o que sdo estruturas do conhecimento K(S); modificagoes
nas estruturas do conhecimento K (S + DS); e quem modifica as estruturas do conhecimento
D(D).

Nos anos 90, a hegemonia cognitiva ¢ questionada. Birger Hjorland levanta questdes

sobre a exclusdo da cogni¢do dos contextos sociais e culturais em que participa o individuo e



declara incorporar na investigacdo psicologica uma perspectiva social, cultural e historica
mais ampla. (HIORLAND, 1995.)

A tendéncia socio-cognitiva ndo ¢ apenas uma critica ao cognitivismo ortodoxo, e sim
uma nova maneira de assumir a visdo cognitivista, integrando este enfoque ao universo
socioldgico e cultural, retirando a atengdo da estrutura individual do conhecimento “dominios
do discurso”, para as comunidades que produzem, partilham e consomem conhecimento.
(HJORLAND, 1995, p.51.)

O dominio do discurso ou do conhecimento ¢ um espago cientifico ou profissional
com estruturas unicas de comunicagdo, tipos unicos de documentos e combinagdes
informacionais especificas. Para tanto, para identificar o dominio do discurso e a comunidade
profissional do conhecimento, ha que se privilegiar o contexto que o produz. (HIORLAND,
1995.)

Um dos expoentes do enfoque cognitivo no estudo de usuarios é o sense-making,
introduzido pela norte-americana Brenda Dervin (1986), que elaborou uma proposta teérica e
metodoldgica, propondo uma separagdo entre o ser humano e os sistemas de informacdo. O
sense-making entende a informag@o como um dado incompleto, ao qual o individuo atribui
sentido a partir da interveng@o de seus esquemas mentais interiores. A busca da informacgao ¢é
orientada por uma falta, uma falha na estrutura de conhecimento do usuério e caracteriza-se
por redefinir os turnos de busca ou de um problema a partir do usuario, o foco de interesse ¢ o
usuario.

O sense-making constitui-se de quatro elementos: a situagdo no tempo e espago; a
lacuna que identifica a situacdo desejada; o uso, o resultado; a ponte como meio de preencher
a lacuna, a necessidade do usuario.

Carol Kuhlthau (1991), que estudou padroes do processo de busca e uso de
informagdo, explorando a visdo construtivista do aprendizado, sob uma perspectiva
fenomenologica, ¢ outros estudiosos da Teoria da Significagdo defendem que a estrutura
cognitiva se reestrutura durante a aprendizagem significativa porque o processo de
apropriacdo de conhecimento ¢ dinamico e, portanto, as estruturas de conhecimento de um
individuo estdo permanentemente sendo alteradas.

Pela abordagem da Significagdo de Kuhlthau (1991) o processo de busca de
informagdo ¢ uma atividade construtivista do usuario para encontrar significado, a partir da
informacao, a fim de ampliar seus conhecimentos sobre determinado problema ou assunto. A

base teodrica de sua teoria repousa sobre a teoria do construto pessoal, que descreve a



experiéncia afetiva dos individuos envolvidos no processo de construcdo do significado
proveniente da informagdo que encontram.

Os seres humanos estdo em um movimento permanente de aprendizagem por meio de
construgdes e transformacgdes que realizam em si, modificando continuamente o seu modo de
conhecer, refletir, proceder € se comportar, como consequéncia de sua interacdo atenta com o

mundo.

3 REPRESENTANTES DAS CORRENTES COGNITIVAS EDUCACIONAIS

Com este enfoque, evidencia-se o significado dos estudos das correntes cognitivas,
como bases pedagogicas para a formacao de profissionais que trabalham com a organizagdo ¢
dissemina¢do da informacdo e com a leitura, na perspectiva de promover a transferéncia da
informacdo, fendOmeno que envolve o conhecimento e a compreensdo de processos
linguisticos, mentais ¢ de aprendizagem dos individuos, a partir dos interesses e necessidades
destes individuos e do contexto em que se situam, condi¢@o inerente as diferentes etapas da
evolucdo biologica. Este profissional deve entender, ainda, como os aspectos culturais,
politicos, econdmicos e sociais de uma nacdo influenciam nos componentes pedagdgicos e
didaticos, na formagdo de bons leitores e usudrios da informacao.

Diversas classificagdes podem ser usadas como referéncia para categorizar as teorias
psicologicas e suas respectivas influéncias no campo da cognicdo e da educagdo. Uma
possivel classificacdo ¢ a dos modelos do comportamentalismo e da teoria do processamento
de informacao.

Skinner (1979) ¢ reconhecido como o nome mais importante da corrente
comportamentalista, para o qual os comportamentos sdo aprendidos e mantidos por meio de
reforcos produzidos pelo meio ambiente, entendido como fator determinante do
desenvolvimento e da aprendizagem, enquanto que as estruturas cognitivas sao reflexo de
estruturas existentes fora da pessoa, no mundo fisico.

Resultante das influéncias do desenvolvimento tecnoldogico, da linguistica, da
antropologia surge a teoria do processamento da informacdo, nos Estados Unidos, na década
de 1950, motivada pelos crescentes estudos sobre o computador, quando muitos cientistas

discutem o processamento da informagao pelo cérebro humano.



Para Pozo (2005) ha duas tendéncias da psicologia cognitiva: o modelo associacionista
e o modelo organicista. O modelo associacionista caracteriza-se por ser mecanicista, quando
apresenta o organismo a partir de seus mecanismos de funcionamento e os analisa de forma
pontual e estatica, configurando-se, também, como elementarista, por entender que os
mecanismos sdo organizados por partes elementares, iniciando-se por pequenas partes que
vao sendo associadas; e ¢ ainda considerado um modelo isomorfico, que compreende o
organismo como aquele que percebe, aprende e forma conceitos, por meio da relacdo direta
que estabelece com os estimulos do mundo.

Ja o modelo organicista parte do principio de que o organismo ¢ organizado por
principios de mudanca e alteracdo constantes. Desse modo, o ser humano ¢ compreendido
como um todo e, além disso, os processos de mudanca ¢ a formacao de estruturas internas sao
provenientes de reestruturagcdes que nele ocorrem. Ademais, ¢ um modelo holistico, pois
analisa o todo e considera que o organismo evolui de forma qualitativa, de acordo com as
mudancas ocorridas em sua estrutura e, a0 mesmo tempo, heteromorfico, por compreender
que o organismo assimila o mundo de acordo com as capacidades de sua propria estrutura
interna e ndo de forma neutra ¢ direta em relacdo aos estimulos do mundo. Para esse modelo,
o organismo altera, seleciona e focaliza os estimulos de acordo com leis internas de seus
mecanismos e de sua estrutura cognitiva.

A concepgao de aprendizagem do modelo associacionista fundamenta-se, portanto, na
associacdo de elementos basicos, enquanto o modelo organicista fundamenta seu principio de
aprendizagem na reestruturacdo dos esquemas de conhecimento da estrutura cognitiva.

Com relagdo as correntes ligadas ao modelo organicista, apesar das diferencas entre
elas, podem ser mencionadas a Gestalt, o construtivismo e a abordagem socio-histdrica.
Gestalt ¢ uma palavra alema que significa “forma”, “estrutura” ou “configuracdo”. Wolfgang
Kohler, em seus experimentos, descobriu que toda aprendizagem consistia na reorganizagao
perceptiva ou percepgao do todo da situacao-problema, o que ele chamou de insight.

A Gestalt afirma que o organismo tem como foco o estudo da estrutura interna, e que
s0 € possivel entendé-lo quando se considera a existéncia de um todo maior (sua estrutura)
que fundamenta a interacao dos elementos, ou seja, quando a totalidade da estrutura ultrapassa
a simples soma de suas partes. Explica-se o processo mental pelas relagdes existentes entre as
partes e ndo pelas partes isoladas. Segundo os gestaltistas, a reestruturacdo se efetua por

insight ou — compreensao subita — do problema.



A abordagem socio-historica de Vigotski (1984) baseia-se na ideia central de que o ser
humano cresce pela interagdo social e, neste processo, o desenvolvimento cognitivo mantém
estreita relacdo com a aprendizagem. O desenvolvimento das fungdes psiquicas do individuo
interage continuamente com a aprendizagem, com a apropriacao do conhecimento produzido
pela humanidade e as relagdes que estabelece com seu meio.

Para Vigotski (1984), desenvolvimento cognitivo e aprendizagem constituem uma
unidade. A aprendizagem, quando significativa, estimula e desencadeia o avango do
desenvolvimento de operagdes cognitivas para um nivel maior de complexidade que, por sua
vez, serve de base para novas aprendizagens. Fazem parte do universo teorico do autor
conceitos como: zona de desenvolvimento proximal, ferramentas psicoldgicas, mediagdo,
internalizacdo, entre outros. A inteligéncia, para Vigotski (1984), desenvolve-se gragas a
certas ferramentas (instrumentos) psicolégicas que o sujeito encontra em seu ambiente, entre
as quais a linguagem, considerada fundamental. Para ele, o que nos torna humanos ¢ a
capacidade de utilizar instrumentos simbolicos.

O fenomeno psiquico da internalizacdo do sujeito ¢ bdsico para entender o
desenvolvimento das fung¢des psicoldgicas superiores proposto por Vigotski (1984), fungoes
criadoras da personalidade, da consciéncia individual e social, tendo como processos
fundamentais a mediagdo e a linguagem. A atividade pratica em que se envolve o sujeito seria
interiorizada em atividades mentais, cada vez mais complexas, gragas as palavras, fonte de
formacao conceitual e do processo de internalizagao.

Segundo Vigotski (1984), todo conhecimento € uma producao cultural diretamente
relacionada com a linguagem. E por meio da linguagem que se da a interiorizagdo dos
contetdos, pois ela faz com que a natureza social das pessoas se torne, também, sua natureza
psicologica. Para o autor, a palavra se constitui como rico instrumento para transmitir a
experiéncia historica da humanidade. Todo ser humano, inserido em uma realidade sécio-
histérica, apenas adquire a condicdo humana se for, em sua relacdo com o mundo, mediado
por instrumento de sua cultura — signo, palavra, simbolo. O conhecimento é, portanto, uma
produgdo cultural, diretamente relacionada com a linguagem e com a interagao social.

Além dessas ferramentas, ha uma vasta area da mais alta ordem de mediadores
simbolicos que incluem linguagens natural e artificial, discursos e sistemas culturais de
diferentes épocas e nacdes. Um dos objetivos de Vigotski (1984) foi desenvolver uma
tipologia dos processos mentais superiores, a qual se reflete na transicdo historica de um

sistema de ferramentas psicoldgicas para outro.



Para explicar a relagdo que se estabelece entre desenvolvimento e aprendizagem,
Vigotski (1984) formulou os conceitos de zona de desenvolvimento real, zona de
desenvolvimento proximal e zona de desenvolvimento potencial. A zona de desenvolvimento
real ¢ o nivel de desenvolvimento das fungdes mentais do individuo que se estabelecem como
resultado de certos ciclos de desenvolvimento ja completados, ou de um processo de
desenvolvimento cognitivo especifico. A zona de desenvolvimento proximal ¢ a distancia
entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar com a solugdo de problemas
de forma independente, e a zona de desenvolvimento potencial determinado, com a solugao de
problemas sob a orientacdo de outro individuo ou em colaboracdo com companheiros mais
capazes. A area de desenvolvimento proximal compreende fungdes mentais que estdo em
estado de formacao.

A mediacdo € a acdo que se interpde entre sujeito ¢ objeto de aprendizagem, sendo a
palavra de fundamental importancia. Aprender a comunicar-se, a compreender os outros, a
entender regras, a compreender que o outro pode ter um ponto de vista diferente, a
compreender expressdes faciais ou outras expressoes de emogao, requer fungdes cognitivas
superiores, como: decodificar signos, gestos, sons, palavras, combinar fontes de informagao,
levantar e analisar hipoteses, entre outras fungdes cognitivas.

Na concepgdo de Vygotsky (1984), os mediadores sdo instrumentos que transformam
a realidade em vez de imita-la; sua fungdo ndo ¢ adaptar-se passivamente as condic¢des
ambientais, mas modificé-las ativamente. Vygotsky (1984) diferencia duas categorias de
instrumentos em funcdo do tipo de atividade. O tipo mais simples de instrumento seria a
“ferramenta”, que atua materialmente sobre o estimulo, modificando-o. O outro tipo de
instrumento mediador, de diferente natureza, que produz uma atividade adaptadora diferente,
além de proporcionar ferramentas, ¢ a cultura que esta constituida fundamentalmente por
sistema de “sinais” ou simbolos que medeiam nossas agoes.

O sistema de sinais utilizado com maior frequéncia ¢ a linguagem falada, porém
existem muitos outros sistemas simbolicos que permitem uma atuacdo sobre a realidade. Ao
contrario das ferramentas, o sinal ndo modifica materialmente o estimulo, mas modifica a
pessoa que o utiliza como mediador e, definitivamente, atua sobre a interacdo dessa pessoa
com seu meio. Ainda segundo Vygotsky (1984), os instrumentos de mediacdo, inclusive os
sinais, sdo proporcionados pela cultura, pelo meio social, contudo a aquisicdo dos sinais nao
consiste somente em torna-los do mundo social externo, mas é necessario interioriza-los, o

que exige uma série de transformacdes.



Os estudos de Piaget sdo relevantes para que se entenda a atual psicologia do
desenvolvimento cognitivo. Como enfatiza Flavell (1985), a teoria piagetiana do
conhecimento, baseada em uma tendéncia ao equilibrio cada vez maior entre os processos de
assimilagdo e de acomodagdo, tem como objetivo explicar ndo somente como conhecemos o
mundo em determinado momento, mas também como nosso conhecimento, a respeito do
mundo, muda.

Usando uma metéafora tomada da Biologia, Piaget (1970) diz que a “assimilagdo ¢ a
integracdo de elementos exteriores e estruturas em evolucdo ou ja acabadas no organismo”.
Assim, em termos psicoldgicos, a assimilacdo seria o processo pelo qual o sujeito interpreta a
informagdo que provém do meio, em fungdo dos esquemas ou estruturas conceituais de que
dispde.

Se antes de Feuerstein (1980), com Piaget (1987), o baixo rendimento cognitivo ¢ o
fracasso no processo de aprendizagem eram — e ainda sdo — vistos como frutos da imaturidade
bioldgica da estrutura cognitiva do individuo, estes passaram a ser vistos como consequéncia
da falta de interacdo social, o que Feuerstein denomina experiéncia de aprendizagem mediada.

Os estudos e pesquisas de Jean Piaget (1971) registraram, sob a otica construtivista,
alteragOes sofridas pelo organismo humano em processo de desenvolvimento. A Psicologia
Genética Piagetiana centraliza-se na operatividade cognitiva do individuo, segundo as leis da
Loégica, da Fisica, das Leis Formais da Natureza, portanto, o logicismo piagetiano permite a
descricdo das estruturas mentais implicitas na resolugao de problemas.

Para Piaget, a estrutura cognitiva deve ser concebida como um processo em
transformacdo e entender as transformacdes qualitativas, pelas quais passa a mente humana, ¢
entender o proprio estado da mente (Piaget e Inhelder, 1986). Segundo Piaget, a estrutura
cognitiva é construida em etapas e cada etapa incorpora as anteriores, dando-se a construgdo
do conhecimento pela acdo reciproca e interativa do sujeito com os objetos (meio). A
estrutura mental e o conhecimento sdo construidos em uma relacao dialética entre a maturagao
bioldgica e o ambiente.

Discipulo de Piaget, Feuerstein (1980), por meio da Teoria da Modificabilidade
Cognitiva Estrutural, averigua como o sujeito chega a solucdo do problema, empregando a
analogia do computador — entrada, processo e saida — e propde o mapa cognitivo como
ferramenta de analise do ato mental. Esse mapa demonstra como o sujeito aprende e, o mais

importante, permite-lhe aprender a aprender.



Construir ¢ interagir. O homem se constroi pelo relacionamento — o homem
relacionado ¢ sujeito e agente da histéria. A interacdo social ¢ uma forma privilegiada de
acesso a informacgdo e ao objeto do conhecimento. Feurstein, através de seus estudos,
inicialmente com criangas vitimas do Holocausto, depois com imigrantes em geral e hoje com
comunidades escolares, com industrias e outros segmentos sociais, Feuerstein (1980) vem
consolidando o paradigma de que a inteligéncia, com sua caracteristica de plasticidade, ¢
incrementada pela interacao social.

Neste aspecto, Vigotski (1984) ressalta as relacdes culturais de mediacdo das
estruturas psicologicas. O fator decisivo no desenvolvimento ndo recai sobre o individuo,
sujeito dos processos de construcdo intelectual, mas sobre os processos de mediacdo das
estruturas cognitivas e linguisticas. A teoria de Vigotski (1984) ndo enfatiza apenas a acdo do
sujeito epistemologico autonomo, mas precipuamente a mediacdo cultural, ou a acdo dos
outros sujeitos na construcao psicologica individual.

Vigotski defende que o desenvolvimento da estrutura cognitiva do ser humano implica
uma relacdo muito estreita entre maturacdo e cultura. A cultura modela a estrutura cognitiva
humana porque esta o permite. Para Feuerstein (1980), a modificabilidade ¢ um fator tanto
biolégico quanto cultural, o que o remete a Vigotski. O conceito de modificabilidade implica
uma estrutura cognitiva permeavel aos estimulos culturais e torna cada individuo tunico,
imprevisivel, capaz de superar suas condi¢des atuais.

Feuerstein (1980) parece apropriar-se da énfase vigotskiana da mediacdo cultural dos
processos psicologicos, enfatizando epistemologicamente a necessidade e importancia da agao
mediada nos processos de construcdo intelectual. Percebe-se que Feuerstein e Vigotski
desenvolveram suas teorias sob forte influéncia de Piaget. Contudo, comecaram a perceber
que certos aspectos da diretriz piagetiana poderiam ser enriquecidos. Para Vigotski (1984), a
insatisfacdo estava no individualismo epistemolédgico da teoria de Piaget e na negligéncia da
mediacao social. Para Feuerstein (1980), havia a questdo dos mecanismos concretos da
aprendizagem em rela¢do a mediag@o de outro ser humano.

. Em sintese, Piaget (1971), na otica construtivista, defende que a estrutura
mental e o conhecimento sdo construidos numa relagdo dialética entre a maturagdo bioldgica
do homem e o ambiente. J& Vygotsky (1991), na vis@o sécio-histérica, declara que todo ser
humano, inserido numa realidade, adquire a condi¢do humana se for em sua relagdo com o
mundo, mediado por instrumentos de sua cultura, interagindo socialmente. Feuerstein (1980),

sob a otica da modificabilidade cognitiva estrutural, por meio da mediagdo, defende que a



interacdo humana impulsiona o desenvolvimento da estrutura cognitiva e potencializa a
modificabilidade.

Segundo Ausubel (1978), para que aconteca uma aprendizagem significativa, ¢
necessario que o material que se deve apreender e o sujeito aprendente atendam determinadas
condi¢des. Em relagdo ao material, é necessario que ndo seja arbitrario, isto €, que possua
significado em si mesmo. Um material possui significado légico ou potencial se seus
elementos estdo organizados e ndo somente sobrepostos. A maior parte das aprendizagens
significativas ¢ subordinada, isto €, a nova ideia aprendida se encontra hierarquicamente
subordinada a uma ideia preexistente.

Uma das diferengas essenciais entre as duas concepgoes de aprendizagem analisadas, o
associacionismo e o organicismo, reside na natureza das mudangas que elas estudam. As
teorias associacionistas, em suas mais diversas variantes, ocupam-se de mudangas continuas,
mensuraveis e, portanto, quantificaveis, que ocorrem em consequéncia da pratica acumulada
sob determinadas condigdes. As teorias organicistas ou da reestruturacdo ocupam-se das
mudangas produzidas na organizagdo das estruturas cognitivas, em consequéncia da interagdo
de estruturas e objetos aos quais sao aplicadas.

A obra de Paulo Freire (1980) constitui-se numa tentativa de recuperar e proporcionar
conceitos e instrumentos metodologicos do estruturalismo genético e da razdo dialética,
mostrando sua aplicabilidade ao processo pedagdgico. No conjunto de sua obra, podem ser
destacados alguns elementos ontologico-epistemologicos, entre eles o conceito de “educacao
dialogica” versus ‘“educacdo bancaria”. Na “educagdo bancaria”, duas estruturas se
confrontam — a do educador que sabe e comunica e a do educando que nao sabe e aprende — e
na educagdo dialdgica, dois processos de estruturagdo gnoseologica interagem, um
ensinando/aprendendo com o outro e ambos construindo o conhecimento do mundo.

Freire (1979, 2002) ressalta a importancia e a necessidade de se entender a existéncia
humana a partir de sua substancialidade, ou seja, o reconhecimento de todos os homens como
verdadeiros sujeitos historicos. Os atributos dos seres humanos ndo podem, assim, sobrepujar
o reconhecimento da existéncia humana: a sua presenca no mundo como sujeito.

Faz-se necessario reconhecer a humanizacdo nao apenas como viabilidade ontologica,
mas como realidade historica. Humanizacdo e desumanizagdo estdo inseridas na historia, em
um contexto real, concreto e sdo possibilidades dos homens como seres inconclusos e

conscientes de sua inconclusao.



Para Freire (1979), o didlogo assume papel fundamental na constituicdo da
consciéncia, pois esta ¢ essencialmente dialdgica, pelas relagdes estabelecidas com os outros e
com o mundo. No didlogo, a tomada de consciéncia se transforma em conscientiza¢do. Para
Freire, ¢ no didlogo e na comunhdo que os homens e as mulheres se conscientizam. O didlogo
¢ a chave para a conscientizagdo dos homens, das mulheres e do mundo.

Segundo Freire (1985) a tomada de consciéncia constitui o primeiro momento de
apreensdo da realidade. Esse conhecimento existe porque os seres humanos sdo e estdo
“situados” e “datados”, e os homens sao espectadores “com” e “no mundo”. Essa tomada de
consciéncia nao significa ainda a consciéncia critica, quando ha maior intensidade do
desenvolvimento critico. Por esta razdo, a consciéncia critica implica ultrapassar a esfera
espontanea da apreensdo da realidade para uma posicdo critica. Por meio dessa critica, a
realidade passa a ser reconhecida como um objeto diante do qual o homem assume uma
posicao epistemologica: o homem em busca do conhecimento.

Diante do exposto, a transferéncia e a aplicabilidade dos principios do estruturalismo
genético de Piaget, da teoria socio-historica de Vigotsky, da TMCE e da EAM de Feuerstein,
e os enfoques de consciéncia e autonomia de Paulo Freire merecem destaque como
facilitadores das condi¢des da estrutura ldgica dos que lidam com informagdo e educagdo, os
quais devem ser co-responsaveis pelo desenvolvimento de competéncias caracteristicas dessa
sociedade em mudanca, destacando-se entre elas as competéncias cognitivas e informacionais,

temas em discussdo no contexto mundial.

4 TRAJETORIAS COGNITIVAS SUBJACENTES AO PROCESSO DE BUSCA,
RECUPERACAO E APROPRIACAO DA INFORMACAO PELO SUJEITO

A busca de informagao ¢ um processo de construcdo de conhecimento e significado. A
formulagdo de um foco ou de um ponto de vista ¢ o ponto de mutagdo do processo de busca,
resultante de um ato de reflexdo — relacionar e interpretar as informagdes. A consciéncia, 0s
sentidos, a percepcdo, a aten¢do, a memoria, o pensamento, o raciocinio, a formacgdo de
conceitos e a inteligéncia sdo fatores intervenientes e subjacentes ao processo ensino ¢
aprendizagem. Assim o leitor-usudrio, na trajetéria de busca e recuperacdo da informagao,

realiza tarefas cognitivas de selecdo, andlise, sintese, comparagdo, organizacdo e escrita, de



acordo com sua estrutura cognitiva, seus interesses e necessidades, seus conhecimentos
prévios e suas condi¢des internas e externas.

Todo conhecimento constitui, a0 mesmo tempo, uma tradugdo e uma reconstrucio, a
partir de sinais, signos, simbolos, sob a forma de representacdes, ideias, teorias, discursos. A
organizagdo dos conhecimentos ¢ realizada em fungdo de principios e regras que ndo cabe
analisar aqui; comporta operagdes de ligagdo (conjungao, inclusdo, implicagdo) e de separacdo
(diferenciacdo, oposicdo, selecdo, exclusdo). O processo ¢ circular, passando da separacdo a
ligacdo, da ligacdo a separacdo, e, além disso, da analise a sintese, da sintese a analise. Ou
seja, o conhecimento comporta, a0 mesmo tempo, separacdo e ligagdo, analise e sintese.

Como nosso modo de conhecimento desune os objetos entre si, precisa-se conceber o
que os une. Como ele isola os objetos de seu contexto natural e do conjunto do qual fazem
parte, € uma necessidade cognitiva inserir um conhecimento particular em seu contexto e
situa-lo em seu conjunto. De fato, a psicologia cognitiva demonstra que o conhecimento
progride menos pela sofisticag@o, formalizacdo e abstragdo dos conhecimentos particulares do
que, sobretudo, pela aptiddo a integrar esses conhecimentos em seu contexto global. A partir
dai, o desenvolvimento da aptiddo para contextualizar e globalizar os saberes torna-se um
imperativo da educacao.

Buscar e usar a informagdo constitui-se em competéncias cruciais na sociedade da
aprendizagem, envolve a busca ativa ou passiva da informagdo, planejamento, estratégias e
motivagdo para atingir objetivos, monitora¢do de estratégias, conhecimento e definicdo de
canais ou fontes de informagdes potenciais, competéncias para usar tecnologias da informacao
e avaliagdo desse processo.

O uso da informag@o compoe-se de atividades em que o individuo se engaja para
apreender a informacdo e transforma-la em conhecimento. Compreendem habilidades
intelectuais como decodificagdo, interpretacdo, controle e organizacdo do conhecimento. A
decodificacdo e a interpretagdo por sua vez incluem atividades de leitura, estabelecimento de
relacdes e conhecimento prévio e as novas informagdes, comparagdo de varios pontos de vista
e avaliag@o. Controle e organizacdo relacionam-se propriamente a organizacdo da informacao
por meio de uso de instrumentos cognitivos, como recursos, esquemas, mapas conceituais e

elaboragdo de textos.



4.1 A Leitura Como Recurso de Apreensio do Conhecimento

A leitura ¢ uma atividade intelectual complexa, na qual a mente estabelece uma rede
associativa intricada e ilimitada, que agrega dispositivos cognitivos, linguisticos, habilidades
técnicas e envolvimento emocional, exercendo uma fung¢do determinante na aquisi¢do de
conhecimento pelo sujeito.

A compreensdo completa de textos envolve os processos de recuperar informagoes,
construir uma compreensao geral ampla, desenvolver uma interpretagdo; e refletir sobre o
contetido de um texto e avalia-lo. Devido a toda essa complexidade, torna-se indispensavel
esclarecer alguns pontos: o carater processual e progressivo da compreensdo que garante a
possibilidade de passar a estruturas sempre mais profundas na abordagem do texto, enquanto
as habilidades de base tém a tendéncia a constituir-se em meros automatismos. Os cinco
processos acima citados podem ser percebidos em quatro caracteristicas: focalizar trechos
independentes do texto, focalizar trechos especificos do texto, focalizar conteudo e focalizar a
estrutura.

Para recuperar a informagdo o leitor precisa percorrer a trajetoria do investigar,
procurar, localizar e selecionar. Na maior parte das vezes, o processamento envolvido ocorre
no nivel de frases, embora em alguns casos a informagdo esteja contida em uma ou mais
frases ou em pardgrafos diferentes.

No processo de construgdo de uma compreensdo geral ampla o leitor tem de
demonstrar uma compreensdo inicial, identificando o tépico ou a mensagem principal, o
objetivo geral ou a utilizacao geral do texto, para isto hd que se estabelecerem relagdes entre
as partes do texto, deduzir o tema a partir da repeticdo de uma categoria particular de
informagdes. Para selecionar a ideia principal implica estabelecer uma hierarquia, escolhendo
a mais geral e predominante, ou seja, distinguir entre ideias centrais e detalhes secundarios, ou
reconhecer o resumo do tema principal em uma frase ou em um titulo.

No desenvolvimento de uma interpretagdo exige-se que os leitores ampliem suas
impressoes iniciais, de forma a desenvolver uma compreensdo mais especifica ou mais
completa sobre o que foi lido. Nessa categoria ¢ exigida a compreensao logica: os leitores
precisam processar a organizacdo da informagdo no texto. Para fazé-lo, devem demonstrar sua
compreensdo sobre coesdo. Para chegar a esta fase, faz-se necessario comparar ¢ contrastar

informacdes, fazer inferéncias e identificar e listar evidéncias de apoio.



Van Dijk (1996, p. 16) interpreta um enunciado a partir da compreensdo de
acontecimentos reais ou eventos discursivos, € esse ato envolve a constru¢do de uma
representacdo mental, de que fazem parte “[...] ndo somente o processamento e interpretagao
de informagdes exteriores, mas também a ativagdo e uso de informacdes internas e cognitivas
do processo de construgdo”. De acordo com Ducrot (1987, p. 89) “[...] o enunciado ¢ um
conjunto de atos de fala (atos ilocutorios) que o locutor pretende realizar através de uma
enunciagdo; e a frase como uma entidade linguistica abstrata, idéntica a si mesma em suas
mais diversas ocorréncias”.

A reflex@o sobre o conteido de um texto e sua avaliagdo demandam que o leitor
relacione a informagdo encontrada em um texto a conhecimentos provenientes de outras
fontes. Os leitores devem também avaliar as afirmac¢des do texto em comparacdo com o
proprio conhecimento do mundo. Os leitores devem recorrer a evidéncias de apoio contidas
no texto e compara-las a outras fontes de informacdo, utilizando conhecimento geral e
especifico, assim como capacidade de raciocinio abstrato.

Refletir sobre a forma de um texto e sua avaliacdo exige que os leitores se distanciem,
considerem o texto objetivamente e avaliem sua qualidade e adequagdo, implicando o
conhecimento de estrutura de texto, género e registro. Na observancia desses processos, o
OECD (2007, p. 46) partiu da seguinte defini¢ao: “Alfabetiza¢do em leitura ¢ a capacidade de
compreender textos escritos, utiliza-los e refletir sobre eles, de forma a atingir objetivos
proprios, desenvolver conhecimentos ¢ o proprio potencial, além de participar ativamente da
sociedade”.

Neste sentido, alfabetizagdo em leitura envolve decodificacdo e compreensdo literal,
compreensdo e utilizagdo de informagdes escritas para uma variedade de objetivos bem como
a reflexdo sobre elas, contando para isso com o leitor ativo e interativo ao extrair significados
de textos escritos.

Apesar da demonstragdo dos processos necessarios para se chegar a um auténtico
dominio de leitura, ressalta-se que os esquemas cognoscitivos sdo particulares a cada
individuo, construidos pelas experiéncias vivenciadas. As conexdes entre os conhecimentos
adquiridos ao longo dos anos vao sendo estruturadas continuamente, de uma forma que ¢é
particular a cada individuo.

Justifica-se, portanto, a expansdao do movimento da information literacy, na medida
em que esta associado a qualificacdo do processo ensino-aprendizagem, incentivando a leitura

¢ a pesquisa, procurando formar pessoas criativas e auténomas na busca do conhecimento.



Neste contexto, percebe-se uma mudanca de paradigma do modelo centrado na informacao,
para um modelo centrado no sujeito/usudrio: investiga-se o propdsito do uso e como esse uso
efetivamente contribui para atender as necessidades do usuario. Parte-se do principio de que
quanto melhor se entendem os processos humanos envolvidos na base da informagéo, melhor
poderdo ser os sistemas de recuperagdo e interpretagdo de textos, reflexdo e avaliagdo da
informagao para o usuario.

Cabe destacar que o bibliotecario, nas atividades de promogao da leitura e formacao de
leitores-usuarios, desempenha fung¢bdes docentes e, nesse sentido, prescinde de bases
pedagobgicas, que lhe tornem proficiente no oficio de bibliotecario-educador, quando atua em
processos de formacdo de pessoas. Neste caso, lhe sdo requeridas algumas habilidades e
destrezas, a exemplo de criatividade, capacidade de comunicagdo, iniciativa, gestdo e
lideranga, prudéncia e ousadia a0 mesmo tempo, bem como possuir pensamento critico ¢
analitico; ser capaz de identificar as oportunidades de €xito; e, consequentemente, ser capaz
de inovar. O profissional formador deve imergir em areas como filosofia da educagdo,
psicologia educacional e de aprendizagem, sociologia da educacdo, inovacdes metodologicas,
tanto na area pedagogica como no ambito da leitura e na formagdo de usuarios, bem como
dominar o manejo de ferramentas computacionais e das estratégias de ensino; estes elementos
lhe proporcionardo, também, maturidade para interagir com outros participes na formacao de
leitores.

Assim, preparado com alicerces pedagogicos fortes, o bibliotecario, pelo menos em
tese, esta apto a atuar, com conhecimento de causa, na capacitacdo do leitor-usuario,
ampliando seu nivel formativo, estimulando-o a desenvolver as habilidades basicas de pensar,
observar, compreender, analisar, sintetizar, resolver problemas etc., habilidades estas que

conferem autonomia ao sujeito diante do mundo.

4.2 Competéncias: ferramentas necessarias para a operacionalizacdo dos processos

cognitivos

Nos anos 80, a concepcdo de competéncia em informacao teve énfase instrumental,
voltando-se para a capacitacdo dos profissionais, para o uso de tecnologias, em especial, o
computador. Em 1987, destaca-se o trabalho da Karol Kuhlthau sobre busca e uso da
informagado, sugerindo a integracdo de competéncias informacionais ao curriculo escolar, no

intuito da apropriagdo das tecnologias pelos estudantes, para acessar informag¢des. Kuhlthau



(1996) definiu a competéncia em informag¢do como um modo de aprender, enfatizando a
no¢do de processo cognitivo, construindo o que se convencionou chamar de modelo
alternativo centrado no usudrio. A competéncia em informacdo abrange o aprendizado ao
longo da vida e a aplicacdo das habilidades informacionais no dia-a-dia.

Em 1989, o Presential Committee on Information Literacy, da American Library
Association (ALA) observou que o desenvolvimento de competéncias informacionais, pelo
sujeito, esta associado as habilidades de localizar, avaliar e usar efetivamente a informacao a
partir de uma necessidade. Na verdade, a competéncia informacional se concretiza na
internalizacdo da trajetéria do ‘saber como aprender, como o conhecimento ¢ organizado,
como encontrar a informagdo e como usa-la’ de modo claro, para que outros aprendam a
partir dela.

O essencial € que o usuario tenha condigdes para identificar sua necessidade
informacional; conheca e domine os métodos e as estratégias de busca e recuperagdo da
informacao utilizando tecnologias; adquira o controle sobre recursos e fontes de informacao
ao desenvolver suas habilidades e conhecimentos na gestdo da informagdo; reconheca a
informagdo pertinente e¢ adequada para a necessidade detectada, transformando o
conhecimento e ferramentas para a tomada de decisdes; ou seja, que o usuario internalize
atitude critica, analitica e reflexiva, indispensavel para a investiga¢do ¢ para a aplicagdo em
sua vida pessoal e social, bem como na geragdo de conhecimento.

Diante da recorréncia desta tematica, outras instituicdes veem buscando definir uma
série de principios gerais, critérios € normas que permitam identificar o usudrio alfabetizado
em informacdo. Destaca-se, dentre elas, Associagdo Americana de Bibliotecarios Escolares —
AASL, que estabelece trés categorias e dentro de cada uma delas, critérios com alguns
indicadores, isto é, aspectos do dominio de cada competéncia, para sua valoriza¢do. Para
promover a cooperagdo internacional entre todo tipo de bibliotecas e desenvolver programas,
a ALFIN e a IFLA apresentam normas para a alfabetizacao informacional, apontando trés
aspectos basicos interrelacionados — acesso, avaliagdo e uso — para que 0Os usuarios possam
constituir-se em aprendizes de fato da informagao.

A alfabetizacdo informacional, de acordo com os padrdes da AASL, engloba trés tipos
de conhecimento e habilidades: para encontrar a informacdo (localizagdo e recuperacio
documental e bibliografica; manejo de ferramentas tecnologicas e manejo de fontes de
informacdo); para usar a informacdo (habilidades de pensamento, estudo e investigacdo,

produgdo e apresentacdo); para partilhar ¢ atuar eticamente com respeito a informagao.



De maneira similar, as normas de alfabetizacdo profissional da IFLA, baseadas em
experiéncias e contribuicdes internacionais indicam os seguintes aspectos basicos, que
interrelacionados permitem aos usuarios constituir-se em aprendizes efetivos da informacao:
acesso (o usuario acesa a informagéo de forma efetiva e eficiente); avaliacdo (o usuario avalia
a informagdo critica e competentemente); uso (o usuario aplica/usa informacdo de forma
precisa e criativa).

A nogdo de competéncia para Perrenoud (2000, p. 26) designa a capacidade de
mobilizar recursos cognitivos para enfrentar diferentes situagdes, lidar com as caracteristicas
da sociedade atual, que tem como pilares fundamentais a informacdo e o conhecimento,
cabendo aos profissionais que lidam com informagdo a responsabilidade de buscar novos
instrumentos para preparar ¢ integrar os sujeitos a tecnologia e aos ambientes virtuais, o que
requer novas aprendizagens e estratégias.

A ALFIN/EEES (2005) classifica as competéncias em:

a) competéncia tecnologica — ocupa-se da teoria e da pratica do formato,
desenvolvimento, selecdo e utilizacdo, avaliagdo e gestdo dos recursos
tecnologicos, atendendo’ aos seguintes aspectos: conhecimentos cientificos
teoricos das TICs ¢ meios de comunicagdo; habilidades de manejo; alfabetizacdo
audiovisual; alfabetizagdo informatica e telematica; valorizagdo do impacto das
TICs e dos meios de comunicacdo de massa na sociedade ¢ na educagdo;
conhecimento dos materiais disponiveis no mercado: meios de comunicagdo de
massa, videos, software, espacos web e avaliagdo da qualidade técnica, pedagdgica
e funcional; conhecimento das possiveis aplicacdes em educacdo; planejamento,
gestdo e avaliacdo de atividades educativas com apoio tecnologico; delineamento
de desenvolvimento de materiais educativos em suporte tecnologico; organizagao
dos recursos pedagogicos centrais (ALFIN/EEES, 2005).

b) competéncia informacional, chamada também de educagdo em informagéo
ou alfabetizag@o informacional ¢ um processo de aprendizagem, que se centra em
trés momentos: busca da informacdo — habilidades de localizar e recuperar
documentos e de manejar equipamentos tecnoldgicos; Uso da informacio —
habilidades de pensar, de estudar e investigar; Dissemina¢do da informacio —

habilidades de produzir e de representar (ALFIN/EEES, 2005).



As competéncias tecnologica e informacional exigem um minimo de habilidades para
o pleno sucesso educativo no uso da Internet: utilizar as principais ferramentas de Internet;
conhecer as caracteristicas basicas de equipamentos e infraestruturas informaticas necessarios
para acessar a Internet; diagnosticar a informacao da qual se necessita; encontrar a informagao
que se busca e recupera-la com agilidade; avaliar a qualidade, autenticidade ¢ atualidade da
informagdo que se queira, considerando alguns indicadores; avaliar a idoneidade da
informacdo obtida para ser utilizada em cada situacdo concreta; aproveitar as possibilidades
de comunicagdo que a Internet oferece; avaliar a eficicia e eficiéncia da metodologia
empregada na busca de informagdo e na comunicagdo através da Internet. (ALFIN/EEES,
2005).

Nesta perspectiva de desenvolvimento de competéncias informacionais, a
ALFIN/EEES apresenta em seu portal o movimento da Pedagogia Informacional: ensinar a
aprender na Sociedade da Informacgao, centrado na hipotese educativa — ensinar a aprender, e,
sobretudo, utilizar adequadamente a informag@o no processo ensino e aprendizagem, o que
demanda nova arquitetura de estratégias, focada na aprendizagem para a vida.

O proposito da Pedagogia Informacional € preparar docentes e estudantes para exercer
o papel de mediadores da informacdo, buscando reciprocidade, significado e transcendéncia
desta informagdo, percorrendo o fluxo de um processo cognitivo nas dimensdes de acesso,
analise, interpretagdo, avaliagdo, producdo etc., fechando o ciclo informacional e pedagogico
— a informag¢do como ponto de saida e de entrada. Nesta dire¢do, a pedagogia informacional
cria as condi¢des para o verdadeiro didlogo entre o usuario-leitor e o ambiente informacional,
construindo aprendizagens significativas, por meio de metodologias inovadoras.

Deste modo, a Pedagogia Informacional teria fun¢do expressiva no delineamento do
modelo de biblioteca 2.0 subsidiando a criagdo de servi¢os informacionais interativos,
dindmicos e partilhados e na capacitagdo de usudrios na busca e uso da informagdo,
constituindo-se numa rede social potencializadora da participagao ativa dos usuarios, a
inteligéncia coletiva e o trabalho colaborativo, fortalecendo a missao da instituicdo biblioteca
e dos profissionais que nela atuam.

Em contrapartida as exigéncias das competéncias informacionais e digitais, o
documento da ALFIN/EEES ressalta que, desde Paulo Freire até nossos dias, o avango ¢ a
inovacdo em matéria pedagogica foi relativamente lento, levando em consideragcdo a
dinamicidade cientifica em outras areas. Na visdo de Freire (1980), ‘“alfabetizar ¢

conscientizar”, ¢ “um aprender a escrever sua vida, como autor e como testemunha de sua



historia”. Este pressuposto continua tdo atual quanto em qualquer tempo em que seja aplicado,
pois o que se espera da educagdo ¢ a conscientizacdo do sujeito — de ser e de estar na
sociedade em que vive. Na atualidade, pode-se visualizar este pressuposto pela imperiosa
necessidade de tomar consciéncia das coordenadas da sociedade do conhecimento, além das
tarefas de criar, administrar, selecionar, processar ¢ difundir a informac¢do, como uma
ferramenta fundamental para o desenvolvimento humano.

O Informe “Habilidades e Competéncias do Século XXI para os Aprendizes do Novo
Milénio nos Paises da OCDE” tema de congresso internacional sobre as competéncias do
século XXI em Bruxelas, realizado em 2009, objetivou propor uma tipologia de agrupacdo de
habilidades e competéncias nas categorias que se seguem: habilidades funcionais TIC e
habilidades TIC para aprender, que incluem habilidades cognitivas de ordem superior com
habilidades funcionais para uso ¢ manejo destas aplicagdes, isto porque a grande quantidade
de informacdo disponivel na Internet e a proliferacdo de base de dados exige encontrar e
organizar rapidamente a informagdo e desenvolver certa habilidade de discriminacdo da
informagdo, de fato o conceito de alfabetizagdo se centra neste processo, (ANDERSON,
2008) e pressupoe que um estudante entenda primeiro e logo defina claramente a informagao
que seja a base de uma tarefa determinada.

Saber como identificar digitalmente as fontes de informacdo relevantes e saber como
buscar e selecionar a informagdo requer considerar, de modo efetivo e eficiente, como deve
ser solucionado um problema; uma vez que a informagao foi localizada ¢ fundamental que o
estudante seja capaz de avaliar quao util e valiosa ¢ a fonte ¢ seus componentes para uma
tarefa determinada, assim como ser capaz de armazenar e organizar dados e informagdes
digitais eficazmente de modo que possa voltar a usa-la. Apresenta-se como exemplo de
habilidades e competéncias, a alfabetizagdo em informacdo e meios, a investigacdo ¢ a
indagacdo. Isto significa obter a informagdo como produto, ou seja, a reestruturacdo e
modelagem da informacao e o desenvolvimento de ideias proprias sobre o conhecimento.

Cabe, portanto, a educacdo superior, cumprir com a formagdo de profissionais que
contribuam para melhorar a qualidade de vida dos membros da sociedade, planejando agoes
que integrem as mudancas que se apresentam com os avangos do conhecimento, da ciéncia e
da tecnologia. Nesse contexto, recrutam-se pessoas formadas que atendam as habilidades do
desenvolvimento da leitura. Nao de uma leitura vista sob a oOtica da psicolingiiistica ou da

sociolingiiistica e, sim, de uma perspectiva social e cultural.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das reflexdes apresentadas neste artigo pode-se observar as transversalidades
politicas, conceituais, estruturais, processuais ¢ metodologicas incidentes sobre o campo da
informagdo, com destaque para a interlocugdo entre a ciéncia da informacao, a educacdo ¢ a
cogni¢ao.

Contemplando a variavel sociopolitica dos modelos informacionais, conclui-se que
apropriar-se da informagdo pertinente, Util e oportuna na sociedade intelectualizada e
competitiva em que se vive nos dias atuais é, para o sujeito, ndo, apenas, mera questdo de
sobrevivéncia, mas uma condicdo decisiva para a autonomia e vivéncia plena da cidadania.

Neste aspecto, ha que se observar a capacidade que tem o sujeito de lidar com os
fluxos informacionais ¢ de transformar a informacgdo apreendida em conhecimento,
alimentando o processo de tomada de decisdo, de inovacdo e criatividade, gerando novos
produtos e servigos culturais, cientificos, tecnoldgicos, economicos, politicos etc., de valor
para a sociedade.

Ademais, a criagdo, implantagdo e mudangas constantes nos dispositivos, artefatos e
infraestrutura de informacdo — tais como bibliotecas, bibliotecas virtuais ¢ digitais, sistemas
de informacdo, computadores e tecnologias associadas, bases de dados etc. — reconfiguram
continuamente os modelos de comunicacdo, a exemplo da plataforma web 2.0, que
proporciona possibilidades variadas de acesso e intercdmbio de informacdes entre os diversos
atores sociais, que produzem, usam e gerem a informagdo, exigindo interpretacao e
compreensao deste complexo dialogo que se realiza nestas redes sociocomunicacionais.

Do ponto de vista objetivo, no ambito das praticas informacionais e de sua
interlocugdo com a educagdo ¢ as ciéncias cognitivas, depreende-se que a busca e o uso da
informagdo, em todas as dimensdes — acesso, analise, interpretagdo, avaliacdo, produgdo, entre
outros — subentende o dominio de competéncias e habilidades especificas e inerentes, bem
como o dominio da leitura e seu significado critico, sendo todas estas categorias mentais
integrantes da ag@o cognitiva.

Nesta perspectiva, as bibliotecas tém adotado, como linha de gestdo, a premissa da
abordagem centrada no usudrio, que toma como ponto de referéncia, para suas decisdes, acdes
e servigos, as necessidades e expectativas do usuario e da comunidade onde estdo inseridas,

pressupondo a necessidade de focar os aspectos cognitivos que subjazem ao processo de



busca e uso da informag@o, considerando, também, as experiéncias individuais e a criatividade
do sujeito.

Fica, assim, evidenciado o significado dos estudos pedagdgicos — ensino,
aprendizagem, estratégias didaticas e mediacdo — para lidar com os usuarios e, em tese,
capacita-los para buscar e usar a informagdo, uma vez que, neste paradigma, o que se pretende
¢ que este se torne autdbnomo e independente, além de ser consciente da importancia e valor
das informagdes, como recurso que permite o desenvolvimento de pessoas na sua vida
profissional, académica e cotidiana.

Por sua vez, de modo reciproco, os estudos pedagégicos aportardo fundamentos e
metodologias que subsidiardo as agoes do formador de usudrios e a relagdo entre estes atores.

De modo efetivo e sistematico, uma resposta a esta questdo da capacitagdo do usuario
para lidar com a informagdo é a implantagdo e operacionalizagdo do Programa ALFIN/EEES,
concebido pelo Espaco Europeu de Educagdo Superior, mas agora presente em diversos
espacos, inclusive em alguns paises da América Latina, cujo escopo € ensinar a aprender e a
usar com propriedade a informag@o no processo ensino aprendizagem, aplicando ferramentas
e técnicas que levem ao desenvolvimentos de habilidades de informagao, fomentando valores

como a inovagao, a criatividade, o trabalho em equipe e a aprendizagem permanente.
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