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Tecnologias para competéncias em informag¢dao na web
Technologies for information skills in web

Isa Maria FREIRE?
Wagner Junqueira de ARAUJ02
Alba Ligia de Almeida SILVA3

RESUMO

Apresenta e discute os resultados do Projeto Competéncias em informacdo — Tutoriais em
Tecnologias Intelectuais para disseminacdo da informagdo na web, em desenvolvimento no
Laboratério de Tecnologias Intelectuais - LTi do Departamento de Ciéncia da Informacio da
Universidade Federal da Paraiba. Discorre sobre a proposta de uma acio de extensdo, em
parceria com o ensino universitdrio nas areas de Biblioteconomia e Arquivologia, para o
desenvolvimento de competéncias para busca, organiza¢do, producio e disseminacdo da
informacdo na Web. Relata o desenvolvimento de tutoriais para transferéncia de tecnologias
intelectuais a comunidade interessada, na web, bem como experiéncia com oficinas presenciais
realizadas por ocasido do I Saldo Internacional do Livro da Paraiba, em 2010. Discute os
resultados parciais da acdo para competéncias em informacido, a partir de reflexdo sobre a

experiéncia nesse primeiro ano do Projeto.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias intelectuais. Competéncias em informacgdo. A¢ao de ensino e

extensdo. Laboratoério de Tecnologias Intelectuais - LTi. Universidade Federal da Paraiba.

ABSTRACT

It presents and discusses the results of Information Project Skills - Tutorials for Intellectual
Technology for dissemination of information in Web developed in Intellectuals Laboratory
Technology at Department of Information Science, University Federal of Paraiba. Discusses
proposed extension action, in partnership with university education areas in Library and
Archival, to develop skills to search, organization, production and dissemination of information
in the Web. Reports the development of tutorials to transfer intellectual technology in Web

technology for community interested as well experience with face workshops held during the I-
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International Book Exhibition of Paraiba, in 2010. Discusses results and activities for

information skills, from reflection on the experience in this first year the Project.

KEY-WORDS: Intellectual technologies. Skills in Information. Learning Action and extension.

Intellectuals Technologies Laboratory - LTi. University Federal of Paraiba.

1 INTRODUCAO

No presente trabalho, apresentamos os resultados referente ao periodo
entre o primeiro semestre de 2010 e primeiro semestre de 2011 do Projeto
Competéncias em Informagdo na web, uma acdo de pesquisa, ensino e extensao
para producdo e uso de tecnologias intelectuais de informag¢do e comunicagao
na web.

A proposta integra a rede de projetos do Laboratério de Tecnologias
Intelectuais - LTi do Departamento de Ciéncia da Informac¢do da Universidade
Federal da Paraiba. Nesse sentido, sua abordagem tedrico-metodoldgica se
fundamenta no mesmo quadro de referéncia do LTi, como serd apresentado a
seguir. O projeto se diferencia dos demais projetos da rede no que diz respeito a
tematica abordada, qual seja a de promover a competéncia em informacgao para
usuarios da web.

Nesta pesquisa em desenvolvimento, abordamos as competéncias em
informacao como aquelas pertinentes a apropriacdo de tecnologias intelectuais
de informacdo e conhecimento por usuarios, nos diversos grupos que

constituem a sociedade contemporanea.

2 CONTEXTUALIZACAO E ABORDAGEM

As primeiras pesquisas da Ciéncia da Informacao priorizavam a recuperagio da
informacdo, o que tornou possivel o desenvolvimento de intimeras aplicacdes em
produtos, sistemas, redes e servicos de informacdo. Na década de 1970, o tema da
recuperacdo da informag¢do comecou a abranger os processos de comunicagdo humana
em si, passando a considerar os usuarios da informacdo e suas interacdes e a ser vista

como um campo de “estudo do modo pelo qual as pessoas, criam, usam e comunicam
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informagdes” (SARACEVIC, 1996, p.48). No inicio da década de 1980, a area de
administracdo de sistemas e servicos de informacao foi acrescentada como mais uma
de interesse para o campo da Ciéncia da Informacao. E, nos anos 1990, Saracevic (1996
p-48) destaca a caracteristica tecnoldgica deste campo, “[..] dedicado as questdes
cientificas e as praticas profissionais voltadas para os problemas da comunicacdo do
conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, onde, no tratamento destas
questdes, sdo consideradas as modernas tecnologias informacionais”. Mas, no inicio do
século XXI, Gonzalez de Gémez (2003b, p. 61, grifo nosso) entende a Ciéncia da
Informacgio como:
Aquela que estuda fendmenos, processos, construcdes, sistemas,
redes e artefatos de informacdo, enquanto ‘informacao’ for definida
por acdes de informagio as quais remetem aos atores que as
agenciam aos contextos e situagcdes em que acontecem e aos regimes

de informagdo em que se inscrevem.

Nesta perspectiva, a autora propée que:
[..] as acOes de pesquisa e as acdes de informacido integrardo um
mesmo dominio de orienta¢des estratégicas e, em conseqiiéncia, a
politica e gestdo da Informacdo formardo parte do mesmo plano
decisional e prospectivo ao qual pertence a politica e gestdo da
ciéncia e da tecnologia - agora reunidos em um s6 paradigma
epistémico-administrativo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003b, p. 64,

grifo nosso).

Para Gonzalez de Gémez (1999b, p.131), no campo da Ciéncia da
Informacgdo cabe a gestdo da informacdo o “planejamento, instrumentalizagdo,
atribuicdo de recursos e competéncias, acompanhamento e avaliagdo das agdes
de informacao e seus desdobramentos em sistemas, servigos e produtos”. Na
visdo da autora, a gestdo estabelece a mediacao entre as politicas de informacao
de um setor e a acdo informada dos atores envolvidos, sejam eles Estado, o
Governo, ou as comunidades usudrias de bens e servicgos.

O conceito de regime de informacdo foi criado por Frohmann (1995)
para caracterizar o fluxo de informacao no campo de atuacdo das politicas de
informacdo, utilizando como base a teoria Ator-Rede de Bruno Latour. Todavia,

o conceito de regime de informa¢do que adotamos é o desenvolvido por
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Gonzalez de Gomez com base no conceito de “dispositivo” formulado por

Michael Foucault, aqui compreendido como “instrumento” ou “tecnologia

intelectual” (cf. FREIRE, 1998; 2004). Um regime de informacdo é definido por
Gonzalez de Gémez (19994, p.24; 2002, p.34) como:

[..] conjunto mais ou menos estavel de redes sociocomunicacionais
formais e informais nas quais informacdes podem ser geradas,
organizadas e transferidas de diferentes produtores, através de
muitos e diversos meios, canais e organizacdes, a diferentes
destinatarios ou receptores, sejam estes usuarios especificos ou
publicos amplos. [0 regime] estd configurado, em cada caso, por
plexos de relagdes plurais e diversas: intermediaticas;
interorganizacionais e intersociais. [Sendo constituido, assim,] pela
figura combinatoéria de uma relagio de forcas, definindo uma direcdo
e arranjo de media¢gdes comunicacionais e informacionais dentro de
um dominio funcional (satide, educacdo, previdéncia, etc.), territorial

(municipio, regido, grupo de paises) ou de sua combinagio.

Neste modelo, e enquanto Acdo de Informacdo, a informacio refere-se a um

conjunto de estratos heterogéneos e articulados, que se manifestam através de trés

modalidades:

a) mediac¢ao: quando a acio fica atrelada aos fins e orientacdo de uma outra

acao;

b) formativa: quando a acdo esta orientada a informag¢do ndo como um meio,

mas como sua finalizacao;

c) relacional: quando a agdo busca intervir em uma outra ac¢do para obter

direcdo e fins (GONZALEZ DE GOMEZ, 2004).

0 quadro a seguir demonstra a constituicdo das a¢cdes de informacao em

um dado regime de Informacdo, bem como as relagdes entre atores, meios e fins,

conforme
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Acdes de Informacgao

Atores

Atividades

Finalidade

Acdo de Mediagdo

Sujeitos Sociais
Funcionais (prdxis*)

Atividades Sociais
Multiplas

Transformar o mundo
social ou natural

Acdo Formativa ou
Finalista

Sujeitos Sociais
Experimentadores
(poiesis®)

Atividades Heuristicas e
de Inovacgao

Transformar o
conhecimento para
transformar o mundo

Acdo Relacional
Inter-Meta-Pos-
mediatica

Sujeitos Sociais
Articuladores e
Reflexivos (legein®)

Atividades Sociais de
Monitoramento, Controle
e Coordenacao

Transformar a
informacido e a
comunicacdo que
orientam o agir coletivo

Quadro 1 - Teleologia das acdes de informaciao

FONTE: Gonzalez de Gémez (2003a, p. 37).

Sdo, também, constituintes de um regime de informacao:

a) Dispositivos de informacgdo, que podem ser considerados um
mecanismo operacional, ou um conjunto de meios composto de regras
de formacdo e de transformacdo desde o seu inicio, ou como Gonzalez
de Gomez (19993, p. 63) exemplifica, como “um conjunto de produtos
e servicos de informacgdo e das a¢des de transferéncia de informacgao”.

b) Atores sociais, “que podem ser reconhecidos por suas formas de
vidas e constroem suas identidades através de ac¢des formativas
existindo algum grau de institucionalizacdo e estruturacdo das a¢des
de informagdo”. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p. 35).

c) Artefatos de informacao, que sao os modos tecnoldgicos e materiais
de armazenagem, processamento e de transmissdao de dados,

mensagem, informagio. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002; 2003a).

4 Prdxis - No campo cientifico, entendemos como uma pratica profissional em que os atores
sociais atuam a partir de uma teoria que é a base para sua a¢do no mundo.

5 Poiesis - “Diz-se quando a ac¢do de informacdo no contexto formativo é gerada por sujeitos
sociais heuristicos ou ‘experimentadores’, transformando os modos culturais de agir e de fazer,
nas artes, na politica, na ciéncia, na inddstria e no trabalho, iniciando um novo dominio
informacional.” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p. 36).

6 Legein - “Diz-se quando uma ac¢do de informacgao intervem em [uma] outra .., duplicando o
espaco de realizacdo [desta, de modo a ampliar as] formas de descri¢do, da facilitagdo, do
controle ou do monitoramento, .. realizadas por sujeitos articuladores ou relacionantes.”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p. 36).
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A seguir, apresentamos uma representacdo grafica da dinamica dos
elementos do modelo de regime de informacdo, destacando, com as setas de

direcdo, as relacdes entre os componentes do regime de informacao:

Regime de Informacio
Relacdes entre os
componentes

Acdo de
Atores Sociais Informacio

Dispositivos de
Informacao

Figura 1 - Representacao Grafica das Relacdes entre os Elementos de um Regime de
Informaciao

FONTE: DELAIA, 2008.

Nesse contexto, as acoes de pesquisa e as a¢des de informacao integrarao
um mesmo dominio de orientagdes estratégicas e, em conseqiliéncia, a politica e
a gestdao da informacdao formardo parte do mesmo plano decisional e
prospectivo ao qual pertence a politica e a gestdo da ciéncia e da tecnologia.
Destarte, neste caso é possivel propor uma acao que possibilite a unido desses
contextos em um espacgo social onde cientistas e profissionais da informagao
podem desenvolver acdes com vistas a gestdo de recursos informacionais para
promover a inclusdo na Sociedade da Informag¢do. Com esta abordagem,
argumentamos que o campo da Ciéncia da Informacdo pode proporcionar
recursos tedricos e/ou metodolégicos que promovam as competéncias
necessarias para a socializa¢do da informacao.

Assim, de acordo com o exposto, a gestdo de recursos de informagdo
visando a inclusdo social mediante formac¢do de competéncias em tecnologias
digitais e intelectuais de informacdo e comunicacao, carece de instrumentos de
politica publica que possam orientar as ag¢des necessdrias para incluir

comunidades na sociedade da informacao.
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Nessa perspectiva, a gestdo de recursos informacionais pode fazer a
diferenca de modo a favorecer o crescimento de uma sociedade da informacgao
onde todos tenham acesso a uma parte minima dos novos servigos e aplicacoes
das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo. A nosso ver, cabe a
Ciéncia da Informacao dar o embasamento tedrico para proposicao e discussdo
de acdes de informagdo que contribuam para promover politicas de informagado
que possam ser utilizadas como instrumentos de gestdo de recursos de

informacao.

2.1 AREDE DE PROJETOS DO LTi

Em 1993, Wersig sugeriu para a ciéncia da informa¢do uma estrutura
tedrica que considerasse menos a formulacdo de leis gerais e mais a de
estratégias de acdo, mediante uma abordagem de entrelacamento de conceitos
cientificos. Neste modelo tedrico, os conceitos fundamentais “se constituem
semelhantemente a imas, ou ‘atratores’, atraindo os materiais [tedricos ou
empiricos] para fora [dos seus respectivos campos cientificos] e
reestruturando-os dentro da estrutura cientifica da informacao [...]” (WERSIG,
1993, p.231, traducgado nossa).

Dessa forma, seria tecida uma rede de conceitos basicos em ciéncia da
informacao, a partir da qual outros individuos ou grupos poderiam encontrar e
entretecer outros fios conceituais, fazendo a rede ainda mais inclusiva e mais
apertada, de modo a aumentar seu carater cientifico. Este modelo de abordagem
tedrica abrangente da Ciéncia da Informacao foi aplicado por Freire (2001) para
demonstrar a responsabilidade social da Ciéncia da Informacao, na sociedade
contemporanea. Constitui, também, o modelo de abordagem teorica do
Laboratorio de Tecnologias Intelectuais - LTi, onde as tecnologias intelectuais
assumem a funcao de atrator conceitual (WERSIG, 1993), a partir do qual sera
urdido um contexto cuja urdidura é representada pelos conceitos de regime de
informagdo e competéncias em informagdao.

Seguindo o modelo de Pierre Lévy, consideramos tecnologias

intelectuais:

[..] tanto as formas de expressdo simbdlica (que, p.ex., evoluiram das

narrativas miticas as equagdes quanticas) quanto as tecnologias de
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informag¢do em si mesmas (p.ex., a escrita em tabuinhas de barro, as
iluminuras medievais, a imprensa e os computadores). Podemos
chama-las, também, de ‘tecnologias soft’ em contraponto as
tecnologias de produgdo material (que evoluiram, p.ex., desde o
machado de pedra até os satélites de comunica¢do). (LEVY, 1994,

p.42)

Ainda de acordo com Lévy (1994, p.42), essas tecnologias intelectuais

[..] situam-se fora dos sujeitos cognitivos, como este computador
sobre minha mesa ou este [texto] em suas maos. Mas elas também
estdo entre os sujeitos como cddigos compartilhados, textos que
circulam, programas que copiamos, imagens que imprimimos e
transmitimos por via hertziana. ... As tecnologias intelectuais estao
ainda nos sujeitos, através da imaginacdo e da aprendizagem (Grifo

nosso).

Nesse contexto, no escopo do LTi, situam-se as tecnologias intelectuais
para competéncias na busca, recuperacdo, organizacdo, processamento, uso e
produ¢do da informacao relevante para um dado grupo de usudrios, na
sociedade.

A abordagem metodolégica do LTi se pauta no carater interativo
presente tanto nas tecnologias digitais de informacao e comunicagdo quanto na
participagdo da comunidade no processo de construcdo de interfaces de
organizacdo e comunica¢ao da informacgdo. Nesse sentido, adotamos modelos de
procedimento que permitem incluir todos os participantes da pesquisa nos
processos de reflexdo e desenvolvimento das agbes, como a pesquisa-
participante, conforme demonstrado por Freire (1998; 2008), Espirito Santo
(2003), Leal (2009) e Freire (2009) e pesquisa-acao (THIOLLENT, 1997; 2000).

A pesquisa-participante combina:

[..] técnicas de pesquisa, processos de ensino-aprendizagem e

programas de acdo educativa que [...] apontam para [a promocgao]:

a) da produgdo coletiva de conhecimentos, rompendo o monopdlio
do saber e da informagio, permitindo que ambos se transformem
em patrimonio dos grupos marginalizados;

b) da andlise coletiva na ordenagdo da informacao e no uso que dela

se possa fazer;
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c) da andlise critica, utilizando a informacdo ordenadas e
classificada, a fim de determinar as raizes e as causas dos
problemas e as vias de solu¢do para os mesmos; [e 0]

d) estabelecimento de relagdes entre problemas individuais e
coletivos, funcionais e estruturais, como parte da busca de

solucdes para os problemas enfrentado (FREIRE,1998, p.16).

Destarte, a escolha da pesquisa-agdo como complemento traduz a
tentativa de abordar a comunica¢do da informa¢ao como acao transformadora,
no sentido que lhe atribui Aratjo (1994), criando espaco para intervengdo
empirica em uma dada situagdo. Segundo Thiollent (1997), a pesquisa-acao
“consiste essencialmente em acoplar pesquisa e agdo em um processo no qual os
atores implicados participam, junto com os pesquisadores, para chegarem
interativamente a elucidar a realidade em que estdo inseridos” (THIOLLENT,
1997, p.15).

Em nivel operacional, o LTi esta sendo implementado através de uma
rede de projetos, em correspondéncia as atividades académicas da UFPB e em
conformidade com o “método de projeto”, considerado por Liick (2001) como
uma “ferramenta basica do gestor, que [...] fundamenta, direciona e organiza a
acdo de sua responsabilidade [e] possibilita o seu monitoramento e avaliacao”
(p-13). Nesta perspectiva, projeto é definido como:

[..] um conjunto organizado e encadeado de acdes de abrangéncia e
escopo definidos, que focaliza aspectos especificos a serem
abordados num periodo determinado de tempo, por pessoas
associadas e articuladoras das condi¢des promotoras de resultados

(LUCK, 2001, p.27).

Dessa forma, as acOes desenvolvem entre os participantes uma sinergia
para o trabalho a ser empreendido, além de gerar comprometimento com a
efetiva construcdo de condi¢bes para sua realizacdo, com o propdsito de
promover beneficios as pessoas e organizagdes. Representa, também, a
oportunidade para as pesquisadoras proponentes tecerem, no tear da Ciéncia da
Informagdo, um padrdo que (re)una informagdo e computacdo em nivel da

integracdo entre pesquisa, ensino e extensao, na praxis académica.
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3 COMPETENCIAS EM INFORMACAO NA WEB

No projeto que estamos relatando, integramos atividades de pesquisa e
extensdo para o desenvolvimento de uma acdo para competéncias em informacido? na
Web. Como agdo de informagdo, a proposta objetiva o desenvolvimento de tutoriais
para transferéncia de tecnologias intelectuais a pessoas e comunidades interessadas.

A seguir, a perspectiva das competéncias em informagcdo na Ciéncia da
Informacdo, bem como o caminho e os procedimentos metodoldgicos percorridos no

projeto, até julho de 2011.

3.1 ABORDAGEM NA CIENCIA DA INFORMACAO

Credita-se a introducdo da expressdo Information Literacy a Paul
Zurkowski, bibliotecario norte-americano, presidente da Information Industry
Association, que em 1974 apresentou um relatério a National Commission on
Libraries and Information Science recomendando aos Estados Unidos um
programa nacional para aquisicdo de ‘competéncias em informa¢do’ em uma
década. Destacam-se, no documento, o aspecto da utilizacio de fontes de
informacdo e o aprendizado de técnicas para lidar com as ferramentas
informacionais, sobretudo no ambiente de trabalho. Em 1989, o Comité
Presidencial da American Library Association (ALA) publicou um Relatério sobre
Information Literacy, reconhecendo a importancia desta darea para a
manutencdo de uma sociedade democratica. Neste documento, descrevem-se os

critérios que definem como ‘competentes em informacdo’ pessoas capazes

[.] de reconhecer quando a informac¢do é necessaria e [tém] a
habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente esta informacao
[Essas pessoas] aprenderam como aprender. Elas sabem como
aprender porque sabem como a informagdo é organizada, como
encontra-la e como usar a informacdo de forma que os outros
também possam aprender com ela. (AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION, 1989)

7 Aqui compreendidas como capacitacao para o uso de tecnologias intelectuais e digitais para
producdo, busca, recuperacdo e propagacdo da informacdo por diversos grupos, na sociedade.
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Em 1991, Kuhlthau contribuiu para a fundamenta¢do tedrica da
Information Literacy [competéncias em informag¢do]® com um estudo sobre o
comportamento dos estudantes, concluindo que nao se trata apenas de possuir
habilidades, mas, sobretudo, de uma maneira de aprender: “a busca de
informacgdo é um processo de construgao que envolve a experiéncia de vida, os
sentimentos, bem como o0s pensamentos e as atitudes de uma pessoa”
(KUHLTHAU, 1991, p. 362). Em 1994, Doyle publicou um trabalho que narra a
histéria, o desenvolvimento e a importancia da Information Literacy como
aspecto significante para a organizacdo e o desenvolvimento da sociedade
contemporanea, além de fazer um estudo das competéncias requeridas dos
estudantes, a partir da analise de curriculos escolares americanos das areas
sociais, exatas e biologicas. O estudo apresenta um levantamento dos atributos
para uma pessoa ser considerada information literate. De acordo com a autora,

esses atributos sdo os seguintes:

a) Reconhecer que uma informacdo precisa e correta é a base para
uma tomada de decisdo inteligente;

b) Reconhecer a necessidade de informacao;

c) Formular questdes baseadas em necessidades de informacao;

d) Identificar fontes potenciais de informacio;

e) Desenvolver estratégias de pesquisa bem sucedidas;

f) Saber acessar diversas fontes de informacao, incluindo o
computador e outras tecnologias;

g) Avaliar a informacao;

h) Organizar a informacao para aplicagio pratica;

i) Integrar informagdes novas a conhecimentos ja adquiridos;

j) Utilizar a informagdo de uma forma critica e para a resolucdo de

problemas. (DOYLE, 1994, p.3)

Para Shapiro e Hughes (1996), essa area de estudo que engloba tanto o
conhecimento de como usar computadores e acessar informagdo quanto a
reflexdo critica sobre a natureza da informacao, sua infra-estrutura técnica e seu

impacto no contexto sociocultural-filosofico. Esta abordagem destaca a

8 Adotamos a terminologia sugerida por Hatschbach (2002).
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pertinéncia desta tematica dentro da Ciéncia da Informacdo, cujo conceito,
segundo Saracevic (1995), aponta trés caracteristicas marcantes desta Ciéncia:
interdisciplinaridade, ligagdo com a tecnologia da informacao e participacdo
ativa na sociedade da informacao.

Entretanto, em decorréncia da explosdo das Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo (TIC), e das ferramentas tecnologicas disponiveis atualmente para
o grande publico, o aspecto da familiaridade com as tecnologias digitais foi
retomado por McClure (2001). O autor enfatiza que além das habilidades para a
resolucdo de problemas de informacdo, tais como defini¢do da tarefa, acesso,
uso, sintese e avaliacdo da informagdo, bem como dos métodos empregados
para obté-la, também é necessario adquirir habilidades basicas para a utilizagao
do computador, para a compreensao dos meios de comunicacdo e para a
utilizacdo das redes de transmissdo eletronica de dados. Ele denomina este
conjunto de habilidades de Network Literacy.

O enfoque dado a compreensdo e ao uso de ‘redes’ é um ponto
importante a ser destacado para o desenvolvimento da Information Literacy.
Castells argumenta que o conceito de rede desempenha papel central na
caracterizacdo da Sociedade da Informacao, e que ela constitui a nova

morfologia social de nossas sociedades:

A presenca na rede ou a auséncia dela e a dinamica de cada rede em
relagdo as outras sdo fontes cruciais de dominacdo e transformacio
de nossa sociedade: uma sociedade que, portanto, podemos
apropriadamente chamar de sociedade em rede, caracterizada pela

primazia da morfologia social sobre a agdo social. (CASTELLS, 1999)

Por sua vez, Novellino (2000), ao tratar da questdo da transferéncia da

informacao através de seus contextos e usos, afirma que:
[...] ndo ha um espacgo de transferéncia da informagdo mas uma gama
de espacos: os mais tradicionais como bibliotecas, centros de
documentacgdo e bases de dados geridos por instituigdes académicas e
empresas; os alternativos como os centros de documentagdo
inseridos em organizagdes da sociedade civil voltados a disseminar
informacdo aqueles excluidos dos sistemas de informacgdo
tradicionais; e aqueles gerados mais recentemente a partir das novas

tecnologias como as redes eletronicas.
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E assim que, baseada na literatura especializada Hattschbach (2002)

~ . A : . .
propde que a ‘competéncias em informacao’ seja vista como a habilidade e a
capacidade em utilizar a informacdo e o conhecimento sobre a sistematica, o
movimento da informacdo. Além da capacitagcdo no uso das ferramentas para a
recuperacao da informacao, ela inclui nesse conjunto o conhecimento de fontes,
o pensamento critico, a formulagdo de questdes, a avaliagdo, a organizacao e a

utiliza¢do da informacao.

3.2 TECNOLOGIA INTELECTUAL PARA COMPETENCIAS EM INFORMACAO

O projeto é realizado em parceria com o curso de graduacio em
Biblioteconomia do Departamento de Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal da Paraiba. Os conteudos dos tutoriais sdo resultado do trabalho
desenvolvido com os alunos da disciplina Disseminacdo da Informacao II, do
grupo de pesquisa GeTic - Grupo de Estudos em Tecnologia da Informacao e
Comunicac¢do e do Grupo Competéncia em Informacgao. Os contetidos abordados
tratam de ferramentas e tecnologias Web que apresentam potencial para
disseminac¢do da informacgao.

No escopo deste projeto, os tutoriais serdo produzidos pelos alunos de
graduacdao do curso de Biblioteconomia na disciplina Disseminacdao da
Informacgédo - II, sob a orientagdo do professor Wagner Junqueira, em parceria
com a professora Isa Freire e com supervisao técnica da professora Alba Ligia
de Almeida Silva, que integram a equipe docente do referido Departamento.
Como temas para producao em 2010 foram selecionadas seis tecnologias de
dissemina¢do da informacdo, considerando o estudo sistematico de textos
cientificos e a identificagdo das fontes de pesquisa:

a) Twiter

b) Sites pessoais

c) Blogs

d) Disponibilizacao de Videos on-line

e) Wikipidia

f) Podcast
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A documentag¢do produzida é testada nos laboratoérios de graduagdo do
curso de Biblioteconomia ou em eventos pontuais. Finalizados os testes, os
tutoriais sdo disponibilizados no portal do LTi ou apresentados sob a forma de
oficinas presenciais de competéncias em informagdo. Conforme o andamento
das atividades outros temas poderdo ser abordados. Até o momento, foram
elaborados tutoriais sobre tecnologias intelectuais como:

(a)  blogs, por meio do Blogger,

(b)  microblog Twitter,

(c) rede social LinkedlIn,

(d) disponibilizacao de videos on-line no YouTube,

(e) criacdo de albuns e galerias de fotos digitais no FlickR e Picasa,
(f) construcdo de termos na Wikipédia,

(g) inclusdo de Feeds de noticias nos blogs,

(h)  imersao em realidade virtual no SecondLife,

(i) producao de PodCast,

() indexacdo de contetido de blogs por meio de nuvens de Tags,
(k)  compartilhamento de arquivos pelo 4shared, e

M utiliza¢do do portal da CAPES.

A figura 2, a seguir, apresenta o total de temas trabalhados e o total de
documentos disponibilizados no portal do LTij, disponivel em:

<http://dci.ccsa.ufpb.br/Iti>.

12

12 ~

10 -~

M Trabalhados

M Disponibilizados

2 -

a

Figura 2 - Temas Trabalhados e Disponibilizados na Web
FONTE: Dados da Pesquisa.
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Nossa visdo sobre os “tutoriais” se fundamenta na defini¢do do dicionario
Houaiss (2011) como “programa que ensina como desenvolver determinada
atividade e que pode constar de folheto, livro, programa de computador, etc.”.
Nesse sentido, os tutoriais sdo amplamente utilizados como recursos no ensino
a distancia - EAD. Consistem basicamente de documentos que demonstram
passo a passo como executar determinada tarefa. Estes documentos podem
estar em formatos como texto, hipertexto, animacgdes, etc. e distribuidos em
véarias midias, impresso ou on-line. E comum encontrar tutorais de sistemas de
computadores distribuidos em CD, mas com o crescente uso das redes de
computadores e crescente acesso a Internet, seus conteddos foram migrando
para plataformas Web e incrementados com ferramentas que permitem a
interacdo do aluno aprendiz com o conteudo e tutores.

Contudo, nem sempre o simples acesso ao documento permite ao
aprendiz executar a tarefa, e ¢ comum que o usudrio deste tipo de documento se
depare com duvidas. Fato que acontece com certa freqtiéncia, pois ao elaborar
um tutorial, os autores podem presumir um conjunto de conhecimentos e
habilidades dos usudrios-aprendizes, que nem sempre condizem com a
realidade. Para minimizar este problema é desejavel que, além do tutorial, os
aprendizes busquem o apoio de tutores. O termo tutor pode assumir diferentes
significados dependendo de seu contexto, no entanto, neste projeto especifico,
cabe recorrer novamente a definicio do dicionario, que entre as diferentes
definicdes para o termo indica que “em algumas institui¢des de ensino, aluno a
quem se delega a instrucdo de outros alunos” (HOUAISS, 2011) ou “aluno
designado para auxiliar outros alunos” (iDICIONARIO AULETE, 2011).

Nesse sentido, as atividades de elaboracao dos contetidos dos tutoriais
foram planejadas objetivando a constru¢ao dos documentos que sdo
disponibilizados no portal do LTi e o desenvolvimento de habilidades como
tutores entre os alunos da turma de Disseminac¢do da Informacao Il e dos grupos
de pesquisa. Para tal, a turma é dividida em grupos, o nimero de integrantes
varia conforme a quantidade de alunos matriculados em cada semestre e
cronograma do semestre letivo. As dindmicas propostas visam desenvolver um

olhar critico e auxiliam na construcdo de habilidades e competéncias em tais
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tecnologias. Sao atribuidas tarefas as equipes, que durante sua execugao vao de
encontro aos objetivos propostos inicialmente.

A primeira tarefa trata-se de uma revisao de literatura sobre um
determinado topico. Como fontes de informagdo para esta revisdo, os alunos
devem consultar prioritariamente as revistas da area de Ciéncia da Informacao.
Esta atividade promove o contato com os trabalhos que ja foram desenvolvidos
por outros autores sobre o tema em estudo.

O segundo passo é desenvolver um tutorial da ferramenta que é tema do
estudo. Para isso os alunos sdo instruidos a se tornarem utilizadores da
tecnologia. Para ilustrar este cendrio, tomemos como base uma rede social. Os
alunos devem se cadastrar, criar uma rede de relacionamentos e utilizar alguns
de seus recursos. Deve-se manter o foco, pois é comum encontrar alunos que ja
sdo usuarios de algumas redes. O importante é leva-los a refletir e desenvolver
formas de aplicar estes instrumentos no espaco da biblioteca. Esta dinamica da
inicio a uma série de novos olhares sobre a relagdo das tecnologias com as
atividades de um profissional bibliotecario.

A terceira etapa € a construcdo de um texto sobre o tema onde os alunos
devem apresentar o histérico da ferramenta em estudo, descrever sua
experiéncia como usudrio, relacionar esta experiéncia com a revisdo de
literatura e por fim, apoiados na revisdo, encontrar subsidios que sustentem as
propostas de aplica¢do destas ferramentas aos servigos da biblioteca.

O quarto passo é a elaboracdo do tutorial. Nesta fase os alunos seguirdo
um modelo de documento pré-determinado, onde devem capturar as telas de
cada fase a fim de ilustrar onde, quando e como cada elemento deve ser
utilizado. O contetido do tutorial deve ser apresentado através de uma
linguagem simples e direta, de forma que o leitor ndo tenha duvidas de como
executar a atividade.

Para controlar a qualidade é desenvolvido o quinto passo do processo,
onde os tutoriais produzidos sao distribuidos aos demais alunos da turma.
Todos devem consultar o material para tornarem-se usuarios. Os autores devem
atuar como tutores, pois teoricamente ja deverdo nesta fase possuir experiéncia

com a utilizacdo da ferramenta. A interacdo com os colegas auxilia no processo
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de consolidacdo das habilidades, permite a identificacio de deficiéncias no
documento elaborado e enriquece as discussodes sobre as formas de aplicacao do
instrumento nas bibliotecas. E importante ressaltar que em nenhum momento
os alunos ficam por conta prépria, a execucdo de todas as atividades estdo sob
supervisao, orientacao e auxilio do professor da disciplina. A figura 3 apresenta

o total de participantes que atuaram no processo de elaboracao dos tutoriais.

Alunos Grupos de pesquisa

Disseminagdoll - 2011.1

22
Disseminagao Il -2010.2

32
Disseminagdoll - 2010.1

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 3 - Total de Participantes [alunos] no Projeto

FONTE: Dados da Pesquisa.

O conteudo dos tutoriais elaborados e testados na turma de graduacao e
com um grupo de alunos treinados na ferramenta é disponibilizado no portal do
LTi para acesso livre de toda a comunidade. Os alunos bolsistas e voluntarios do
projeto tém como uma de suas atribuicdes o desempenho da fun¢do de tutor
seja na forma presencial ou on-line. O atendimento presencial é realizado nas
instalagdes da UFPB e durante a realizacdo de oficinas de treinamento. Foram
oferecidas quatro oficinas no “I Saldo Internacional do Livro da Paraiba”,
realizado entre 20 a 28 de novembro de 2010 no Espaco Cultural José Lins do
Rego, na capital paraibana. As oficinas abordaram os seguintes temas:

(a) Interacdo no mundo virtual - navegando em uma nova realidade através
do SecondLife que permite a criacdo de personagens (avatares) por seus
usuarios oferecendo nesses espacos encontros sociais, discussdes académicas,

visitas a museus, bibliotecas, galerias de arte entre outros.
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(b)  Os avatares por possuirem em sua estrutura grande semelhang¢a com o
mundo real, durante a oficina de treinamento, os participantes tiveram a
oportunidade de fazerem parte desta realidade virtual.

(o) O You Tube é um site que permite o compartilhamento de videos em
formato digital. Nesta oficina, entretanto, os participantes observando as
orientacoes necessarias aprenderam a editar, gerenciar e postar um video na
internet através do you tube.

(d) O Twitter é uma rede social onde os usuarios cadastrados podem enviar
e receber mensagens bem como visualizar as atualizagcdes pessoais de seus
contatos. Nesse treinamento, os participantes aprenderam a manusear a
ferramenta bem como interagir com os contatos de sua rede de relacionamento.
(e)  Wikipédia - construindo a maior enciclopédia do mundo,

(f) Fotos na Web - criando seu album virtual (FlickR) e

(g) Blogs - ferramentas para disseminac¢ao da informacao.

As turmas foram criadas a partir de 15 alunos, devido a limitagdo do
numero de computadores disponiveis no laboratério reservado para a
realizacdo das atividades. O atendimento on-line foi realizado via chat, e-mail e
Skipe. A figura 4 apresenta os numeros de trabalhos produzidos pelos usuarios-

aprendizes dos tutoriais.

Realidade... y
Picasa
Wi ikipidia MW losemestre 2010
FlickR
1 m 2o sementre
PodCast ] 2010
YouTube ] lo semestre 2011
Linkedln
Blogs
T T
O 50 100

Figura 4 - Materiais Produzidos e Atividades Realizadas com Aucxilio dos Tutoriais

FONTE: Dados da pesquisa.
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Estdo sendo contabilizados o total de blogs, o nimero de albuns de fotos
no Picasa e FlickR, termos construidos na Wikipédia, PodCast e videos
desenvolvidos e disponibilizados na Web, o total de curriculos na rede social
LinkedIn e o nimero de participantes em reunides orientadas no SecondLife.
Atividades relacionadas ao Twitter, consultas ao portal da CAPES e arquivos
disponibilizados no 4Shared nao compdem os indicadores monitorados devido

ao volume e dificuldade de coleta e validagdo destes dados.

4 ALGUMAS CONSIDERACOES

O desafio de propor a¢des para o desenvolvimento de competéncias em
informacao para disseminacdo da informag¢do na Web é contudo um trabalho de
inclusdao digital que compde este projeto principalmente ao propor o
desenvolvimento de tutoriais para transferéncia de tecnologias intelectuais a
comunidade.

A promoc¢ao do acesso a Internet e a formacdo de competéncias em
informacao aos docentes, discentes e servidores ndo s6 da UFPB, mas, da
sociedade em geral, busca alcancar na praxis académica — ensino, pesquisa,
extensdo —, através da troca produtiva de conhecimentos e experiéncias entre
consultores, instrutores e usuarios do LTi. Outras a¢des como oficinas em
eventos externos a universidade foram desenvolvidas pelos bolsistas que eram
sempre orientados e supervisionados pelos professores do projeto, nas quais
trabalharam temas como “Interacdo no Mundo Virtual através do SecondLife,
Twitter, Youtube, Wikipédia”, entre outros. Essas acdes, a partir do treinamento
e manuseio de tecnologias digitais disponiveis na web, tém contribuido para os
processos de inclusdo digital dos alunos envolvidos com o projeto, mediante o
desenvolvimento de competéncias em tecnologias intelectuais de informacgdo e
comunicacao.

Destarte, esperamos que as acoes desenvolvidas possam contribuir para
gerar oportunidades e beneficios as pessoas e as organizacdes envolvidas no

projeto, possibilitando a integracdo dos participantes no ambiente académico e
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oferecendo possibilidades reais para apropriacdo de tecnologias indispensaveis

no cotidiano da sociedade contemporanea.
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