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RESUMO:

Aborda-se a tematica da acessibilidade voltada aos servicos de informacdo em bibliotecas
universitarias do municipio de Floriandpolis. A relevancia do estudo justifica-se pela ampliacdo do
acesso de pessoas com deficiéncia ao ensino superior, criando novas demandas de servicos nas
bibliotecas universitarias. O objetivo geral foi identificar os servigcos de informacdo das bibliotecas
universitarias das instituicGes de ensino superior de Floriandpolis, acessiveis aos deficientes
visuais. Como objetivos especificos foram estabelecidos: caracterizar os servicos de informagio
das bibliotecas universitarias das IES de Florianépolis acessiveis aos deficientes visuais, de acordo
com a bibliografia sobre o tema; verificar a conformidade dos servicos disponibilizados pelas IES
com as especificacdes legais e técnicas; e identificar os fatores que influenciam no acesso aos
servicos de informacdo das bibliotecas universitarias pelos deficientes visuais. A abordagem
metodoldgica foi de cunho qualitativo, empregando o método exploratério. A pesquisa foi
realizada por meio das seguintes etapas: a) levantamento de dados sobre as bibliotecas que
formaram o universo de pesquisa, por meio de seus sites institucionais; b) entrevista com os
gestores das bibliotecas, tomando por base as diretrizes da IFLA, disponiveis no documento
intitulado “Bibliotecas para cegos na era da informacdo: diretrizes de desenvolvimento”; c)
observacdo das bibliotecas in loco,com base na NBR 9050; d) entrevista com a Coordenadora da
Biblioteca Virtual da ACIC; e) tabula¢do dos dados; e f)analise e interpretacdo dos dados. Foram
identificados 14 deficientes visuais matriculados nas IES de Florianoépolis, distribuidos em trés
institui¢des. Concluiu-se que os servigcos de informagdo ndo sio acessiveis aos deficientes visuais;

apenas uma biblioteca oferece servicos voltados a essas pessoas (7,14%).

PALAVRAS-CHAVE: Servicos de informacgdo. Bibliotecas universitarias - Acessibilidade.

Bibliotecas universitarias - Deficientes visuais.



