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RESUMO

Apresenta uma reflexdao sobre a Arquitetura da Informacgao (Al) e a Lei n? 9.610, de 19 de
fevereiro de 1998, que regula os Direitos Autorais, considerando-se o livre acesso a informacao,
sem esquecer as questdes éticas e legais. A metodologia aplicada é de natureza qualitativa,
bibliografica e de carater exploratério. Sdo abordados os componentes da Arquitetura da
Informagdo, além de tecer uma discussdo sobre os direitos autorais pertinentes aos referidos
componentes da Al existentes nos websites. O livre acesso a informacao é um fator primordial,
mas devem ser impostas exigéncias que regulamentem projetos derivados, atentando-se para as
leis que regulamentam os direitos autorais e produtos de software, levando em consideragdo o

contetdo neles expostos, para possiveis modificagoes.
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ABSTRACT
Presents a reflection on Information Architecture (IA) and Law No. 9.610 of February 19, 1998,
which governs the Copyright, considering free access to information, without forgetting the

ethical and legal issues. The applied methodology is qualitative through library research and
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exploratory. The IA components are addressed and a discussion of the relevant copyright
components of the existing Al on websites are commented. Free access to information is a
primary factor, but should be imposed requirements governing derivative projects, paying
attention to the laws governing copyrights and software products, considering the content in

them exposed to possible modifications.

KEYWORDS: Information Architecture. Information Access. Copyright.

1 INTRODUCAO

A tecnologia tem apresentado inimeros avangos nos ultimos anos nos
mais diversos setores da atividade humana, destacam-se de forma precipua os
progressos na area das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo
(TDIC), que abrangem as tecnologias computacionais, as telecomunicagdes e
tém na Internet a sua mais forte expressao, contribuindo para a ampliacao do
potencial humano na realizagdo dos mais diversos tipos de atividades (SILVA,
2010).

Nesse contexto, a Internet apresenta uma rapida expansao, conduzindo a
uma reflexdo sobre seus impactos na sociedade, economia, politica e cultura
(CAPOBIANCO, 2010). Observa-se a ocorréncia do desenvolvimento da
informdatica e das telecomunicagdes, como instrumentos de suporte ao
fendmeno conhecido como sociedade da informacgdo. Castells (1999) esclarece
que a sociedade da informacdo corresponde aquela que recebe os impactos
informacionais. Porém, o referido autor prefere o termo “sociedade
informacional”, cujo termo indica o atributo de uma forma especifica de
organizacdo social em que a geracdo, processamento e transmissdo da
informacdo sdo fontes fundamentais de produtividade e poder (CASTELLS,
1999).

A utilizacdo da Internet tem possibilitado a interligacdo dos varios
setores da economia e possibilitado a transformag¢do de praticamente todas os
segmentos da sociedade, o que vem a incrementar as oportunidades disponiveis
para a disseminacdo de informagdes, sobretudo através da utilizacdo de
websites e redes sociais. Com a consolidacdo da sociedade da informacao, e a

quantidade crescente de contetido relevante disponivel, a informacao tem se
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destacado como um insumo gerador de riquezas e um dos principais bens
disponiveis pelas organizagdes, contribuindo para o processo da tomada de
decisdes e a geragdo de conhecimentos.

As informagdes disponibilizadas nas paginas de um website podem
crescer de forma significativa em um curto periodo de tempo, podendo ser
acessadas por varios usuarios simultaneamente, além da possibilidade de serem
editadas de forma compartilhada. Porém neste cendrio existe uma barreira
referente a organizacdo da informagdo que pode comprometer a sua efetiva
recuperacao pelos usuarios. De acordo com Sousa et al. (2010), transformacgdes
podem acontecer nas paginas de um website com o objetivo de torna-las mais
interativas e dinamicas, mas que podem gerar desconforto aos usuarios,
resultando até mesmo em perdas significativas de informacdo e eventualmente
gerando uma insatisfacdo quando do acesso a esses espacos informacionais.
Ainda segundo os mesmos autores, as alteracdes devem acontecer de forma
controlada, sem mudangas constantes na estrutura do website como forma de
inovacdo, pois isso pode causar desorientacdo dos usudrios. Ao se buscar uma
informacgdo cuja recuperagdo é insatisfatoria, o usudrio pode nao ter acesso a
aspectos relevantes ou pode até mesmo sair do website e ndo mais retornar
causando consequentemente prejuizos para a instituicdo (SOUSA et al., 2010).

Instituicdes que objetivam se firmar no mercado virtual, buscam realizar
projetos coerentes para o desenvolvimento de seus websites, seja internamente
ou através da terceirizacdo de servicos. Nesse sentido, é necessario o
conhecimento de diversos profissionais que devem se unir para que seja
possivel o desenvolvimento coerente da arquitetura informacional das paginas
e/ou sistemas de informacao, considerando a sua participacdo e unido, a
exemplo de analistas de negdcios, especialistas em interfaces com o usudrio,
projetistas graficos, desenvolvedores de sistemas Web, programadores,
arquitetos da informacdo e operadores do direito, sobretudo para que estes
ultimos possam assessorar os demais quanto aos seus direitos e deveres no que
tange ao ambiente informacional (SCHEWICK, 2010). Essa cooperacdao deve
existir principalmente devido a necessidade de responder a algumas questdes,

tais como: O que esta sendo proposto reflete as necessidades da instituicao? O
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quanto importante é a conformidade aos principios da Arquitetura da
Informagdo (AI)? O conteudo disponibilizado vai de encontro a alguma norma
interna da instituicdo ou do pais? Existe violacdo de direitos autorais quando da
construcdo da Al do website? Respostas para estas questdes podem ser bem
mais complexas do que aparentam a um primeiro olhar.

Apés varios anos de preocupacao dos desenvolvedores quase que
exclusivamente para com inovagdes tecnoldgicas, surge a necessidade de se ter
conhecimento das leis e normas que regem as varias acdes, sobretudo na
Internet, e principalmente ao se considerar a amplitude do nimero de usuarios.
Dificuldade similar surge também quando se busca entender como a Al pode
afetar o sucesso ou fracasso do investimento de instituicdes no mundo virtual.
De forma equivalente a maneira como a arquitetura tradicional descreve as
bases para a construcdo de uma casa, a Al para um produto informacional
descreve a estrutura de seus componentes basicos e sua interligacdo, de forma
que os mesmos possam interagir para alcangar a funcionalidade desejada e
maximizar a experiéncia do usudrio.

Conforme o pensamento de Bustamante (2004), a organiza¢do da
informacdo é um dos fatores que influenciam diretamente para o sucesso ou
fracasso dos websites das institui¢des, esta organizacdo é o processo que prevé e
organiza a sequéncia de elementos que compdem o conteido do website.
Aspectos relativos a organizacdo da informagdo podem ser encontrados na Al,
que pode ser utilizada para organizar a informagao, ndo apenas na Web, mas em
produtos de software mais genéricos, tais como aplicagdes voltadas para
dispositivos méveis, de forma que os usudrios tenham a possibilidade de
recuperar informacoes relevantes, de forma cada vez de forma mais otimizada.

Um bom projeto de Al pode contribuir para facilitar a compreensido do
contetido disponibilizado pelo produto de informacdo, além de ajudar o
processo de tomada de decisdo. Isso nao é alcangado de forma trivial, pois é
imprescindivel considerar que os usudrios tém diferentes necessidades,
possuem diferentes ideias sobre o que desejam, além da percepcao de que

muitos sabem trabalhar com tecnologia, enquanto outros nao possuem a menor
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ideia de como iniciar ou aproveitar os recursos disponibilizados pelos sistemas
de informacgao automatizados.

Os desenvolvedores de aplicacbes Web desfrutam de uma grande
liberdade no processo de desenvolvimento, mas na maioria das vezes ndo
consideram as leis existentes no ordenamento juridico. As organiza¢gdes podem
utilizar recursos financeiros e estratégias para a criacdo de uma Al para a Web
estratégica objetivando alcancar sucesso no ambiente virtual, porém podem
existir “copias” dessa arquitetura por outras instituicdes, o que pode conduzir a
processos judiciais, sobretudo no que se refere a causas relativas a violacdo de
direitos autorais. Neste artigo é apresentada uma reflexao inicial sobre a Al na
Web e os aspectos relativos aos direitos autorais, considerando-se o livre acesso

a informacao.

2 A IMPORTANCIA DA ARQUITETURA DA INFORMACAO

A emergéncia da sociedade da informacdo acelerou um processo de
mudancas sécio-culturais caracterizado, entre outros fatores, pela rapida
disseminacdo da informacdo e facilidades de comunicacdo no cenario global,
principalmente por meio das TDIC. Com o advento de ferramentas especificas, a
disseminacdo e o acesso as informagdes de diferentes naturezas passam a
ocorrer de forma ampla. Diferentes atores sociais ou instituicées podem
assumir, ainda que informalmente, a funcao de uma “unidade de informag¢do” no
ciberespaco e conseguir a aten¢do dos usudrios ao longo do processo de busca
por informagdes na Web.

Ao se acessar a Internet, a acdo de replicar contelddos ja publicados em
outras instancias da rede, dependendo da fonte associada a informacao, pode
representar uma pratica ndo recomendada, pois, muitas frequentemente isto
conduz a litigios judiciais, que podem inclusive culminar com a ordem para que
0 website seja retirado de funcionamento. Nesse contexto, impde-se a exigéncia
de normas, que regulamentem o acesso a informacao decorrente das referidas
transformacdes nas comunicagdes e nas relacdes humanas associadas a

contemporaneidade.
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2.1 Consideracgdes relacionadas a arquitetura da informac¢io em um
sistema de software

O acesso a informacao registrada pode acontecer sobre praticamente
todo e qualquer tipo de suporte existente. Ao se considerar as informacdes
disponibilizadas no meio virtual é possivel perceber as facilidades
disponibilizadas através do uso da Internet, onde os usudrios tém a
possibilidade de obter informacdes sobre praticamente qualquer assunto,
envolvendo eventos passados ou acontecimentos que ocorreram a poucos
instantes. Essa mudanca de paradigma em relacdo as informacgdes
disponibilizadas em meio analdgico tem favorecido o trabalho da vasta maioria
de usudarios, mas também tem se demonstrado um desafio para a organizagdo
eficaz das informacgdes, considerando-se principalmente a fidedignidade das
mesmas e sua repeticdo desordenada, que podem gerar muitas vezes mais
problemas que solugdes.

A Al possibilita: organizar o conteido informacional; descrevé-lo de
maneira clara; e proporcionar formas para que as pessoas recuperem a
informacdo desejada de modo mais simples e efetivo possivel.

A arquitetura de um software relaciona-se a disposicdo global dos
elementos que o constituem e aos modos pelos quais essa estrutura fornece
integridade conceitual para um sistema (PRESSMAN, 2006). O autor comenta de
forma mais simples que a arquitetura é uma estrutura hierarquica dos
componentes (médulos), o modo pelo qual esses componentes interagem e a
estrutura de dados utilizada pelos mesmos. Um dos objetivos de um projeto de
software é conceber um quadro arquitetural do sistema, que serve como
arcabouco a partir do qual atividades de projeto detalhado sao conduzidas.

Ao se analisar a arquitetura de um edificio, muitos componentes
estruturais podem ser pensados de forma similar a um software, tais como
moédulos compartilhados, divisdes hierarquicas, forma de interface humano-
computador, dentre outros. De forma mais simples, pode-se pensar apenas na
estrutura fisica do edificio ressaltando-se que a arquitetura é bem mais que isso.

Ela corresponde a maneira pela qual os varios componentes estdo integrados
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para formar um todo, de forma semelhante como acontece com 0s componentes
que envolvem a Al.
De acordo com Pressman (2006, p. 208), a arquitetura ndo corresponde
ao software em funcionamento, mas é a representacdo que possibilita:
1. Analisar a efetividade do projeto em satisfazer seus requisitos
declarados;
2. Considerar alternativas arquiteturais num estagio em que fazer
modificacdes de projeto é ainda relativamente facil e;

3. Reduzir os riscos associados com a construgdo do software.

Neste contexto, a arquitetura é de extrema importancia, uma vez que se
constitui em um modelo, mesmo que seja considerado de forma relativamente
simples, mas que é intelectualmente inteligivel de como o sistema é estruturado
e como seus componentes trabalham em harmonia.

A Al para a Web fornece subsidios fundamentais para a organizacao de
um website, contudo, ndo se deve esquecer que aspectos legais sobre os
elementos dessa arquitetura devem ser considerados quando da
disponibilizagcdo das informagdes, uma vez que existem leis que regulamentam
os direitos autorais e que sdo deixadas de lado na maioria das vezes,
principalmente por desconhecimento dos autores das obras, por questdes nao
explicitas na lei ou através de riscos assumidos pelos responsaveis.

O acesso livre ao conhecimento deve ser primordial, mas o respeito a
produgdo intelectual ndo pode deixar de ser considerada. A forma como a
informacdo atinge os mais variados publicos é uma caracteristica marcante da
sociedade da informacdo, sendo necessaria uma adequa¢do da forma de
propagacdo das mesmas. A protecdo a propriedade intelectual é uma maneira
de garantir o ciclo de inovacao cientifica e tecnoldgica, pois estimula o fomento
de novas ideias mediante a justa recompensa dos detentores dos direitos

pertinentes ao produto do intelecto.
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2.2 Consideracgdes especificas aos sistemas Web

Nos projetos relacionados a construg¢do de sistemas para a web, os
responsaveis pelo processo de desenvolvimento devem conhecer o contexto em
que seu cliente esta inserido, propondo nos wireframes modelos que atinjam o
objetivo do cliente e que vao ao encontro as boas praticas de acessibilidade e
usabilidade.

De acordo com Oliveira (2003), o wireframe é um documento que se
torna cada vez mais fundamental para o trabalho do arquiteto de informagao. Os
wireframes (estrutura equivalente a uma planta baixa) correspondem a um dos
componentes estruturantes do processo de desenvolvimento dos websites, onde
se realiza a definicdo de sua estrutura , normalmente organizando de forma
hierarquica os elementos e informagdes que devem estar presentes em cada
uma das paginas. Neste contexto, ndo deve esquecer-se de considerar a forma
como o usudrio interage na Web e com outros ambientes informacionais.

Durante esse processo, deve existir a indicagdo do grau de relevancia de
cada elemento e sua relagdo com os demais elementos formadores do contexto.
Também ¢é recomendado que exista a indicagdo correta dos textos,
breadcrumbs> de navegacao, guidelines® e até dos recursos de programacao e
tecnologias a serem utilizados pela equipe de desenvolvimento (OLIVEIRA,
2003). Posteriormente, eles podem ser utilizados para marcacao das etapas de
um processo de interacdo entre usudrio e sistema, servindo também como
baliza para possiveis consideragoes de testes iniciais de usabilidade.

Durante o projeto de um website, existe uma definicdo inicial de suas
caracteristicas, sendo permitido, porém que adaptacdes sejam realizadas pelos
usudrios, dependendo do grau de flexibilidade pensado no planejamento.
Segundo Morville (2005) a personalizacao do site pode possibilitar uma maior
facilidade na recuperagdo da informacdo em virtude do sistema estar de acordo
com as preferéncias do usuario, ou pelo menos de acordo com sua concepg¢ao

sobre o tema abordado pela instituicdo. Nesse sentido, existem varias

5Modelo de navegacio em que é apresentada uma linha no topo de cada pagina indicando a
localizacdo da referida pagina na hierarquia atual.

6Guias de estilo - documento que visa agilizar processos especificos de acordo com uma rotina
definida.
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caracteristicas que podem ser consideradas, porém a de maior relevancia
refere-se a encontrabilidade” que precede até mesmo a usabilidade. Um usuario
s6 pode tomar uma decisao correta se as alternativas que lhe forem oferecidas
forem relevantes para atender suas necessidades. Informagdes ambiguas podem
conduzir a um desinteresse, sem mesmo possibilitar uma escolha satisfatoria
(MORVILLE, 2005).

Num site de vendas, por exemplo, para cada etapa do processo de
compra deve haver um wireframe que mapei todas as possibilidades de
interacdo e o caminho percorrido pelo usuario, como uma sequencia de busca
pelo produto, insercio na cesta de compras, identificacio da forma de
pagamento, confirmacdo das informacdes fornecidas. Na construcdo do mesmo,
o arquiteto da informacdo deve buscar representar esquematicamente os
elementos que compdem a pagina.

O wireframe apresenta diversas utilidades, tais como, facilitar a aplicagdo
de conceitos de usabilidade ja testados e comprovadamente eficientes; auxiliar a
equipe de desenvolvimento e programacao na tarefa de produzir o website de
maneira mais rapida, padronizada e eficiente; funcionar como uma
documentacdo do website e deve ser consultado antes de cada modificacdo
posterior, para prever impactos na arquitetura e funcionalidade, durante o
processo de desenvolvimento do software (OLIVEIRA, 2003).

No projeto de um website, além da correta adequacdo dos wireframes,
torna-se necessario vislumbrar aspectos que considerem os impactos que as

decisoes tomadas terao sobre o sucesso do mesmo.

2.3 A Arquitetura da Informacgao para a Web

Levando-se em consideracdo volume de informagao produzido
diariamente, e que vem crescendo a cada dia, verifica-se conforme indicado por
Reis (2007) que todos os anos, sao produzidos aproximadamente 1,5 bilhdes de
gigabytes, armazenados nos mais variados suportes de informacao, o que
fornece em média de 250 megabytes de informac¢do para cada ser humano.

Estes numeros evidenciam a crescente demanda informacional dos usuarios,

7 Encontrabilidade ou Achabilidade é uma possivel traducdo do termo “findability”
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ressaltando-se também desta forma a importancia dos aspectos de usabilidade e
acessibilidade dos websites.

Esta demanda informacional tem impulsionado questionamentos sobre a
forma que os websites se comunicam com seus usuarios, devendo-se considerar
o aspecto referente ao acesso a informagdo mais importante que o simples
acesso aos dados, como proposto por Morville e Rosenfeld (2006, p. 74). O
termo “Arquitetura da Informacao” foi criado por Wurman (1991), com o intuito
de combater a situacdo conhecida como “ansiedade da informacao”, entretanto a
Arquitetura da Informacgdo para a web baseia-se no conceito de “ecologia da
informagdo”, composto pela combina¢do de usuarios, conteddo e contexto, de
forma a contemplar as dependéncias complexas que existem (MORVILLE;
ROSENFELD, 2006, p. 24). Os usuarios correspondem a parte mais importante
de qualquer sistema, devendo-se considerar aspectos relativos as suas
necessidades, comportamento, grau de experiéncia; o conteido refere-se as
informagdes disponibilizadas no website, a exemplo de documentos, aplicagdes,
servicos, conjunto de metadados utilizados para recuperar informacdo; e o
contexto de uso, refere-se aos objetivos empresariais, onde cada institui¢ao
possui sua missdo, estratégias, cultura. Reis (2007, p. 63) esclarece que: “No
projeto de websites, a Arquitetura de Informacao é responsavel por definir a
estrutura, o esqueleto que organiza as informagdes sobre o qual todas as demais
partes irdo se apoiar”. Diversas sdo as definicdes na literatura para Al na web,
entendemos que a area esta ainda em evolucao, desta forma preferimos nao nos
acostar a uma Unica definicao do termo.

Para manter a harmonia em website, é necessario que as informacdes
estejam organizadas através de sistemas interdependentes, cada qual com suas
regras proprias. Morville e Rosenfeld (2006, p. 43) consideram que a
Arquitetura da Informacdo para a web envolve as formas basicas para
disponibilizar informa¢des nos websites por meio dos seus sistemas de
organizacdo, navegacdo, rotulacio e busca. O Sistema de Organizagdo
(Organization System) realiza o agrupamento e categorizacdo do conteudo
informacional; o Sistema de Navegacdo (Navigation System) estabelece a

maneira de navegar, de movimentar-se pelo espaco informacional e
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hipertextual; o Sistema de Rotulacao (Labeling System) determina as formas de
representacdo e apresentacao da informacdo; e o Sistema de Busca (Search
System) tem o objetivo de determinar as perguntas que os usuarios podem fazer
e as respostas que se pode obter para tais questionamentos. De forma a
complementar as defini¢des anteriores, o Information Architecture Institute
(2002, p. 1), define a Al para Web como “a arte e ciéncia de organizar e rotular,
websites, intranets, comunidades online e software, para suportar usabilidade”.
A usabilidade deve fazer parte do projeto dos websites desde o inicio, uma vez
que se faz necessario considerar-se a interacdo com o usudario, aspectos de
cognicdo humana, grau de experiéncia com a utilizacdo de computadores e
sistemas de informacao, dentre outros.

A Al para a Web tem ganhado destaque tanto no meio académico quanto
empresarial, através dos projetistas de interfaces. Esse sucesso esta relacionado
com a aplicagdo dos conceitos envolvidos e recursos que podem tornar os
websites mais compreensiveis e agradaveis para os usudarios. E possivel
perceber que normalmente a estrutura encontrada nos websites com principios
de Al apresentam diferenciais, mas que isto, ainda nao é suficiente para
controlar a qualidade do contetido disponibilizado, sendo necessario consider-

se também questdes referentes ao contetdo e seus respectivos direitos autorais.

3 A ARQUITETURA DA INFORMACAO NA WEBE 0S DIREITOS AUTORAIS

As maiores transformacgdes na evolucao da lei de direitos autorais, tanto
de natureza juridica como econdmica decorreram fundamentalmente a partir da
invencdo da imprensa, por Gutemberg, no ano de 1450. Porém, a primeira
manifestacao de protecao aos direitos autorais no Brasil, aconteceu em 11 de
agosto de 1827, quando foram criados os cursos juridicos, um na cidade de Sdo
Paulo e outro na cidade de Olinda onde eram assegurados aos professores os
direitos sobre suas obras (BRANCO JUNIOR, 2007, p. 19).

Com a aprovac¢do da Constituicdo Federal de 1988, a protecdo autoral
teve sua previsao no Capitulo [; Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos,

em seu art. 59, incisos XXVII e XXVIII, que assegura a participacdo em obras
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coletivas, descentralizacao do poder de fiscalizar o aproveitamento econémico
da obra intelectual outorgado ao autor e, pela primeira vez, mencao ao
interprete, reconhecendo-se os direitos conexos.

Os direitos autorais na atualidade sdo de extrema relevancia em qualquer
atividade do conhecimento, sendo necessario o conhecimento das normas que
os regem. Em especial, a observancia a Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998,
que altera, atualiza e consolida a legislagdo sobre direitos autorais e da outras

providéncias.

3.1 A preocupacado com os direitos autorais

A importancia da Al transcende consideragdes técnicas, porém ndo pode
estar alheia a consideracgdes legais. Uma separacdo de responsabilidades pode
deixar obscura a relacao entre a Al com seus blocos basicos de construcao, e as
leis vigentes, que podem influenciar na produgao dos respectivos sistemas.
Restri¢cdes técnicas e legais podem interagir de diferentes formas.

As questdes técnicas efetivamente ndo consideram as leis, onde as
restricoes impostas pelas mesmas podem impedir ou desencorajar a se ter um
determinado comportamento, face ao exercicio de alguns direitos e também de
deveres (SCHEWICK, 2010, p. 26). O desconhecimento, normalmente utilizado
como pretexto, ndo justifica os meios utilizados. Por exemplo, sistemas de
controle de acesso, controlam o acesso a certas informagdes, em que existe a
possibilidade de cépia de contetido ou a proibi¢do da mesma, fazendo com que o
processo de copia de contetido ou de definicdo de sistemas de forma ilegal ndo
seja realizado, respeitando-se a doutrina de utilizacao justa da lei de direitos
autorais.

A incapacidade para compreender estas ligacbes pode resultar em
politicas ou estratégias que influenciem de forma positiva ou negativa o
potencial econémico dos sistemas técnicos. O precipuo interesse das
instituicdbes em ampliar a abrangéncia da propriedade intelectual é o de
assegurar o aumento de suas respectivas receitas, através da exploracao
econdmica dos produtos culturais sobre seu dominio. Ha esse interesse porque

principalmente a partir do final do século XX, essas instituicoes, além de terem
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incorporado um rol de atividades ainda mais complexas, agregam para si a
funcdo de gerir e arrecadar os direitos intelectuais de diversos produtos
culturais (PEREIRA, 2011, p. 1). Para entender e explorar estas liga¢des, os
arquitetos da informagdo e demais envolvidos no processo, precisam aprender
um pouco sobre as leis que os cercam, enquanto operadores do direito podem
auxiliar quanto ao direito de uso da informagao.

A utilizacao eficaz e consciente das leis pode até mesmo vir a apoiar as
restricdes arquiteturais, criminalizando as tentativas de contorna-las, ou pode
enfraquecer a sua eficacia, proibindo a sua utilizacdo. Existe uma necessidade
imediata de se ter leis que melhor protejam os direitos das pessoas no
ciberespaco, como forma de regulamentar as liberdades civis, com um potencial
efeito de protegdo aos direitos autorais. Em particular conceitos envolvendo a
Al com intuito de incentivar o pensamento sobre os direitos autorais que
envolvem o conteddo dos websites, principalmente para os profissionais
responsaveis pela concepcdo de projetos, como aqueles responsaveis pela

inser¢do/alteracdo de conteddo.

3.2 A aplicacdo da lei de direito autoral sobre a Arquitetura da Informacao

A informacdo deve estar disponivel para os usudrios em todos os
momentos, podendo ser compreendido como um questionamento relevante, a
existéncia de uma grande diversidade de websites, que pode contribuir para
uma efetiva utilizacdo desta informacao, em virtude dos mesmos possuirem e se
mostrarem com os mais diversos objetivos. A informacdo que pode ser
entendida como relevante para alguns usudrios pode ndo ser para outros,
dependendo de seus interesses, onde a falta ou excesso de informagdao pode
causar uma desorientacao independente do projeto do website, sendo
imprescindivel considerar aspectos de Al, destacando os sistemas de
organizacao, navegacao, rotulacado e busca.

Nesse sentido, considerando a importancia da Al e fazendo uma analogia
ao exercicio da arquitetura previsto na Lei n? 12.378, de 31 de dezembro de
2010, que regulamenta o exercicio da Arquitetura e Urbanismo, cria o Conselho

de Arquitetura e Urbanismo do Brasil - CAU/BR e os Conselhos de Arquitetura e
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Urbanismo dos Estados e do Distrito Federal - CAUs; e da outras providéncias; o
arquiteto tem, de acordo com o art. 29, II, da referida lei, a atribui¢do de coleta
de dados, estudo, planejamento, projeto e especificacao, aplicados aos campos
de atuacdo previstos no paragrafo tnico do mesmo artigo. Segundo o art. 3¢,
encontram-se dispostos aspectos relativos a formacdo do profissional arquiteto
e urbanista nas quais os nucleos de conhecimentos de fundamentacao e de
conhecimentos profissionais caracterizam a unidade de atuagao profissional.

Assim, verifica-se que da mesma forma que um arquiteto faz uma planta
baixa de uma casa, o profissional da Al ao definir a estrutura navegacional do
website, organizando hierarquicamente os elementos e informagdes que devam
estar presentes em cada uma das paginas do sistema, ele esta construindo um
wireframe, de forma similar a um projeto correspondente a uma planta baixa.
No entanto, ndo ha, pelo menos até o momento, no sistema juridico brasileiro
uma lei que venha a regulamentar a atividade do arquiteto da informacgao para
construcdo dos wireframes ou de forma mais genérica da definicdo e disposicao
dos elementos de um website ou de qualquer outra estrutura informacional. O
que se constata é a questdo de que nao ha uma atividade regulamentada para
que possa haver registro do profissional habilitado para tal atividade.

Isso decorre, ao contrario do que existe com o exercicio da arquitetura e
urbanismo, em que todas as atividades desenvolvidas pelos profissionais desta
area, estdo descriminadas nos arts. 22 e 32 da lei especifica. Na Al para a Web, na
construcdo de wireframes, por nao haver atividade regulamentada em lei
especifica, torna-se dificil a aplicacdo do direito autoral no que lhe diz respeito.

Embora haja na visdo do usudrio uma abstracao das paginas construidas,
bem como no pensamento de Winton Churchill, descrito por Morville (2005, p.
42), de que “moldamos nossos edificios; depois eles nos moldam”, a
representacdo do que construimos pode ser visualizada com um novo sentido.
Nesse pensamento, como o wireframe fica exposto para ser copiado por outras
pessoas, pode-se mudar apenas o sentido da aplicacao, podendo apropriar-se
indevidamente da propriedade intelectual de outrem.

O que se torna visivelmente necessario a regulamentacdo deste aspecto

para que a lei de direito autoral também possa cumprir seu papel na defesa
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do(s) profissional(ais) envolvido(s) no projeto, uma vez que a Lei n? 9.610, de
19 de fevereiro de 1998, correspondente a Lei dos Direitos Autorais (LDA) vem
a consolidar a legislacdo sobre o referido assunto.

Segundo Menezes (2007, p. 19), o direito do autor busca resguardar a
subjetividade do vinculo do autor com sua obra possibilitando fruto econémico
derivado de sua exploracdo comercial. Porém, existem outras visdes, como no
caso do pensamento de Bittar (2003), em que é o ramo do direito privado que
regula as relagdes juridicas advindas da criacao e utilizagdo econémica de obras
intelectuais. Trata-se de um conjunto de privilégios de natureza pessoal e
patrimonial cuja aquisi¢do originaria esta diretamente vinculada ao exercicio da
atividade artistica, cientifica ou literaria. Em outras palavras, é o conjunto de
direitos resultantes das concep¢des da inteligéncia materializadas sob a forma
de arte e cultura.

No texto da lei de direitos autorais, em seu art. 72, caput, esclarece que
sdo consideradas protegidas as criacdes do espirito expressas por qualquer
meio ou fixadas em qualquer suporte, tangivel ou intangivel, conhecido ou que
se invente no futuro. Verifica-se que para que haja a devida protegdo, torna-se
necessario como requisito, que se trate de criacdes do espirito, especificada nos
incisos enumerados no artigo 7. Entre os referidos incisos, estdo citados os
produtos de software; que no § 12 deixa explicito que sao objetos de legislacao
especifica, observadas as disposi¢cdes desta Lei que lhes sejam aplicaveis. Isto
implica que se comparando a Lei de Direitos Autorais, com a Lei n? 9.609/98,
que dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de
computador, e sua comercializacdo no pais, é possivel chegar ao entendimento
de que seus dispositivos servem, no entanto, de exce¢do a LDA.

No entendimento de Paranagua (2009), isso significa que a LDA se aplica
também, em sua totalidade, aos produtos de software, exceto naquilo que a Lei
n? 9.609/98 dispuser em contrario, trazendo de inovacao questdes sobre
pontos que devem ser levados em consideragao, como o direito do autor de
reivindicar a paternidade do programa e de se opor a alteragdes ndo
autorizadas, quando estas impliquem deformac¢do, mutilagdo ou outra

modificacdo que prejudique a sua honra ou reputacdo (art. 22, §19); a protecao
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dos referidos produtos de software pelo prazo de 50 anos, contados a partir de
19 de janeiro do ano subsequente ao de sua publicacao (art. 29, §29); a
autorizacdo de uma unica copia do programa, ao afirmar que ndo constitui
ofensa aos direitos do titular do programa a reproducao, em um sé exemplar, de
copia legitimamente adquirida, desde que se destine a copia de salvaguarda ou
armazenamento eletrénico (backup) (art. 6%, I); e quanto a circulagdo
econdmica do referido programa, determina que esta deva ser objeto de
contrato de licenca. No entanto, na hipdétese de eventual inexisténcia do
contrato de licenca, o documento fiscal relativo a aquisi¢do ou ao licenciamento
de copia serve de comprovacao da regularidade de seu uso.

No sentido de que o programa de computador embora se trate de criacao
de direito de autor, deve ser regido por lei prépria, no caso, a Lei n2 9.609/98,
onde é possivel verificar notavel problema a aplicagdo do direito ao que se
refere a seguranca das aplicagdes do direito nos tribunais. Pois, é possivel
conferir a existéncia de lacunas sobre especificacdes e termos técnicos dos
diversos tipos de produtos de software na lei, suscitando margem de
inseguranca, ficando a critério dos operadores do direito interpretacdes que
podem ser criadas de forma equivocada. Neste sentido, pode-se perceber que
através de uma pericia realizada por técnico especializado sobre os produtos de
software é possivel que este aponte que pelo menos trés aspectos sio
claramente visiveis na avaliacdo do que se tenta proteger através do direito
autoral e que nao sao referidos na lei. Destacam-se os “codigos-fonte” dos
sistemas de informacdo; a estrutura dindmica de uso e o projeto (design)
existente no software (este ndo pertencente ao software, mas ao conteido nele
exposto).

Os “codigos-fonte” (estrutura de programacdo) sdo os caminhos trilhados
pelo programador para alcancar uma finalidade, sendo a referida estrutura
considerada uma criagdo autoral, pois se trata de uma criacao do espirito. Neste
sentido, a forma pela qual se alcanca a finalidade é que deve ser considerada
criacdo autoral, uma vez que a finalidade em si nao pode ser considerada como
propriedade pelo programador. Quanto ao projeto ou aparéncia grafico-estética

exposta, a disposicao de imagens, de desenhos e do conjunto ou esquema global
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de figuras e cores compdem a criacdo do espirito humano, sdo aptas a serem
protegidos pelo direito de autor embora parecam inadequadas. Desta forma, sob
a modalidade de wireframes, o projeto sera protegido ndo somente pela lei
9.609/98 que dispde sobre a prote¢do da propriedade intelectual de programa
de computador, mas também pela lei de protecdo dos direitos de autor (Lei
9.610/98). Os desenvolvedores podem utilizar templates® de sistemas,
principalmente para a construcdo de paginas Web, mas respeitando o tipo de
licenca estabelecido. Na pratica, existem diversos mecanismos e projetos de
licencas publicas e criagdes colaborativas, com intuito de combater plagio, o que
tem como principal efeito o aumento do dominio publico e, consequentemente,
a possibilidade de uso de ideias alheias, independentemente de autorizagdo
expressa dos titulares de seus direitos autorais, mas sem o risco de processos
judiciais.

A licenga é uma autorizacdo dada pelo autor para que um terceiro se
valha da obra, com exclusividade ou ndo, nos termos da autorizagao. E
consideravel a quantidade de tipos de licencas existentes, onde é possivel
especificar os direitos do usudrio, sendo o software considerado como
proprietario, livre, dentre outros, mas sem destaque na lei para partes
especificas, como o que pode estar definido nos wireframes. Ao utilizar as
licencgas, do ponto de vista juridico, mesmo com software livre o autor nao esta
abrindo maos dos direitos autorais, mas, fazendo uso de seu direito de autor,
para que com uma licenca adequada possa condicionar esses direitos a
terceiros. Nesse sentido, a protecdo aos wireframes, ou projetos arquitetonicos
dos websites, ndo sdo pensados especificamente, e consequentemente ndo
regulamentos pela lei ou licenca correspondente. O que se pode perceber é que
os mesmos ficam implicitos, mas com possibilidade de multiplas interpretacdes,
podendo gerar controvérsias nos tribunais.

Algumas alternativas podem ser vislumbradas, a exemplo do respeito a

autoria das obras, independentemente se esta na forma impressa (papel) ou na

8 0s templates correspondem a modelos que servem de matriz para a producio em escala de um
produto.
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forma de bits e bytes (em DVD, BLURAY, paginas web, etc.). Porém varios
questionamentos podem surgir, a exemplo da forma como proceder para se ter
acesso as diferentes fontes de informacdo, e como essas fontes estardo

disponiveis no futuro para novos tipos de midias.

4 CONSIDERACOES FINAIS

No mundo globalizado, o acesso a informacao tem se tornado essencial
para que os usuarios possam exercer cidadania. O combate a cépia de forma
indevida ndo é uma tarefa que apresenta simplicidade, necessitando-se de
politicas publicas de acesso a informacdo, que se bem definidas, podem evitar
problemas sociais, seja da copia indevida de conteddos e ideias, seja da exclusao
de acesso a informacao.

Neste artigo, procurou-se articular conceitos envolvendo a Al com outros
proprios relativos aos direitos autorais. A discussdo apresentada tem o intuito
de incentivar o pensamento sobre os direitos autorais que envolvem a Al
associada aos websites, principalmente para os profissionais responsaveis pela
concepg¢do de projetos, como aqueles responsaveis pela inser¢do/alteracdo de
contetido. As estratégias para producdo e organizacdo das informacgdes, para
aumentar as chances de sucesso, devem contemplar tanto os principios
recomendados pela Al, quanto as consideracdes sobre a necessidade de se
respeitar os direitos dos autores das obras, ndo efetuando cépias sem citagdo da
referida autoria, ou apropriando-se indevidamente de estruturas (wireframes)
pensadas por outrem. A andlise pode ser realizada tanto quanto a organizacdo
da informacdo, quanto no conteddo mostrado. A organizacdo da informagdo
pode facilitar o entendimento das informacgdes por parte do usuario, e o
contetido pode contemplar novas informacgdes ou cdpias de outras ja existentes,
mas para evitar problemas com a justica no que tange aos aspectos de direitos
autorais das obras publicadas, os profissionais envolvidos devem considerar as
leis existentes.

Conhecer o que existe nos varios ambientes informacionais,

preservando-se os direitos dos autores, podem ser iniciativas que possibilitem a

124



geracdo de informacdes de forma adequada, com objetivo de estabelecer
horizontes que contemplem o respeito, oriundo da interagao entre os usuarios.

A aplicagdo das leis, ndo deve ser considerada puramente coercitiva, mas
como uma regra que deve ser seguida por todos, e que implicitamente
represente uma forma ética de trabalhar no mundo globalizado, respeitando-se
o poder de criacdo e realizando inovacao, onde a criatividade pode ser usada
para alcancar o sucesso no mundo virtual. A concepgdo de leis especificas ainda
¢ um fator que precisa ser discutido, mas que sua identificacio ja abre
horizontes que outrora poderia ser considerado como impraticaveis ou
impossiveis de serem adotas no ciberespaco.

A Internet pode influenciar na forma de se obter resultados satisfatérios,
dependendo das politicas adotadas, podendo o usuario passar de um
posicionamento passivo (apenas de leitor de informagdes) para uma posicao
proativa, onde as tecnologias utilizadas passem a disseminar ideias, sendo ético,
criando e recriando novos saberes.

A partir da conceituagdo apresentada neste artigo, verifica-se a
possibilidade de refletir para a construcao de seu objeto que tem como tematica
mater Arquitetura da Informaciao na web: Reflexdes Relativas a Lei dos
Direitos Autorais, uma vez que o tema limita-se a apenas um recorte dentro
das varias fases do desenvolvimento de um sistema de informacdo. Neste
sentido, justifica-se a importancia deste estudo no sentido de que viabiliza
reflexdes tedricas em torno do campo ainda em investigacdo. Algumas
alternativas possiveis para solu¢do quanto a protegdo dos wireframes, referem-
se a ajustes nas leis existentes, ou criacdo de lei especifica para tal propdsito,
com o objetivo de minimizar as lacunas existentes, além do claro
estabelecimento do que pode ser protegido quanto a arquitetura dos referidos

sistemas.
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