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Usuario, nao! Interagente: proposta de um novo termo
para um novo tempo
Not user! Interactant: proposing a new term for a new time

Elisa C. D. CORREA!

RESUMO

0 artigo propde uma reflexdo do uso do termo ‘Interagente’ em substituicdo ao termo ‘usuario’
para designar a comunidade de frequentadores de unidades de informacdo e publico-alvo dos
estudos e pesquisas de comportamento informacional em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo. Apresenta argumentos com base em dados levantados através de pesquisa
bibliografica sobre a presenca do termo ‘interagdo’ na literatura sobre estudo de usudrios no
Brasil no periodo de 1970 a 2014, discutindo a pertinéncia do termo ‘Interagente’ com base em
revisdo de literatura. A proposta busca levantar essa questdo a fim de iniciar o debate com vistas
a uma possivel mudangca cultural que permita uma maior aproximacio
interagente /bibliotecario.

PALAVRAS-CHAVE: Usuario. Estudo de usuario. Interagente. Interagio. Interatividade.

ABSTRACT

The article proposes a reflection of the use of the term interactant instead of the term user to
designate library’s and studies of information behavior in Librarianship and Documentation
target audiences. Presents arguments based on data collected through literature about the
presence of the term "interaction" in the literature on the study of users in Brazil during 1970 to
2014, discussing the relevance of the interacting term based on literature review. The proposal
seeks to raise this issue in order to start the debate in order to make a cultural change to
produce greater interacting / librarian approach.

KEYWORDS: User. User study. Interacting. Interaction. Interactivity.
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1 INTRODUCAO

‘Usudrio’ talvez seja um dos termos mais conhecidos e disseminados nos
estudos tedricos e praticos das areas de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo (CI), e referem-se tanto aos sujeitos utilizadores dos servicos e
produtos oferecidos pelas unidades de informacgdo, quanto aos sujeitos que,
independente de frequentarem essas unidades, acessam e usam a informacao
em seus diferentes suportes e nos mais diferentes canais.

Trata-se de um dos objetos de estudos e pesquisas na area que mais tém
recebido atencdo por parte de cientistas da informacio e de bibliotecarios, o que
faz muito sentido se considerarmos que a figura do ‘usudrio’ representa a razao
de ser de todos os esforcos para organizacao e disponibiliza¢do da informacao.

Assim, estudos de uso e de usuarios podem ser considerados como um
campo de anadlises consolidado em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
compreendem uma das nove areas de estudos e pesquisas que formam a matriz
curricular dos cursos de bacharelado em Biblioteconomia no Brasil,
pertencendo a drea tematica 3 (Recursos e Servigos de Informagdo) e compondo
o quadro de disciplinas de formacio especifica dos curriculos formativos destes
cursos, nas universidades brasileiras.

Segundo Figueiredo (1994), a origem dos estudos de usudarios remonta
as décadas de 1940 e 1950 quando, nos Estados Unidos da América e Inglaterra,
foram realizadas conferéncias nas quais a pauta de discussdes girava em torno
da identificacdo e busca de satisfacdo das necessidades informacionais dos
frequentadores de bibliotecas. Segundo a autora, a partir de entdo ocorre uma
mudanga de atitude profissional na qual a biblioteca deixa de ser passiva em
relacdo a essas questdes e torna-se mais ativa e dinamica, adequando seus
servicos tendo como foco as reais demandas dos usuarios.

Araujo (2008) comenta que é consensual o entendimento em relacdo a
essa origem dos estudos de usuarios, e analisa as décadas seguintes apontando
que, desde seu inicio, tais estudos sempre foram pautados em apresentar
resultados que fossem ‘uteis’ a sociedade mas, especialmente, Uteis sob um

ponto de vista tecnicista. Significa dizer que, na verdade, os estudos e pesquisas
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realizadas com os ‘usuarios’ tinham seu foco na produtividade dos servicos e
sistemas das bibliotecas muito mais do que nos proéprios usuarios o que,

segundo o autor, pouco mudou nos dias atuais (op.cit. p.4):

Os primeiros estudos de usudrios de informag¢do buscavam, entdo
estabelecer uma série de indicadores demograficos, sociais e
humanos das populacdes atendidas pelas bibliotecas (ou nao
atendidas, no caso dos “ndo usudrios”), mas com um foco muito
particular: o levantamento de dados, como uma espécie de
diagndstico, para o aperfeicoamento ou a adequagao dos produtos e
servicos bibliotecarios. Passadas tantas décadas, essa continua a ser a
motivagdo principal para a realizacdo dos estudos de usuarios.

Dessa forma e, com énfase nos objetivos descritos acima, realizar estudos
de usudrios tornou-se ao longo dos anos uma pratica bastante frequente pelos
bibliotecarios, que utilizam-se de metodologias e técnicas de observacgao, coleta
e andlise de dados como questiondrios e entrevistas, a fim de investigar os
habitos de uso das cole¢des, da informacdo em si e da propria biblioteca.

Aragjo analisa o desenvolvimento dessas praticas como resultado do
desenvolvimento da Ciéncia da Informag¢do, assumindo gradativamente
diferentes concepgdes que acompanham o desenvolvimento da prépria CI até se
tornarem tradicdo de pesquisa chegando a legitimar-se, muito embora nao de
forma totalmente consensual, como programa de pesquisa no campo da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagido (ARAUJO, 2008).

Em sua andlise, o autor aponta as criticas recebidas pelo programa,
afirmando que muitos foram os questionamentos e debates em torno dos
estudos de usudrios ‘tradicionais’ e ‘alternativos’, que, segundo a andlise de
Capurro (2003) teriam seus fundamentos baseados nos paradigmas fisico e
cognitivo, respectivamente.

Araujo aponta ainda divergéncias teoricas, conceituais e metodologicas
que acompanharam o processo dos estudos de usuarios e apresenta, ao final, a
abordagem social, também apoiada no terceiro paradigma discutido por
Capurro, o ‘paradigma social’, no qual ndo deve persistir o modelo de pesquisa
com fins de buscar eficacia aos servicos bibliotecarios, mas sim, com a finalidade
de entender os usudrios como “seres em constantes intera¢des com outros
seres, seres produtores de sentido, que se articulam em comunidades diversas,

de diferentes naturezas” (ARAUJO, 2008, p.11 - grifo meu).
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Ao longo das décadas, os ‘usudrios’ representaram diferentes grupos de
pessoas sobre os quais buscava-se obter dados que pudessem ser analisados,
fossem eles grupos de imigrantes, cientistas, qualquer uma comunidade ou toda
uma sociedade. No entanto, a despeito da existéncia de diferentes abordagens
verificadas nesses estudos, bem como as polémicas e rupturas que os cercaram
e ainda as mudancas de foco em relacdo a quem seriam ou onde estariam os
grupos a serem estudados, o termo ‘usudrio’ esteve presente em todas as épocas
e fases desde o seu surgimento e permanece aparentemente inquestionado até
aos dias de hoje.

A proposta deste artigo é abrir o debate sobre a pertinéncia do termo
‘usudrio’ desde a sua origem até os dias atuais, discutindo se este termo é o que
melhor define o frequentador de bibliotecas, o leitor, o cientista, o pesquisador,
enfim: o sujeito que busca informacao.

Apesar de fortemente consolidado e amplamente utilizado, percebe-se
certo incomodo em relacdo ao termo usuario pois a literatura da area, indica a
existéncia de termos alternativos para referir-se a essa figura essencial no
contexto da informacdo e das unidades de informacio. Ja no inicio do século
passado, Ranganathan (2009) preferia chamar de ‘leitor’ aqueles que
procuravam a biblioteca para satisfazer demandas de informacdo. Atualmente,
percebe-se uma tendéncia em chamar de ‘cliente’ aqueles que frequentam o
ambiente da biblioteca em busca de seus produtos e servicos.

Lunardelli (2007) analisa os termos ‘usuario’ e ‘cliente’ como defini¢des
para os frequentadores de bibliotecas com base em uma andlise 1éxica e conclui
que nao é possivel afirmar a existéncia de um termo correto, apenas a busca de
uma melhor adequacio deste as condi¢cdes de cada situagao.

Assim, diante de um contexto no qual se faz necessario encontrar
diferentes termos para buscar uma maior aproximacio as caracteristicas desse
sujeito-alvo dos servicos e produtos de informacdo, parece-nos pertinente
analisar mais de perto o conceito de usuario a fim de apresentar uma proposta

que talvez seja melhor adequada a seu perfil contemporaneo.
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2 USUARIO OU INTERAGENTE?
0 termo ‘usudrio’, quando refere-se aquele que busca informacao no

ambiente da biblioteca, assume os seguintes significados:

E aquele que faz uso da informagio para melhorar seus trabalhos,
pesquisas e conhecimentos (CORTEZ, 1987, p. 200).

Pessoa que consulta ou pesquisa documentos num arquivo
(CASTILHO, 1991, p. 130) (ARRUDA; CHAGAS, 2002, p. 214)

Com referéncia a uma biblioteca, entendemos que os usuarios sio
aqueles que habitualmente utilizam um ou mais de seus servicos [...]
usuario seria a pessoa que utiliza intensamente e assiduamente niao
somente os servicos de leitura, como também dos outros que as
bibliotecas proporcionam como a fotocdpia, traducdes, resumos
analiticos, bibliografias especializadas, etc. (BUONACORE, 1976, apud
LUNARDELLI, 2007 - ndo paginado).

Em outras palavras usuario é aquele que usa a biblioteca, seus recursos
de informacgdo, ou quaisquer que sejam os servicos que estiverem disponiveis
nesse ambiente. A conotacdo da palavra usuario carrega consigo uma ideia de
unilateralidade, pois deixa implicito que a pessoa chega a biblioteca e
simplesmente faz uso (intenso ou ndo) daquilo que lhe é oferecido. Entra, usa e
sai. A troca, criatividade, a invencdo, a interacdo e a intervencdo ndo ficam
explicitas no termo.

Por mais que o bibliotecario envide esforcos para conhecer e estudar
esse usuario, saber suas intencdes ao buscar a biblioteca, descobrir o que lhe
agrada e que necessidades ele tem, a ideia de alguém que entra, usa e sai devera
permanecer subentendida enquanto o termo for utilizado. Por isso é preciso
refletir mais sobre ele - o termo, ou melhor, sobre sua pertinéncia e
permanéncia no contexto da informacdo atual: dindmico e altamente
colaborativo.

Lankes (2011), apresenta a ideia de biblioteca enquanto comunidade em
uma proposta que traz uma visao revolucionaria do que pode representar uma
sala equipada com livros e conduzida por um bibliotecario motivado. Para o
autor, uma biblioteca como comunidade significa um lugar de aprendizado e
conhecimento. Essa biblioteca faz parte do que Lankes chama de ‘nova
Biblioteconomia’, cujo fundamento é a ideia de que “o conhecimento é criado

através da conversa” (2011, p.84). O 6bvio é levantado por Lankes ao discutir
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isso: para que seja uma conversa é preciso que pelo menos dois atores estejam
envolvidos, caso contrario, trata-se de um mondlogo.

Um monoélogo pode até informar, mas a conversa cria conhecimento
porque pressupde participacdo, interacdo e troca. Portanto, para que a
biblioteca seja um lugar de formacdo de conhecimentos ndo basta ter apenas
usuarios pois estes apenas usam, nido participam.

Por estes motivos, a proposta desta reflexdo é apresentar o termo
Interagente em substituicdo ao termo ‘usuario’, em vigor até hoje. Certamente
trata-se de uma proposta ousada, mas, por acreditar que seja extremamente
necessaria nos dias atuais, o presente artigo busca levantar e iniciar essa

importante discussdo. Para isso, o leitor é convidado a refletir sobre essa

possibilidade, analisando o termo um pouco mais de perto.

3 USUARIO, NAO! INTERAGENTE.

A palavra ‘interagente’ tem sido popularizada nos dltimos anos através
do conceito de ‘interatividade’ que acompanha os estudos mais recentes sobre o
uso de ferramentas tecnoldgicas e dos recursos digitais.

No contexto da sociedade conectada, cada usuario é um potencial autor
de contetudo na Internet e, por isso, possui um perfil marcado pelo alto nivel de
interatividade tanto com a informacdo em si, quanto com seus mediadores. O
termo usudrio tem sido repensado em diferentes areas do conhecimento, como

a comunicacdo, a informatica e a educagao:

O termo “usudrio”, tao utilizado nos estudos da “interatividade”, deixa
subentendido que tal figura estd a mercé de alguém
hierarquicamente superior, que coloca um pacote a sua disposicao
para uso (segundo as regras que determina). Isso posto, este trabalho
defende o abandono desse problematico conceito e preferira adotar o
termo “interagente” (uma tradugdo livre de interactant, ndo raro
utilizado em pesquisas de comunicacdo interpessoal), que emana a
propria ideia de interagdo. (PRIMO, 2005)

Concordando com Primo, propde-se o uso do termo Interagente, pois
parece ser este mais adequado para definir o cidaddo contemporaneo que busca
informacdo de maneira autonoma, inclusive nas bibliotecas. Utiliza-lo podera

significar uma abertura na visdo que se tem dessa personagem tdo importante,
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possibilitando, talvez, mudancas efetivas na Biblioteconomia e CI, pois trara
destaque ao fator ‘interacdo’ em substituicdo ao fator ‘uso’.

Apesar de estar geralmente ligado a nog¢do de interatividade utilizada em
estudos recentes dirigidos a analise do uso de ferramentas tecnolégicas, o termo
‘interagente’ pode ser aplicado em diferentes contextos, independentemente da
relacdo com o computador.

Jensen (1998, apud SEPE, 2006) afirma que “antes de ser interatividade,
o termo foi interacado [...] um conceito que geralmente significa: troca, influéncia
mutua”. Assim, infere-se que sua origem parte do processo comunicacional
existente mesmo antes do computador.

Dias e Chaves Filho (2003) afirmam que o significado mais amplo da
palavra interatividade, “baseada em termos ndo computacionais, [significa] um
espaco aberto a discussdo e a negociacdo, que permite a participacdo de
interlocutores” (op.cit, p.32).

Para os autores, interacdo combina os termos ‘inter’ e ‘acdo’, “cujo
significado classico, “acdo entre”, retrata basicamente a atuagdo de um agente
em outro, em relacdo de mutualidade.” (DIAS; CHAVES FILHO, 2003, p.34).Ja o
termo interatividade, pela mesma logica, significa ‘atividade entre’, e ultrapassa
o termo interacdo na medida em que traz uma conotacdo de fluxo, de nao
linearidade.

A andlise feita por Dias e Chaves Filho, conclui que o conceito de
interatividade propde uma nova configuracdo do processo comunicacional no
qual existe uma troca, uma acdo partilhada, que favorece a participacdo de
interlocutores e a intervencdo dos envolvidos, um espaco aberto a discussao e
negociacdo, a leitura e producio critica e analitica.

Mesmo nas bibliotecas mais tradicionais onde a participacdo do ‘usuario’
é quase nula, ainda ali é possivel perceber niveis de interacido ou interatividade.
Pode-se citar, como exemplo mais classico, a entrevista de referéncia. Ali, a
participacdo do pesquisador/leitor/membro/cliente - interagente - nao
apenas é requerida, mas imprescindivel. Outros exemplos sdo as conhecidas
‘caixinhas de sugestdes’ para a selecdo de obras a serem adquiridas, ou ainda os

proprios estudos de ‘usuarios’.
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Neste aspecto em especial, vale a pena retornar a discussdo a respeito
dos estudos de ‘usudrio’. Com a finalidade de analisar a presen¢a do termo
‘interacdo’ nos artigos sobre o tema publicados no Brasil, procedeu-se pesquisa
na Base de Dados Referencial de Artigos e Periddicos em Ciéncia da Informacgao
(BRAPCI) cujos artigos recuperados retratam a produgdo cientifica do tema na
area a partir da década de 1970.2

A busca foi realizada a partir do descritor ‘estudo de usuario’ para a
busca em todos os filtros: titulo, palavra-chave, resumo, autor, obtendo-se um
total de 80 artigos recuperados. O resultado por década esta descrito a seguir:

e 1970-1979: 4 trabalhos
e 1980-1989: 8 trabalhos
e 1990-1999: 3 trabalhos
e 2000-2009: 37 trabalhos
e 2010-2014: 28 trabalhos

Na descricdo de termos apresentados pela base de dados ao recuperar os
artigos por periodo, a palavra interacdo comeca a aparecer apenas a partir do
ano 2000 com os termos ‘interacio homem-maquina’, ‘interacio humano-
computador’ e a partir de 2010 com ‘abordagem interacionista’. A literatura
sobre tais estudos geralmente refere-se as caracteristicas de interacdo como
objeto principal das pesquisas realizadas, seja entre usuarios e bibliotecas ou
entre usudrios e informacdo ou ainda sobre a presenca da interagdo no
ambiente de unidades de informacao.

A andlise realizada nos artigos demonstra a presenca do termo na
literatura desde a década de 1970, distribuida conforme demonstrado na tabela

abaixo3:

2 Pesquisa semelhante foi realizada no Google Académico, que também ndo apresentou resultados
anteriores a 1970.
3 N4o foram considerados os usos do termo fora do contexto proposto nesta analise.
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Tabela 1. Artigos publicados sobre Estudo de Usuario (BRAPCI).

Periodo Artigos Mencdes
‘interacao’
1970-1979 04 01
1980-1989 08 03
1990-1999 03 01
2000-2009 37 19
2010-2014 28 15
Total 80 39

Fonte: Desenvolvido pela autora

Como pode ser percebido no quadro acima, a mencdo do termo
‘interacdo’ nos artigos recuperados corresponde a uma significativa parcela de
praticamente 50% do total. Este indice atesta a pertinéncia de uma mudanga na
maneira de enxergar o ‘usudrio’ sob a perspectiva de sua participagdo ativa no
processo de busca e recuperacdo de informagdes, especialmente no ambiente

das unidades de informacao.

Percebe-se igualmente um substantivo aumento das menc¢des a medida
em que a area de estudos se desenvolve ao longo das décadas de pesquisas no
pais, especialmente a partir do ano 2000, quando as questdes que envolvem o
uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo para acesso de informagdes
digitais e eletronicas passam a ser mais frequentes.

O fator ‘interacdo’, portanto, ndo deve ser desprezado e indica a
possibilidade de uma mudanca de foco na maneira de conceituar esse ator
extremamente importante para a Ciéncia da Informacdo e para a
Biblioteconomia, o qual tem recebido uma denominacdo que reduz
significativamente a importincia de sua participacdo nos processos de
comunicacdo e geracdo de conhecimentos a partir do acesso e apropriacdo de
informacdes dentro ou fora do ambiente das bibliotecas.

Ainda com o objetivo de apresentar argumentos que justifiquem a

substituicdo do termo ‘usudrio’ pelo conceito de Interagente, sdo apresentadas
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e discutidas a seguir algumas das citacdes encontradas na literatura a partir da
década de 1970, com o objetivo explicito de defender o uso desse termo para
melhor definir o que até entdo tem sido chamado de ‘usuario’.

Carvalho (1976), ao analisar os ‘usudrios’ de bibliotecas universitarias,
afirma que a satisfacdo de necessidades informacionais ndo pode ser feita com
base em uma visdo unilateral e, sim, como resultado de um processo de
interacao (op.cit, p.118):

Se necessidade é um conceito que depende de valores da sociedade, é
preciso ouvir o educador, o administrador da universidade, o usuério,
todas as categorias de pessoas envolvidas no processo educacional, a
fim de definir as necessidades dos usudrios de uma biblioteca
universitaria e buscar atingir uma interagao satisfatoria. (grifo meu).

0 movimento de ouvir com a finalidade de estabelecer e atingir uma
interacdo que seja satisfatéria a todos os envolvidos indica que este objetivo
ultrapassa a simples coleta de dados com o fim de adequar servicos e produtos
da biblioteca universitaria. Isso significa dar voz ao interagente, tornando-o um
parceiro na busca de um ambiente onde as demandas de informacao sdo
satisfatoriamente negociadas e atendidas.

Rabello (1981) menciona a ‘interacdo usuario/biblioteca’ como objeto
principal dos estudos de usuario. A autora define interacdo como “uma acio que
se exerce mutuamente entre duas ou mais coisas, ou duas ou mais pessoas [...]
interacdo pode ser entendida como uma acdo conjunta” (op.cit, p.183). Com

base nesses conceitos, Rabelo conduz sua pesquisa sob o pressuposto de que:

0 campo de conhecimento relativo a usudrio de biblioteca tem como
seu objeto a interacdo - entendida como intera¢do do usuario com a
biblioteca, mas com énfase no usuario [..] torna-se usudrio da
biblioteca, parte da instituicdo, elemento interno quando se relaciona
com ela, mais especificamente quando interage com ela. A interacdo
é, portanto, o objeto de estudo do campo. (RABELLO, 1981, p.184
grifo meu)

Portanto, conclui-se que na década de 1980 havia interagentes, ndo
simplesmente usudrios. Rabello afirma que a biblioteca é um sistema de
comunicacdo e que, como tal, deve estar interessada em conhecer todos os
aspectos que interferem nesse processo comunicativo e, em especial, deve estar

interessada no seu relacionamento com o ‘usuario’. Para tal, precisa avaliar
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constantemente “os instrumentos e politicas que adota para facilitar essa
interacdo” (op.cit., p.190).

A década de 1990 também traz a palavra ‘interacdo’ ao mencionar
estudos de usudrios. Lima (1992) faz uma andlise de dissertagdes sobre o tema,
e em sua lista de ‘recomendacdes’ observadas nos trabalhos analisados aponta a
necessidade de propor “solucées para a deficiéncia de interacio entre o sistema
de informacao da instituicdo e os usuarios potenciais” (op.cit, p.179).

Chagas, Arruda e Blattmann (2000 - ndo paginado) também analisam a
“interacdo do usudrio na busca de informagdes” em um artigo que pretende
apontar diretrizes aos bibliotecarios que “atuam na interacdo com os usuarios
diretamente na busca de informacgdes para realizacdo de suas pesquisas”, ou
seja, o bibliotecario de referéncia.

Esses textos enfatizam a importancia da interacdo que a biblioteca deve
manter com aqueles que as frequentam, indicando que essa relagao ultrapassa a
da conotagdo sugerida pela palavra ‘usudrio’. Os estudos acima mencionados
deixam claro que nio existe um simples ‘uso’ dos estoques, servicos ou recursos
de uma biblioteca. Existe uma interacdo, uma troca, uma negociacdo onde
ambas as partes tanto influenciam quanto sdo influenciadas. H4 um diélogo,
uma comunica¢do, mesmo que em niveis menos elevados do que o necessario
ou desejado.

Para além disso, nos dias atuais, fala-se muito sobre o bibliotecario
enquanto educador, sobre competéncias em informagdo, bibliotecas hibridas:
contextos novos nos quais a unilateralidade ndo pode ser a tonica. Tendéncias
mais recentes para a atuacdo do bibliotecario (alguns termos ainda sem
traducdo) definem este profissional como curador da informagao, como ator nos
movimentos de advocacy? e plenamente envolvidos com pesquisadores em suas
pesquisas, como os embedded librarians®. Isso faz com que o bibliotecario
também seja um interagente, como aponta Belluzzo (2010), para quem o
bibliotecario deve atuar como mediador e interagir com a comunidade de sua
unidade de informacdo, a fim de que possa desempenhar suas atividades

também através da comunicacio eletronica, por exemplo.

4+ Movimento de promocdo da profissao, de bibliotecas ou servigos
5 Bibliotecario imerso ou engajado (tradugio livre)
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Em todas essas possibilidades de atuacgdo, faz-se imprescindivel o
didlogo, a troca, a discussdo e a negocia¢do. Torna-se, assim, inadequado chamar
o interagente de ‘usuario’ nesses contextos.

A ideia de interatividade ou interagdo também permeia a nocdo de
biblioteca na atualidade. Obata (1999), com base na proposta de Perrotti
(1996), apresenta o conceito de biblioteca interativa como um espago de
expressao que “busca estabelecer relacdes de interacdo entre o sujeito e a
informacao e cultura” (OBATA, 1999, p.96).

A autora cita Parsons (1974) e afirma que:

Identificou-se interagdo como a noc¢do definidora da nova concepcao
de biblioteca porque ela apresenta referéncias como: a) o ator do
processo é tanto um agente de atuagdo como um objeto de orientagdo
para si mesmo e para os demais; b) como agente atuante, orienta-se
para si mesmo e para os outros, em todos os aspectos ou modalidades
de acdo (PARSONS, 1974, apud OBATA, idem)

Para Obata (op.cit, p.96), a nogdo de interacdo fundamenta a ideia de que
“na Biblioteca Interativa, o sujeito ndo seja somente um receptor, mas também
um produtor. A biblioteca deixa de ser apenas um espaco de difusdo, promocao
ou disseminacdo da informacdo e cultura, deve ser também um espaco de
expressdo”.

0 texto de Obata apresenta a palavra ‘usuario’ mencionada entre aspas, o
que indica a ideia de inadequacdo do termo no contexto da biblioteca interativa
(op.cit., 1999, p.99 - Grifos do autor):

H4a uma interpenetracio entre os elementos da triade do sistema de
informacao [..] que transforma o “usuario” em elemento constitutivo
do processo como um todo. Ele faz parte da linguagem do
documento/acervo, ele esta presente na linguagem de representagio,
ele esta presente, enfim, na construcdo cotidiana da Biblioteca
Interativa, como protagonista de a¢des e interagoes.

O artigo de Obata refere-se a uma biblioteca interativa em particular,
criada em uma escola da periferia de Sdo Paulo. Contudo, este deve ser o
conceito fundamental para qualquer tipo de biblioteca, independentemente de
seu contexto, escolar ou ndo. Toda biblioteca deve ser interativa em multiplos
sentidos, promovendo sempre a participacdo e a interacdo, assim como todo

‘usuario’ deve ser considerado um interagente.
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Estabelecer uma relacdo com o publico-alvo dos produtos e servigos de
informacao considerando-o como um interagente, significa olhar o ‘usuario’ com
outros olhos. Representa percebé-lo como um parceiro, como alguém que nado
apenas usara o que lhe for oferecido, mas que contribuira na construcao do que
se pretende chamar de biblioteca enquanto comunidade. E preciso reconhecer
que ele é parte constituinte do que uma biblioteca realmente significa nos dias
atuais, e que, na condicdo de interagente, pode e deve ser um ator
verdadeiramente participativo. Isso fara toda a diferenga.

Por fim, cabe destaque nesta argumentagao, a proposta de Aradjo (2012)
para uma nova abordagem para os estudos de usuario, mais uma vez apoiada no
paradigma social de Capurro (2003): a abordagem interacionista de estudos de
usuarios de informacao (grifo meu).

Para o autor, interacao é o conceito chave para os estudos de usuario,
pois mostra-se capaz de “integrar os avancos realizados nas discussdes
contemporaneas do estudo de usuarios e de comportamento informacional com
o paradigma social da CI” (op.cit, p.149 grifo meu). Como argumentos, o autor
aponta o significado de interacdo como “agdo reciproca”, afirmando que o
usuario nio esta nem totalmente determinado pelo ambiente, nem alheio a este
ou isolado deste. 0 mesmo vale para a informacdo, cujos sentidos ndo sdo
determinados apenas pelo documento, pela mensagem em si ou pelo usuario,
sendo um resultado da interacdo entre esses elementos.

Araujo (2012, p.150) defende o uso do conceito de interacdo, pois é o que
“parece assim ser capaz de superar algumas dicotomias que tém,
historicamente, marcado o campo: sujeito ativo/passivo, significado na
mensagem/na mente do usudrio, usudrio cognitivo/emocional e cultural”.

Apesar de enfatizar o aspecto interacionista do estudo de usuarios e de
colocar o conceito de interacdo em patamares nunca antes colocados, a
abordagem proposta por Aratjo ndo aponta para uma mudanga terminolégica
no conceito de ‘usuario’. E é nesse sentido que a presente reflexdo procura
inovar: é tempo de repensar ndo apenas o termo mas, especialmente, a forma
como ele afeta a visdo que se tem da comunidade que frequenta as unidades de

informacao.
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Ao entendé-lo como um interagente, ou seja, alguém que transforma e é
transformado a partir do didlogo e da negociacdo, o bibliotecario podera abrir
espacos para uma participacido mais efetiva em diferentes areas de sua unidade
de informacao. Esse interagente ndo ira apenas fazer sugestdes que talvez nunca
venham a ser implementadas, mas terd a oportunidade de contribuir com o que
Shirky (2011) chama de excedente cognitivo. Esse conceito supde que as
pessoas escolarizadas desejam contribuir com o que sabem, em seu tempo livre,
para a construgdo coletiva do conhecimento na sociedade.

Com base nesse conceito, Garcia (2014), em sua dissertacao de Mestrado
defendida no Programa de Pé6s Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal de Santa Catarina, investigou a possibilidade de
participagdo do que chamou de ‘leitor curador’ na organizacdo da
metainformacdo do acervo da biblioteca universitaria da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC). Os resultados apontaram que existe uma forte
disposicdo em participar dos processos da biblioteca oferecendo sua
contribuicdo voluntdria em atividades por eles mesmo sugeridas como:
“recomendacio de livros por area, traducdo de obras, elaboracio de resenhas
dos livros pertencentes ao seu estoque de informacao e adi¢do de palavras-
chave/tags/categorias somente para usuarios cadastrados e utilizar dados
de cadastro para monitorar suas adi¢des”. (GARCIA, 2014, p. 150 - grifo
meu).

Esses dados comprovam o potencial dos ‘usudrios’ para tornarem-se
Interagentes, bem como revela que existe um desejo, por parte desse publico,
para que sejam assim considerados e dessa forma, uma aproximacdo seja
finalmente estabelecida.

Contudo, Shirky (2011) afirma que para haver efetiva participacao, é
preciso criar as condi¢des necessarias. Nao basta haver a tecnologia adequada,
pois ela “possibilita esses comportamentos, mas ndo pode causa-los” (op.cit.
p.90). E preciso criar as oportunidades corretas pois, diante delas é que os
comportamentos mudam. E, para criar as oportunidades, é preciso vencer

barreiras e mudar conceitos e praticas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

0 desafio proposto neste artigo consiste em apresentar argumentos que
sejam capazes de iniciar o debate a respeito da pertinéncia do uso do termo
Interagente a fim de referir-se ao sujeito social e cognitivo que busca
informacao com vistas a solucionar questdes de ordem pessoal, profissional ou
académica e que conta com o bibliotecario na conducio desse processo de
forma mais interativa e parceira.

A proposta buscou deslocar o foco da questdo do ‘uso’ para a questdo da
‘interagdo’, como visto, mais adequada a realidade dos processos ja existentes e
de outros ainda desejaveis na relagao profissional/unidade de informacdo e seu
publico alvo.

A hipoétese levantada por esta reflexdo é que, ao adotar o termo
Interagente, é possivel dar inicio a uma mudanga cultural capaz de levar o
bibliotecario a compreender que tanto a biblioteca quanto a informacdo devem
ser organizadas e geridas de maneira negociada com o seu publico-alvo.
Diferentemente da visdo tradicional na qual os bibliotecarios decidem
internamente como, quando e quais produtos e servicos serao oferecidos, sem
qualquer participacdo ou interferéncia de seus ‘usuarios’, apenas fazendo
eventuais adaptacdes e mudancas a partir de dados coletados esporadicamente.

Trata-se de uma inovacdo na medida em que nio se limita apenas as
questdes terminolégicas, mas sim, de uma questio de mudanca cultural. E
preciso mudar a cultura da biblioteca impositiva para uma cultura de
participacdo. As unidades de informacdo atuais, bem como seus gestores
precisam atentar para o fato de que hoje seus interagentes sdo também
coautores de boa parte da informacdo que circula nos mais diversos canais,
colaborando em seus processos de criacdo e fluxo, especialmente no ambiente
digital. Eles também podem, devem e desejam ser igualmente construtores e
autores do conhecimento em parceria com bibliotecarios. Ndo como ‘usuarios’,

mas como Interagentes.
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