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Resumo: Este artigo apresenta resultados de pesquisa de Mestrado em Ciéncia da
Informacdo e trata da identificacdo do perfil e das competéncias profissionais necessarias ao
bibliotecario que atua na area de educagio profissional e tecnolégica, sob a perspectiva do
préprio profissional. Utilizou-se, para a coleta de dados, o método quanti-qualitativo,
aplicado através questionario estruturado. A amostra foi composta por doze bibliotecarios
que atuam no Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Goids. O estudo traz
abordagens sobre o perfil do bibliotecario contemporaneo, competéncia e competéncia do
profissional da informacdo e constata, apés a andlise dos dados, que o perfil do bibliotecario
e as competéncias que os mesmos julgam necessarias ao exercicio de suas atividades estao
em conformidade com o perfil e competéncias destacados na literatura pesquisada.
Palavras-chave: Competéncia do Profissional da Informagdo; Competéncia Profissional;
Mapeamento de Competéncias. Perfil Profissional. Profissional Bibliotecario. Profissional da
Informacao.

Abstract: This paper presents Master's search results in Information Science and deals with
the identification of the profile and the skills needed to librarian who works in vocational
and technological education. It was used for data collection, quantitative and qualitative
method, applied through structured questionnaire. The sample consisted of twelve librarians
who work at the Federal Institute of Education, Science and Technology of Goias. The study
presents approaches on the profile of contemporary librarian, competence and expertise of
professional information and notes after the data analysis , the librarian profile and skills
that they deem necessary for the exercise of their activities are in accordance with the profile
and skills highlighted in the literature.

Keywords: The Information Professional Competence. Professional Competence.
Competency Mapping. Profile Profissional. Librarian. Profissional information.
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1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho do profissional da informagao, conforme
afirmam Loureiro e Jannuzzi (2007) tem crescido exponencialmente, em
especial, devido ao advento da explosao informacional e evolucdo das
tecnologias de informacdo. Contudo, juntamente com a expansdo desse
mercado aumentou também a necessidade de qualificacao e formacao
continuada desse profissional, tendo em vista o contexto dindmico em que as
informacgdes se encontram na atualidade.

O ambiente educacional tem contratado, nos ultimos anos, uma
quantidade significativa de profissionais da informacdo e em especial
bibliotecarios, para atuarem em bibliotecas e outras unidades de informacgao
nas universidades, escolas técnicas e de ensino fundamental e médio.

Em 2008, um novo modelo de instituicido educacional em nivel
Federal, estruturado a partir do potencial existente nos antigos Centros
Federais de Educacao Tecnoldgica (Cefets), Escolas Agrotécnicas e vinculadas
as Universidades Federais, os novos Institutos Federais foram criados com a
pretensdo de que o Brasil alcance condi¢bes estruturais necessarias ao
desenvolvimento educacional e socioeconomico.

Esses Institutos tém como missdo responder, de forma agil e eficaz, as
crescentes demandas por formagdo profissional, por difusao de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e de suporte aos arranjos
produtivos locais. Atuam em todos os niveis e modalidades da educacdo
profissional, com o foco no desenvolvimento integral do cidaddo trabalhador
e articulam, em uma proposta de ensino, os principios formuladores do Plano
de Desenvolvimento da Educagdo (PDE).

A regido Centro-Oeste possui em sua rede federal de ensino cinco
Institutos Federais de Educacdo Profissional e Tecnoldégica. No Estado de
Goias, encontram-se o Instituto Federal de Goias e o Instituto Federal Goiano,
que juntos totalizam 13 campi em funcionamento. Atualmente, a rede esta em
fase de expansdo e prevé-se o aumento do nimero de campi nessas
instituicoes.

Nesse contexto de transferéncia da informacdo e produciao de
conhecimento, encontram-se as bibliotecas da rede de educagdo profissional
e tecnologica. No presente artigo, sera dada énfase aquelas pertencentes a
rede, no estado de Goias, regidao onde estd inserido o objeto do estudo dessa
investigacao.

No ambiente educacional, as bibliotecas desenvolvem o papel de
atender, principalmente, as necessidades especificas de ensino, pesquisa e
extensao da comunidade. Fornecem os mais variados tipos de informacao e
em diferentes campos do saber cientifico.

Assim sendo, para que o profissional que atua nesse tipo de biblioteca
desenvolva suas funcdes de maneira eficiente, é necessario que o mesmo
possua certas caracteristicas pessoais e profissionais que estejam
diretamente relacionadas a esse seguimento educacional.

A rede federal de ensino profissional gerou e estd gerando postos de
trabalho para bibliotecarios, devido a expansdo da rede, que criou, somente
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no estado de Goias, mais de 30 vagas desde 2008 até o presente momento.
Nessa perspectiva, diversas bibliotecas também foram criadas, mas, no
entanto, ndo se tem dados ou informagdes a respeito do perfil e
caracteristicas profissionais destes individuos que foram e estdo sendo
contratados.

Nesse sentido, o objetivo do presente artigo é fornecer um
diagndstico, obtido por meio de uma pesquisa realizada com os bibliotecarios
do Instituto Federal de Goias, no intuito de se obter informacdes a respeito
do perfil e competéncias necessarias a esse profissional atuante nas
bibliotecas que atendem ao ensino profissional e tecnolégico, a partir do
ponto de vista dos préprios bibliotecarios.

2 0 PERFIL DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO CONTEMPORANEO

De acordo com a Classificacdo Brasileira de Ocupagoes - CBO (2002), a
categoria “Profissionais da Informag¢do” é composta por:

a) Bibliotecario - Biblioteconomista, Bibliégrafo, Cientista de
informacao, Especialista de informacao, Gerente de informacao, Gestor de
informacao;

b) Documentalista - Analista de documentac¢do, Especialista de

documentac¢do, Gerente de documentacdo, Supervisor de controle de
processos documentais, Supervisor de controle documental, Técnico de
documentacdo, Técnico em suporte de documentacgao;

c) Analista de informacdes, Pesquisador de informacdes de rede.

Ainda segundo a CBO, os Profissionais da Informacao:
[..] disponibilizam informacdo em qualquer suporte;
gerenciam unidades como bibliotecas, centros de
documentacio, centros de informacao e correlatos, além de
redes e sistemas de informacdo. Tratam tecnicamente e
desenvolvem  recursos informacionais; disseminam
informagdo com o objetivo de facilitar o acesso e geracao do
conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas; realizam
difusdo cultural; desenvolvem agdes educativas. Podem
prestar servigos de assessoria e consultoria (BRASIL, 2002).

No periodo anterior as reformas do curriculo minimo de
Biblioteconomia, o profissional bibliotecario estava restrito ao espaco fisico
das bibliotecas.Entretanto, com as mudancas de paradigma e o surgimento de
novos mercados profissionais, as exigéncias atinentes as atribuicdes e
competéncias do bibliotecario contemporaneo aumentaram
significativamente, no que tange ao uso das novas tecnologias para o
tratamento, manuseio e disseminac¢do da informacgdo. No contexto mundial, o
termo “usuario” passou a ser designado “cliente”. O compartilhamento de
informacgdes passou a ser pega chave em todos os processos que envolviam
informacdo, devido a escassez de recursos financeiros e os avangos
tecnolégicos possibilitaram a criagdo do que chamamos hoje de “informacao
estratégica” (GUIMARAES, 1997).
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O conceito que tipifica o Moderno Profissional da Informacgao (MIP)
vem sendo discutido por varios autores desde o inicio da década de 90.
Dentre as principais caracteristicas que compdem este novo perfil
profissional estdo: a adaptacdo ao meio e as mudangas, flexibilidade,
criatividade, inovacdo, qualidade na atuac¢do profissional, desempenho de
fungbes gerenciais e atuacdo em diversas areas, como por exemplo,
marketing, inteligéncia competitiva, economia, etc. (GUIMARAES, 1997).

O MIP, como um profissional responsavel e em busca de
desenvolvimento constante, deve sempre buscar o desenvolvimento de a¢des
focadas nas necessidades do cliente. A formagao educacional e o desempenho
profissional do MIP devem estar sempre aliadas a sua formacdo em nivel de
graduacdo e pés-graduacdo, ou em nivel de educagdo continuada (cursos de
atualizacdo, eventos, oficinas, etc.) (GUIMARAES, 1997).

Richard Mason (1990) caracteriza o profissional da informagao como
aquele capaz de fornecer a informacgao certa, da fonte certa, ao cliente certo,
no momento certo, da forma certa e a um custo que justifique seu uso. O
autor também pondera sobre o fato de que o conjunto de profissionais da
informacdo é composto por profissionais de diversas 4areas, que
desempenham papeis especificos e fundamentais relacionados as suas areas
de formacdo académica.

Segundo Guimardes (1997), o moderno profissional da informacao
deve pautar sua atua¢do em algumas atividades e linhas basicas de acao, a
fim de garantir servicos de informacao de qualidade:

a) Geréncia de unidades de informagdo: o MIP deve ser capaz de
desempenhar, no ambiente informativo, fun¢des gerenciais voltadas a
administracao e desenvolvimento de solucdes eficientes que alinhem a gestao
documental a utilizacdo de sistemas de informag¢do. O conhecimento
interdisciplinar de areas como Administracdo, Economia e Psicologia é
fundamental para o desempenho neste contexto. O MIP deve ser capaz de
racionalizar gastos e procedimentos, deve estar sempre em busca de
estabelecer novas parcerias, compartilhar recursos e integrar sua unidade de
informacao a sistemas mais amplos;

b) Tratamento da informacao: este aspecto se refere a relacao do
MIP com as fontes de informacao. Esta ligado diretamente ao tratamento
documental, envolvendo atividades como: descricdo fisica, andlise tematica,
arranjo arquivistico, condensacao, representacao tematica, dentre outras;

) Acdo social: este aspecto esta relacionado a realidade social em
que o profissional estd inserido. Refere-se a atuagdo do MIP como cidadao e
como profissional da informacao que realiza seu trabalho no contexto do
desenvolvimento da cidadania. Conforme exp6s Guimaraes (1997, p. 129) “de
nada adianta gerir e tratar a informacdo se ela ndo esta voltada para
objetivos coerentes com a realidade social em que se insere”.

Ainda em relaciao as atividades do moderno profissional da
informacdo, nao se pode olvidar das tecnologias da informagao que
trouxeram, juntamente com a internet, a instantaneidade das informacades,
mais rapidez e agilidade aos fluxos informacionais e ampliacdo do acesso a
informacdo.Com o avanco das tecnologias da informagdo, as escolas de
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Biblioteconomia estdo sendo adaptadas a essa nova realidade, uma vez que
as inovagdes constantes representam um desafio a ser superado.

E antiga a discussdo que coloca em pauta a questdo da reformulagio
dos curriculos dos cursos de graduacao, devido a nova realidade que o
mercado de trabalho tem apresentado. Os curriculos dos cursos, conforme
Guimaraes (1997), constituem-se em uma analise, um meio para organiza¢do
da concepgao educacional, a fim de possibilitar a formacdo de um profissional
de determinada area.

O moderno profissional da informagdo conforme afirma Guimardes
(1997) é, hoje, reflexo do contexto sécio-histérico mundial pelo qual a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao tracaram sua historia. O conceito
de um profissional holistico, aberto, flexivel, criativo, dinamico e pré-ativo é
cada vez mais enfatizado e discutido, pois é esse perfil que o mercado de
trabalho busca nos profissionais da informacdo. E neste sentido estudiosos
da area, como Guimaraes, Baptista e Mueller, destacam a importancia de as
instituicdes formadoras destes profissionais, preocuparem-se em adequar os
curriculos dos cursos para formarem modernos profissionais da informacao,
atentos as especificidades de cada realidade institucional e capazes de atuar
em diversas areas, tendo sempre em mente a importancia de fornecer “a
informacao certa, ao cliente certo” (MASON, 1990, p.125).

3 ABORDAGENS SOBRE O CONCEITO DE COMPETENCIA

O conceito de competéncia, conforme Le Boterf (2003), obteve sua
relevancia a partir da década de 1980. Previamente a esse periodo prevalecia
a ideia de “qualificacao”. Observa-se que o vocabulo qualifica¢do foi utilizado
em um periodo contextualizado pela estabilidade das profissdes. O termo
competéncia surgiu em uma época cercada de incertezas e instabilidade
sécio-econdémica, onde as habilidades individuais comegaram a ser
visualizadas como uma vantagem competitiva.

Zarifian (2003), esclarece que é um equivoco a tentativa de distincdo
entre os temas “qualificacdo” e “competéncia”, pois ndo sdo ideias
antagbnicas, mas sim associadas. A qualificacdo correlaciona-se com os
recursos cognitivos, comportamentais, entre outros, que o individuo adquire
ao longo do tempo e que agregam valor a sua atividade profissional. A
competéncia diz respeito a forma como esses recursos sao aplicados em
situagdes concretas. O autor afirma ainda, que a competéncia “é uma nova
forma de qualificacdo”, um modelo emergente, que determinou um novo
periodo histérico.

Miranda (2006, p. 108) define competéncia como um “conjunto de
recursos e capacidades colocado em ac¢do nas situagdes praticas do trabalho:
saber (conhecimentos), saber-fazer (habilidades) e saber-ser/agir
(atitudes)”. Ja para Fialho et al (2010, p. 95), competéncia é uma
“combinacdo de conhecimentos, habilidades e caracteristicas pessoais que
resultam em atitudes e agdes que podem ser observados e analisados”.

Invernizzi (2001), observa que a no¢do de competéncia apresenta-se
sob diversas perspectivas, a depender do contexto em que se insere. Contudo,
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a autora enfatiza trés dimensdes relevantes, que caracterizam o individuo

competente:

a) 0 “saber”, que compreende os aspectos praticos, técnicos e
cientificos, obtidos através de experiéncia profissional ou educacao formal;

b) O “saber agir ou saber fazer”, que corresponde a habilidade de
transferéncia de conhecimento a situa¢des concretas; e

) O “saber ser”, que esta ligado diretamente as caracteristicas de

personalidade e a capacidade de relacionamento sociocultural do individuo.

As habilidades, ou os saber-fazer, sio os componentes da
competéncia explicitdveis na acdo. Figura polémica das
discussoes sobre a teoria das competéncias.Ela é um hibrido
de recurso e resultado. Em outras palavras, quando as
capacidades sdo colocadas a servigo da acdo, competéncias
sdo desenvolvidas e se tornam aprendizados interiorizados
pelos sujeitos. Essas competéncias consolidadas como
aprendizados profundos passam a fazer parte da estrutura
de pensamento e de acdo dos sujeitos, na forma como
Bourdier e também Perrenoud chamam de habitus. Gerou-
se, entdo, uma habilidade. Ao mesmo tempo essas
habilidades sdo mobilizadas pelas capacidades junto com os
saberes e o saber ser para se constituirem novas
competéncias (CRUZ, 2005, 49).

Nesse sentido, Cruz (2005), atesta que as competéncias nao sio
restritas a determinada area do conhecimento e que o conceito de
competéncia abrange atitudes e valores. Ja as habilidades sdo destinadas a
expressar as competéncias tornando claro o sentido e concretude dos valores
e atitudes desejados.

3.1Competéncias do profissional da informacgdo
A concepgao sdcio-cognitivista de competéncia profissional, de acordo

com Porceli (2003, p. 132),
[..] traduz-se na capacidade do individuo mobilizar saberes
adquiridos nas institui¢cdes educacionais, na experiéncia do
trabalho, nas diferentes trajetérias profissionais e em
praticas de socializacdo adquiridas durante o percurso da
vida, a fim de resolver problemas que emerjam da pratica
do trabalho e transformar essa agdo em saberes, além de
desenvolver comportamento de civilidade necessario a
interacdo entre profissionais. [...]

Nesse sentido, infere-se que o profissional competente é aquele que
vai em busca de conhecimento, no intuito de aplicd-lo em suas praticas
laborais e obter qualidade em seu desempenho. Neves (2000) afirma que as
habilidades e competéncias do profissional da informagao tém se modificado
gradativamente e em conjunto com as transformacées de paradigma da area.
Para exercer sua fun¢do com exceléncia, ndo compete ao profissional da
informacgdo apenas extrair o conhecimento daqueles que o tem e aloca-lo de

-

uma forma estruturada. E necessario manter, aprimorar, atualizar e
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estabelecer relacdes entre as informagdes, para que o produto a ser entregue
ao usuario seja o mais completo possivel. As mudancas cada vez mais
aceleradas das tecnologias da informacao precisam ser observadas de perto
por estes profissionais, bem como as mudangas econdmicas, politicas e
sociais. As habilidades técnicas sdo de extrema importancia, mas habilidades
de comunicacao, relacionamento e julgamento precisam estar igualmente
desenvolvidas e em constante aprimoramento.

Tradicionalmente, o profissional da informagao atua como mediador
entre o leitor e o item informacional e suas principais fun¢des eram, quase
sempre, associadas a processos técnicos. No entanto, na era da informacao, o
papel desse profissional tem se tornado cada vez mais diversificado e,
concomitante a esse cendrio, é primordial o desenvolvimento de certas
competéncias que vao muito além das técnicas e operacionais.

O profissional da informag¢do contemporaneo vem sendo considerado
como intermediario das demandas informacionais das organizacgdes e, devido
a sua funcao social, a exigéncia vai além do diploma, sendo também avaliados
atitudes, comportamentos além de competéncias como comunicac¢do social e
pessoal.

Delimitar as deficiéncias e fraquezas da area é necessario ao
aprimoramento das habilidades e delimitacio das competéncias. Um
profissional da informacdo também deve entender de finangas, negocios,
marketing, relacdes publicas, dentre outras areas. Na composicao do
conhecimento das empresas o profissional deve ser capaz de mobilizar suas
qualificacdes, aliando conhecimentos especificos sobre métodos, técnicas e
ferramentas de gestdo da informacao e gerenciamento com conhecimento
técnico e cultura geral (FERREIRA, 2003).

A literatura na area de Ciéncia da Informagdo aponta indmeras
competéncias que o moderno profissional da informagao deve possuir, para
que possa obter um rendimento satisfatério no desempenho de suas
atividades. Optou-se, neste artigo, por citar alguns autores e instituicdes de
relevancia, no intuito de expor aqueles que possuem maior destaque para o
cenario atual.

A Classificagdo Brasileira de Ocupagdes - CBO destaca as principais
competéncias pessoais do profissional da informacao, na atualidade:

a) Agir com ética;

b) Capacidade de analise e sintese;
c) Capacidade de comunicagao;

d) Capacidade de concentragdo;

e) Capacidade de negociacao;

f) Capacidade empreendedora;

g) Conhecimento de outros idiomas;
h) Criatividade;

i) Liderar equipes;

i) Manter-se atualizado;

k) Pré-atividade;

1) Raciocinio légico;

m) Senso de organizacao;

n) Trabalhar em equipe e em rede.
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O trabalho de Berto e Plonsk (1999) expde competéncias elementares
demandadas pelo mercado de trabalho:

a) Atualizagdo profissional constante;

b) Capacidade de entender e gerenciar episodios de diferentes naturezas
e aplicacoes;

c) Capacidade de trabalhar em grupo;

d) Conhecimento da infraestrutura e servigos de informacao;

e) Conhecimento de bases de dados;

f) Conhecimento do ambiente de negdcios da informacao;

g) Distingdo e localizacdo de informacdes relevantes e relevancia nas
informacdes;

h) Dominio da légica dos sistemas de indexacdo e webfinders;

i) Dominio na utilizacdo de equipamentos eletrénicos e na operacao de
sistemas ou softwares especificos;

i) Embasamento tedrico e pratico sobre o funcionamento das
organizagoes virtuais de informacao;

k) Exceléncia na comunicagdo oral e escrita;

)] Familiaridade na administracdo de info-business;

m) Habilidade na identificagdo de clientes e fornecedores;

n) Habilidade na identificacdo de parceiros;

0) Flexibilidade e polivaléncia.

Fialho et al. (2010 apud CASTRO FILHO et al.,, 2011, p. 9) apresentam
diversas categorias de competéncias do profissional da informacgao. Sao elas:
a) Competéncias técnicas: caracterizadas como “competéncias
especificas”, em que o profissional da informacdo exerce atividades de
catalogacdo e classificacdo, que sdo atividades pontuais e determinam um
alto grau de conhecimento de ferramentas aplicativas da Biblioteconomia e
da Ciéncia da Informagao;

b) Competéncias intelectuais: “que estao relacionadas com aplicacao de
aptidoes mentais”, como o gerenciamento de unidades de informacao, em
que o processo de tomada de decisdes esta presente;

c) Competéncias cognitivas: tratam da capacidade intelectual do
individuo com dominio de conhecimento. Exemplo: o papel do profissional da
informacao na elaboragdo de um produto e/ou servico de informacdo, a
partir do exercicio de uma atividade de aplicagdo de conceitos e teorias de
determinado servico, ou na elaboracao e planejamento de uma unidade de
informacdo, que requer especificidades e terminologias especificas da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao;

d) Competéncias relacionais: envolvem habilidades de relagdes e
interacdes entre seus pares, e entre os diversos setores e/ou areas. O
profissional da informag¢do se destaca nessa competéncia, pois os
conhecimentos que possui sdo direcionados a um determinado fim, o
“usuario”. Assim, a relagdo e interacdo entre os recursos de informacdo e o
usudrio, tornam-se primordiais no fluxo da unidade de informacao;

e) Competéncias sociais e politicas: envolvem diretamente a sociedade.
Podemos observar tal competéncia na relacdo do profissional da informacgao
com grupos especificos de usuarios de uma determinada &rea do
conhecimento;
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f) Competéncias didatico-pedagogicas: estdo relacionadas ao ensino.
Nesse aspecto, o profissional da informacdo deve proporcionar ao usudrio
treinamentos de busca e recuperacdo da informacdo, de forma a utilizar
metodologias e ferramentas adequadas para a obtencdo de resultados
satisfatérios na aprendizagem;

g) Competéncias metodologicas: estdo ligadas a aplicacdo de técnicas.
Essas competéncias sdo utilizadas pelos profissionais da informagdo na
elaboracio de normas e procedimentos para unidades de informacao.
Auxiliam, também, na utilizacdo de fluxos de informacao;

h) Competéncias de lideranga: tratam de uma habilidade pessoal, uma
vez que o profissional as utiliza quando exerce um cargo de maior
representatividade que o torna capaz de administrar a unidade de
informacao e comandar trabalhos em equipe;

i) Competéncias empresariais e  organizacionais: tragam o
relacionamento do profissional da informag¢dao com o gestor da informacao,
de recursos humanos, de estratégia, de qualidade, entre outras.

Belluzzo (2011), em sua pesquisa, afirma que as competéncias do
profissional da informac¢do relacionam-se diretamente ao contexto em que
esse profissional esta inserido. A autora faz, ainda, uma sintese de quais
seriam as competéncias do profissional da informacdo nos cenarios nacional
e internacional. Em ambito internacional, destacam-se as seguintes
competéncias:

a) Aptiddo para processar a informacao de acordo com a necessidade do
usuario;

b) Capacidade de comunicagdo e expressao;

c) Capacidade de gerenciamento de recursos informacionais;

d) Capacidade de gestao;

e) Capacidade de relacionamento interpessoal;

f) Capacidade relacionada a pedagogia;

g) Dominio das Tecnologias de Informacao (TICs);

h) Dominio de mais de um idioma;

i) Formacao voltada a gestao de cole¢des e conteudos.

Na perspectiva nacional, Belluzzo destaca as principais competéncias
apontadas na literatura, considerando-se a mudanca no perfil do profissional
da informagao contemporaneo:

a) Aptiddo em analise da informacao e indexagao;

b) Aptidao em comunicagdo e linguagem;

c) Aptiddo no tratamento da informacgao;

d) Capacidade de adaptacdao a mudangas;

e) Capacidade de aprendizagem;

f) Capacidade para aplicar as técnicas de organizacdo dos registros do
conhecimento;

g) Competéncias gerenciais;

h) Conhecimento da area de atuacao;

i) Conhecimento em teorias da informacao e da documentacao;
i) Dominio das Tecnologias de Informacgao (TICs);

k) Dominio de outro idioma;
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1) Experiéncia profissional;

m) Saber estar em constante processo de busca e aprendizagem;
n) Saber realizar ag¢des politicas, pedagogicas e de pesquisa;

0) Saber trabalhar em equipes, inclusive nas multidisciplinares.

O entendimento do conceito de competéncias do profissional da
informacdo engloba todas estas competéncias inter-relacionadas, uma vez
que elas sdo dependentes e se aplicadas isoladamente comprometem a
exceléncia do trabalho do profissional da informacao.

0 levantamento das competéncias de um profissional
envolve entdo suas competéncias cognitivas (saber),
operativas (saber fazer) e pessoais (atitudinais), que
representam o conjunto de valores e atitudes inerentes ao
individuo.Elas permitem que os profissionais desempenhem
seu trabalho de forma eficaz e ética. Essas competéncias sdo
indissocidveis e representam a capacidade de atuacdo do
profissional no mercado de trabalho. (CASTRO FILHO, et, al.,
2011, p.9).

Observa-se, nos cendrios apresentados, que competéncias
convergentes, como o dominio das tecnologias de informagdo, competéncias
gerenciais, capacidade de comunica¢do, dominio de outro idioma, lideranga,
entre outros, apontam para uma mudanc¢a de paradigma, onde as
competéncias tacitas sdo mais requisitadas na contemporaneidade, do que as
competéncias técnicas, que outrora eram mais exigidas.

4 METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se por uma abordagem descritiva e quanti-
qualitativa, uma vez que seu propésito foi além da busca por respostas
estritamente objetivas (quantitativas). Conforme explicam Silveira &
Cordona (2009, p. 33) “a pesquisa quantitativa, que tem suas raizes no
pensamento positivista logico, tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as
regras da légica e os atributos mensuraveis da experiéncia humana”.

Essa abordagem é de extrema importdncia, mas almeijou-se, além
disso, que o sujeito da pesquisa opinasse e esclarecesse algumas questoes de
maneira mais aprofundada e que nao poderiam ser mensuradas. Dessa
forma, utilizou-se também o método qualitativo, que, de acordo com Silveira
& Cérdona (2009, p. 32) “[..] preocupa-se, portanto, com aspectos da
realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensao e
explicacdo da dindmica das relagdes sociais”.

A pesquisa foi realizada com os bibliotecarios que atuam no Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias, tendo em vista que essa
instituicdo possui um numero consideravel de bibliotecas (11 bibliotecas) e
consequentemente, de profissionais atuantes na rede de ensino profissional e
tecnolégico no Estado. A populagao foi composta por todos os bibliotecarios
da instituicdo (24 individuos) e a amostra constituiu-se de 50% destes
profissionais (quantidade de respondentes).

52



Para a obtencao dos dados, utilizou-se, como instrumento de pesquisa,
um questiondrio estruturado, enviado e respondido em meio eletronico, com
perguntas abertas, em que o sujeito da pesquisa respondeu as questdes de
maneira livre; questdes fechadas, onde havia a possibilidade de o
respondente escolher apenas uma alternativa dentre uma lista pré-definida e
questdes mistas, que incluiram assertivas abertas e fechadas. Este
instrumento de coleta de dados foi elaborado a partir da literatura sobre
perfil e competéncias profissionais de bibliotecarios, ficando subdividido da
seguinte maneira:

a) A primeira parte constituiu-se pela identificacdo do perfil dos profissionais e
as perguntas foram feitas a fim de responder sobre: tempo de trabalho na
instituicdo, tempo de formacdo na area da Biblioteconomia, tempo de atuacdo na
area de formacio, faixa etaria, sexo, formacdo complementar, conhecimento de
outros idiomas, se possuia curso de capacitacdo especifico na area de atuagio, faixa
salarial e funcdo na biblioteca;

b) A segunda parte questiona sobre os motivos que levaram o respondente,
enquanto bibliotecario, a decidir pelo trabalho em um biblioteca da rede federal de
ensino; questiona também acerca da preparacio, se estes profissionais se sentem
preparados para o exercicio de suas fungdes;

) A terceira e ultima parte, pretende verificar o grau de importancia que os
bibliotecarios atribuem as competéncias profissionais no quesito comunicacio e
expressao, técnico cientificas, gerenciais, sociais e politicas.

5 ANALISE E RESULTADOS DA PESQUISA

Nesta etapa, as respostas obtidas por meio de métodos quantitativos
foram tabuladas no programa de computador Microsoft Excel 2013e
interpretadas através de anadlises estatisticas, sendo representadas por meio
de graficos. “Esta analise [estatistica] implica processamento de dados,
através da geracao (normalmente mediante o emprego de técnicas de calculo
matematico), da apresentacao (os dados podem ser organizados em graficos
ou tabelas) e da interpretacdao” (GERHARDT, 2009, p. 81-2).

Para os questionamentos respondidos por meio de métodos
qualitativos utilizou-se a andlise de contetdo. Conforme Gerhardt (2009)
explica, a analise qualitativa é um método de pesquisa e, como tal, exprime
determinadas caracteristicas metodolégicas: objetividade, sistematizacdo e
inferéncia.

Em relagdo ao perfil do bibliotecario que atua nas bibliotecas do IFG,
identificou-se o seguinte:

a) 18% possuem idade entre 18 e 28 anos; 46% entre 29 e 39 anos; 27%
entre 40 e 50 anos; e 9% acima de 50 anos;

b) 27% concluiram o curso de graduagdo em Biblioteconomia entre 0 e 5
anos; 27% entre 6 e 10 anos; 19% entre 11 e 15 anos; 18% entre 15 e 20
anos; e 9% ha mais de 20 anos;

c) 27% nado possuem conhecimento em idiomas; 27% possuem
conhecimento em lingua inglesa; 9% possuem conhecimento em lingua
espanhola; e 37% possuem conhecimento em lingua inglesa e espanhola;

d) 73% dos bibliotecarios trabalham na institui¢do entre 0 e 5 anos; 9%
entre 6 e 10 anos e 18% ha mais de 20 anos;
e) 73% sao do sexo feminino;
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f) 82% possuem o titulo de Especialista; 9% possuem titulos de
Especialista e Mestre; e 9% possuem o titulo de Mestre;

g) 82% recebem salario entre 4 e 8 salarios minimos e 18% entre 8 e 14
salarios minimos;

h) 91% possuem curso(s) de capacitacdo especifico(s) na area de
atuacao;

i) A maioria (64%) atua em cargo de gestdo, sendo que os demais
desenvolvem seus trabalhos nos setores de referéncia, processamento
técnico e circulagdo de materiais bibliograficos;

i) A maioria (91%) apontou, na mesma propor¢ao, os itens remuneragdo,
estabilidade no emprego e possibilidade de aplicar o conhecimento adquirido,
como fatores que os influenciaram na decisdo de atuar em biblioteca da rede
federal de ensino profissional. Outros fatores (que juntos somam 9%)
também foram apontados: auxilios pessoais, horario flexivel, autonomia,
prestigio, condi¢cdes de trabalho e/ou identificou-se com a filosofia de
trabalho da instituicdo.

Observa-se, a partir dos dados coletados, a mesma tendéncia que se
estabelece tanto na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), quanto nos
estudos desenvolvidos por Guimardes (1997), em relacdo a atuagdo do
Bibliotecario como gerente de unidades de informacdo, tendo em vista que,
conforme os resultados da presente pesquisa, mais de 50% desses
profissionais atuam no IFG em cargos de gestao.

Guimardes (1997) afirma, ainda, que o processo educacional e o
desempenho profissional do bibliotecario devem ser consoantes a sua
formacdo académica e educacdo continuada. Essa assertiva relaciona-se com
esse estudo ao observar, conforme os resultados apresentados, que 82% dos
profissionais possuem titulo de especialista e quase a totalidade desses
respondentes (91%), detém cursos de capacitacao relacionados diretamente
com sua area de atuagdo.

Também foi questionado se o respondente se sentia preparado para
desenvolver suas atribui¢des na biblioteca e a maioria respondeu que sim e
que isso se deve principalmente a formagdo académica e aperfeicoamento
profissional ao longo da carreira. Aqueles que responderam que ndo se
sentiam completamente preparados, afirmaram que a lacuna se deve a falta
preparacgado, ja que nao fizeram cursos de aperfeicoamento suficientes para o
desenvolvimento das atividades ou mesmo por falta de experiéncia, por ndo
terem atuado em todos os setores da biblioteca.

Em relacdo as competéncias profissionais, a percepcao dos
bibliotecarios esta representada no grafico 1:
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Competéncias Profissionais dos Bibliotecarios do Instituto Federal de Goias
(Percepcédo do Profissional)

Capacidade de promover acdes de incentivo a keiturae a
pesquisa cientifica
Capacidade de atuar para promover a profissan

Capacidade de fomentar a interagdo entre a bibliotecae os
diversostipos de usuarios

Capacidade de formular politicss de nformacso em educacdo

Capacidade de gerenciar redes colaborativas de infor magdo
Capacidade de plangjar e desenvolver estudos deusudinsda
informacso

Capacidade de plansjar, coordenar e avaliar a presenacao e

conservacdo documental

Capacidade de plangjar e gerenciar recursos economicos-
financeiros e humanos

Capacidade de aplicar t&cnicas de marketing, lideranca e
relaches publicas

Capacidade de gerenciar projetos de gestdo ds informac 3o

Capacidade de gerenciar unidades, sistemas e serviposde
informacao

Capacidade de pesgusa edominio das diversas fontes de
informacao

Capacidade de formular politic 28 de pesquisa em

Biblicteconomia e Ciéncia da Informacso
Capacidade de utilizar e disseminar fontes, produtos e recursos
de informag3o em difer entes suportes
Capacidade de elaborar produtos de informacdo
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documentos em distintos suportes
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Capacidade de comunicacdo e interacdo com osdemas
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Grafico 1: Competéncias Profissionais dos Bibliotecarios do Instituto Federal de
Goias
Fonte: As autoras.

A partir da analise do grafico 1 foi possivel identificar as competéncias
profissionais que os bibliotecarios do IFG consideraram mais relevantes para
o desenvolvimento de suas atividades na instituicdo. Percebe-se que todas as
competéncias elencadas no grafico 1 foram consideradas importantes.
Contudo, algumas dessas competéncias merecem destaque, tendo em vista
que a soma dos percentuais “bom” e “6timo” atingem a totalidade (100%) ou
a quase totalidade (90%) dos respondentes. Sao elas:

a) Capacidade de comunicagdo e interacgdo com os servidores da
biblioteca;

b) Capacidade de comunicacgao e interacdo com os usudrios da biblioteca;
c) Capacidade de disseminacdo de produtos e servigos oferecidos pela
biblioteca;

d) Capacidade de formular politicas de informag¢do em educacgao;

e) Capacidade de orientar os usuarios para um melhor uso dos recursos
de informacao;

f) Capacidade de pesquisa e dominio das diversas fontes de informacao;
g) Capacidade de promover agdes de incentivo a leitura e a pesquisa
cientifica;

h) Capacidade de utilizar e disseminar fontes, produtos e recursos de

informac¢ao em diferentes suportes.

Ao cotejar os resultados obtidos nesse estudo com a pesquisa
realizada por Fialho et al. (2010 apud CASTRO FILHO et al., 2011, p. 9),
observa-se que as competéncias dos profissionais que atuam na rede federal
de educacgdo profissional e tecnolégica de Goias relacionam-se diretamente as
competéncias relacionadas por esses autores:

a) Competéncias cognitivas: referem-se ao papel do bibliotecario na
elaboracao de produtos e/ou servicos de informacao;
b) Competéncias didatico-pedagodgicas: refere-se a capacidade do

bibliotecario em promover treinamentos que proporcionem aos usudrios a
utilizacdo eficiente de ferramentas de pesquisa e aprendizagem;

c) Competéncias metodoldgicas: habilidades relacionadas a aplicagdo de
técnicas para a elaboragdo de normas e procedimentos; e

d) Competéncias relacionais: habilidades de relagdes e interagdes entre
seus pares.

Deste modo, verifica-se, no presente mapeamento, que as
competéncias mais relevantes, de acordo com a percep¢do dos bibliotecarios
que atuam no IFG, sdo aquelas relacionadas as capacidades de comunicacao,
formulagdo de politicas informacionais, agdes que promovam o incentivo a
leitura e a pesquisa, além de habilidades atinentes a disseminacao da
informacao e orientacdo de usuarios para o uso eficaz da informacao. Esse
resultado, vai ao encontro do cenario apresentado por Belluzzo (2011), no
que concerne as competéncias do profissional da informacao, onde a autora
retrata as competéncias requeridas desses profissionais em contextos
nacionais e internacionais.

56



6 CONCLUSAO

A analise dos dados viabilizou um conjunto de indicadores, que
permitiu mapear o perfil e as competéncias necessarias aos bibliotecarios
que atuam no ensino profissional e tecnolégico, a partir do ponto de vista dos
proprios profissionais.

Através da literatura sobre perfil e competéncias do profissional da
informacdo e dos dados coletados, percebe-se que a compreensdo do
conceito de competéncias é intrinseca ao de perfil profissional, e que muitos
profissionais, talvez por falta de interesse e/ou condi¢gdes adequadas para
investigar suas areas de atuacdo, estdo alheios ao conhecimento sobre as
competéncias necessarias ao desenvolvimento de suas atividades
profissionais.

Ressaltam-se as competéncias apontadas pelos bibliotecarios do
Instituto Federal de Goias, consideradas boas ou 6timas, ou seja, apontadas
em sua totalidade como competéncias positivas e de relevancia nesse
segmento de atuacdo do profissional da informacdo. Dentre elas estdo:
capacidade de disseminagdo de produtos e servicos oferecidos pela
biblioteca,que relaciona-se a ideia proposta por Guimaraes (1997); interacdo
com os demais servidores da biblioteca e orientar os usudrios para um melhor
uso dos recursos de informagdo,competéncias que vao ao encontro dos
estudos realizados por Belluzzo (2011); promover agées de incentivo a leitura
e a pesquisa cientifica, que estdo associadas aos conceitos de Fialho et al.
(2010, apud CASTRO FILHO et al. 2011, p. 9).

Nesta seara, entende-se que as competéncias identificadas no
universo analisado estdo de acordo com contexto literario, porém, o perfil
profissional revelado na andlise dos dados, apesar de homogéneo, deve ser
considerado como constitutivo do quadro de competéncias para o
bibliotecario, quando faz-se a associagdo com o contexto do mercado de
trabalho e atuagdo profissional.

Outrossim, vislumbra-se estudar com mais acuidade a tematica, no
que tange a associacao de competéncias e perfil profissional, uma vez que
observa-se na pratica a referida relacdo.Contudo, a literatura no rol da
biblioteconomia ainda carece de fundamentacao e identidade, quanto ao
referido aspecto relacional.
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