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Resumo

A fim de viabilizar a coleta de dados qualitativa de natureza introspectiva, alguns estudos em Ciéncia da
Informacgao sdo conduzidos por meio do Protocolo Verbal. A opc¢do pela técnica decorre da viabilidade
de serem ampliados os estudos de observacdo, em sua maioria relacionados aos processos mentais dos
sujeitos de pesquisa em atividades de leitura. Como forma de contribuir para a explorag¢ido do Protocolo
Verbal em pesquisas na area de Organizacdo e Representagdo do Conhecimento e oferecer subsidios
para o correto emprego da técnica em destaque, o objetivo deste artigo é apresentar o Protocolo Verbal
em Grupo, suas principais vantagens e desvantagens como técnica qualitativa de coleta de dados,
caracterizar a comunidade cientifica brasileira na tematica por meio de indicadores bibliométricos de
producdo e ligagdo, bem como apresentar exemplos de sua aplicabilidade em pesquisas nacionais. A
andlise desenvolvida viabilizou a identificacdo de aspectos relevantes da produgdo cientifica na
modalidade em destaque, cujos resultados contribuem para o direcionamento de pesquisas futuras
pela comunidade cientifica da Ciéncia da Informacdo. Conclui que a modalidade do Protocolo Verbal em
Grupo contribui como técnica introspectiva e interativa de coleta de dados ao propiciar resultados
consistentes para um conjunto significativo de pesquisas em que foi utilizada.

Palavras-chave: Protocolo Verbal em Grupo. Anélise bibliométrica. Pesquisa qualitativa. Organizagdo e
Representacdo do Conhecimento.

Abstract

In order to enable the qualitative data collection of introspective nature, some studies in Information
Science are conducted through the Verbal Protocol. The option for the technical results from the
feasibility is magnified observation studies, mostly related to the mental processes of research subjects
in reading activities. As a way to contribute to the operation of Verbal Protocol in qualitative research
in the Organization and Representation of Knowledge and offer subsidies for the correct use of
emphasis on technique, the purpose of this article is to present the Verbal Protocol in Group, its main
advantages and disadvantages as a qualitative technique of data collection, characterize the Brazilian
scientific community in the theme through production and connection bibliometric indicators and
present examples of its applicability in Brazilian research. The analysis enabled the identification of
relevant aspects of scientific production in the highlighted modality, whose results contribute to the
direction of future research by the scientific community of Information Science. It concludes that the
modality of Verbal Protocol in Group contributes as an introspective and interactive technique of data
collection to provide consistent results for a significant body of research that was used.

Keywords: Verbal Protocol in Group. Introspection. Bibliometric analysis. Qualitative research.
Knowledge Organization and Representation.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas houve um aumento significativo de publicagdes nacionais em
Ciéncia da Informacdo conduzidas por meio do Protocolo Verbal. Empregado como técnica
de pesquisa na coleta de informagdes sobre os processos mentais e os passos do
processamento individual do sujeito mediante as verbalizacdes do pensamento enquanto
executa uma atividade com objetivo pré-determinado, o Protocolo Verbal é fruto da
necessidade de se investigar as diferentes estratégias de leitura, isto é, “[..] observar
atividades visiveis e pensaveis do leitor durante a leitura que influenciam na busca pela
compreensido” (FUJITA, NARDI, FAGUNDES, 2003, [s. p]).

Sob o ponto de vista operacional, o Protocolo Verbal é considerado um registro de
relatos verbais ao passo que o “Pensar Alto” (Think Aloud) do sujeito enquanto realiza
determinada tarefa é gravado e transcrito literalmente, produzindo protocolos verbais que
revelam a introspec¢do dos sujeitos envolvidos. Para Cavalcanti (1989) protocolos verbais
sdo relatos verbais dos processos mentais conscientes dos informantes no decorrer da
atividade de leitura com objetivo pré-determinado. Por meio da transcri¢do do processo de
pensamento do sujeito de pesquisa “[...] é possivel observar os conhecimentos declarativo,
procedimental e metacognitivo sobre a atividade realizada” (FUJITA; RUBI, 2007, p.143), cuja
verbalizacdo de pensamento e posterior transcrigdo literal das falas caracterizam o Protocolo
Verbal como uma técnica introspectiva e interativa de coleta de dados validos, isto é, que
origina dados adequados e passiveis de serem analisados no contexto cientifico em
decorréncia do rigor de seus procedimentos.

A introspeccdo teve origem na psicologia estrutural de Wundt por volta de 1870.
Desde entdo, diversas técnicas introspectivas destinadas ao exame de processos mentais
foram apresentadas como recursos alternativos e completos para a auto-observacao,
autopercep¢do ou pensar alto de sujeitos. Relativo ao pensar alto (protocolos verbais ou
analise de protocolos), a introspecg¢ido dos sujeitos de pesquisa pode ser revelada por meio
das diferentes modalidades especificas de Protocolo Verbal, quais sejam: Protocolo Verbal
Individual, Protocolo Verbal Interativo ou Protocolo Verbal com Escora e Protocolo Verbal
em Grupo ou Leitura como Evento Social, cujas aplicagdes variam de acordo com a
especificidade, intengdo investigativa e natureza da atividade.

O Protocolo Verbal Individual é comumente a modalidade mais utilizada, na qual o
sujeito participante é solicitado a relatar a atividade de leitura. Nesta modalidade, o sujeito
verbaliza todos seus processos mentais decorrentes da leitura ou de uma tarefa especifica
enquanto o pesquisador acompanha a verbalizacdo espontinea do pensamento, sem
qualquer tipo de interac¢do (interferéncias ou comentarios), cabendo-lhe apenas controlar o
aparelho gravador, realizar anotagdes que julgar pertinentes ou mesmo lembrar o sujeito
sobre a importancia de sua exteriorizacdo de pensamentos ou “Think Aloud” (“Pensar Alto”).

0 diferencial da segunda modalidade, Protocolo Verbal Interativo ou Protocolo
Verbal com Escora, reside na participagio interativa do pesquisador experiente, o qual passa
a ter como papel fundamental instigar o sujeito aprendiz para que este seja motivado e atinja
niveis mais satisfatérios de compreensdo durante a atividade proposta. Este formato
interativo foi proposto por Nardi (1999) ao realizar estudos na area da Linguistica Aplicada
acerca da possibilidade de interacdo em protocolos, adaptagdes que conferiu um carater
inovador a técnica. A terceira modalidade também surgiu em decorréncia de adaptac¢des da
referida autora em pesquisas destinadas a investigacdo de um grupo de pessoas mediante a
andlise e discussdo de um texto escrito, como forma de evidenciar a bagagem social de
conhecimentos. Com efeito, no Protocolo Verbal em Grupo a pratica de leitura ocorre como
evento social para observacdo da cogni¢do socialmente construida (NARDI, 1999).

Em razdo dos resultados frutiferos observados nos ultimos anos em pesquisas com
Protocolo Verbal, este artigo representa o estado da arte acerca da aplicagdo do Protocolo
Verbal em Grupo em pesquisas conduzidas na Ciéncia da Informacdo, tendo como objetivo
especifico apresentar um panorama da produgio cientifica nacional relacionada com o tema.
A primeira parte da investigacdo é destinada a exposi¢do conceitual e aplicada do Protocolo
Verbal em Grupo, como forma de oferecer subsidios para o correto emprego desta
modalidade, com destaque para as vantagens e limitacées do seu uso em pesquisas
qualitativas. Posteriormente, apresenta-se o mapeamento das publicagcdes brasileiras
conduzidas nesta modalidade no eixo organizacdo e representacdo da informacdo e do
conhecimento, tragando um panorama dos autores, periddicos, instituices mais produtivas
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e tematicas mais estudadas do portfélio bibliografico em que o Protocolo Verbal em Grupo
foi empregado como técnica de pesquisa.

2 PROTOCOLO VERBAL: uma abordagem conceitual

A técnica do “Pensar Alto” em torno da busca e recuperacdo das informagdes
interativas tem sido aplicada em pesquisas cientificas desde a década de 1970, sendo
proposto por Ericsson e Simon (1987) como técnica de pesquisa destinada a observagio da
atividade de leitura. De modo geral, fornece ‘acesso’ as informacgdes sobre os processos
mentais no momento da realizacio de tarefas dessa natureza, revelando aspectos do
pensamento que, ao serem gravados e transcritos, permitem compreender a realizacdo da
leitura a partir da andlise dos passos empregados pelo sujeito. Na concepg¢do dos referidos
autores, muitas sio e, provavelmente, continuardo sendo as tentativas da humanidade de se
obter informacdes sobre a estrutura do pensamento por meio da auto-observacdo de
analises introspectivas.

Esta técnica tem sido amplamente utilizada nos campos da Psicologia Cognitiva,
Educacdo e Linguistica para observagio e investigacdo dos processos mentais da mente
humana, por consistir na gravacdo da exteriorizacdo verbal do pensamento (processos
cognitivos) durante a atividade de leitura, de modo simultaneo a realizacio da mesma
(FUJITA, NARDI, FAGUNDES, 2003).

Na década de 1970 os estudos em Psicologia Cognitiva foram marcados pelo uso da
introspeccdo, sendo esta a principal técnica empregada para a observacdo, obtencdo e
descricdo das estruturas do contetido de experiéncias conscientes dos sujeitos, com foco na
descoberta das semelhangas do comportamento humano.

Radford e Burton (1974 apud CAVALCANTI, 1989, p. 138) esclarecem que as
técnicas desta natureza podem ser classificadas em trés grupos: auto-observagao (o sujeito
relata seus proprios eventos mentais - introspeccdo); autorrelato ou autopercepgdo (o
sujeito conta sua experiéncia ao pesquisador - retrospeccao) e; pensar alto (o sujeito pensa
em voz alta enquanto realiza uma determinada atividade - protocolo verbal ou andlise de
protocolo). Para a realizacdo da autopercepg¢do é necessario no minimo dois participantes: o
sujeito e o pesquisador; na introspec¢do o sujeito observa e analisa o seu comportamento;
enquanto que no pensar alto sdo necessarios ao menos dois participantes - sujeito e
pesquisador.

No campo da Linguistica, houve maior interesse de pesquisadores em torno do
processo de leitura, embasados pela Teoria da Informacdo e difusdao do uso do computador.
Hasstrup (1987) foi uma das pioneiras na utilizacdo de técnicas introspectivas para
investigar o processo de leitura. Como linguista, a autora investigou quais fontes de
informag¢do/conhecimento eram utilizadas por sujeitos aprendizes de diferentes niveis de
proficiéncia no idioma inglés para inferirem significado em palavras desconhecidas, valendo-
se da Entrevista Retrospectiva para a exteriorizacido das dificuldades, estratégias e uso de
procedimentos pelo sujeito participante. Assim, tem-se a possibilidade de utilizar-se da
autopercepg¢do para a retomada de algum item abordado que nao tenha sido bem esclarecido
durante a realiza¢do da atividade proposta.

A técnica do pensar alto surgiu na pesquisa em leitura a partir dos trabalhos de
Hosenfeld (1977) sobre leitura em lingua estrangeira e de Olshavsky (1976-1977) sobre
leitura em lingua materna (CAVALCANTI, 1989, p. 143). Esta tendéncia de abordagens
qualitativas em leitura reflete na descricdo de comportamento com o objetivo de inferir o
processo de compreensao, tendo como resultado, de um lado, o desenvolvimento de modelos
de leitura e, de outro, recursos metodolégicos para investigar o processo de leitura, dentre os
quais destacam-se as técnicas introspectivas como o Protocolo Verbal (CAVALCANTI, 1989,
p. 131).

0 “pensar alto”, genericamente conhecido por Protocolo Verbal na Teoria de Solugao
de Problemas onde foi primeiramente introduzido e desenvolvido como técnica de pesquisa,
solicita aos informantes que verbalizem seus pensamentos enquanto resolvem/tentam
resolver um problema. A técnica pertence ao contexto amplo da introspecc¢do, ela mesma tao
antiga quanto a Psicologia Geral (CAVALCANTI, 1989, p. 137). Desse modo, o Protocolo
Verbal é considerado uma técnica de coleta de dados introspectiva ao passo que os leitores
verbalizam o conhecimento processual individual para juntos desvendarem a atividade de
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leitura, agdo que viabiliza trocas de informacgdes e reflexdes entre os sujeitos participantes. O
conhecimento processual possibilita que o sujeito realize uma leitura consciente do
documento, ou seja, perceba o modo pelo qual realiza a leitura e tenha consciéncia de suas
especificidades proprias (estratégias de leitura). Para Cavalcanti (1989), as estratégias de
leitura sdo percebidas quando ha uma ruptura na compreensio, em que o leitor desacelera a
leitura e torna-se cognitivo. Neste caso, a cognicdo é uma ac¢do e a aprendizagem é uma
negociacdo entre sistemas e meio, em que nao havendo interacdo, ndo ha cognicdo (FUJITA;
CERVANTES, 2005).

No ambito da Psicologia Cognitiva, o Protocolo Verbal possui natureza introspectiva
por ser uma técnica por meio da qual o sujeito presta atencdo meticulosa as suas proprias
sensacoes e relata seus eventos mentais de forma objetiva, ocorrendo uma auto-observagio
(CAVALCANTI, 1989). Neste processo, a reflexdo consciente sobre os conhecimentos e
experiéncias anteriores realizadas pelo préprio sujeito é considerada uma introspecc¢ao, ao
passo que o conhecimento é um atributo individual e, portanto, subjetivo e conceitual.

A introspec¢do é considerada um evento mental, por definicdo. Ato pelo qual o
sujeito observa os contetidos de seus processos mentais, assumindo consciéncia deles.
Muitos sdo os contetidos mentais passiveis de introspeccio, dentre os quais, e de interesse
para a pesquisa, figuram o contetido do pensamento (conceitos, raciocinios, associacdes de
ideias etc.). Entdo, para o sujeito de pesquisa comunicar essa introspec¢do particular sobre
uma determinada vivéncia ou conhecimento da propria mente mediante a exposicdo de seus
pensamentos/sentimentos, estes devem ser expressos, descritos ou representados em uma
forma fisica. Esta manobra é abarcada pela técnica de Protocolo Verbal, visto que o pensar
alto do sujeito enquanto realiza uma determinada atividade é gravado e transcrito; acdo que
permite obter as manifestacdes mentais dos sujeitos na forma fisica, admitindo-se analises
mais objetivas e manipulaveis dos dados.

A despeito das diversas criticas tecidas sobre as metodologias desenvolvidas na
Psicologia Cognitiva centradas na obtencdo de informagdes sobre os processos cognitivos
dos sujeitos, Kato (1995, p. 42) indica que “muitas das conclusdes das pesquisas de carater
mais empirico sdo, em geral, produtos de inferéncia do pesquisador, que se utiliza de meios
indiretos para formular hip6teses sobre o que ocorre na mente inacessivel do emissor e do
receptor”. Todavia, os precursores do “pensar alto” defendem ser esta uma técnica
indispensavel para as pesquisas de carater cientifico que objetivem conhecer e entender
como o pensamento humano ocorre. Na o6tica de Ericsson e Simon (1987), para uma
expressdo direta e bem-sucedida dos pensamentos e sentimentos presentes na mente, 0s
sujeitos participantes devem manter o foco ininterrupto na realizacdo da tarefa realizada.

Tal possibilidade é abarcada pelo Protocolo Verbal, uma vez que os sujeitos
participantes sdo autorizados e instruidos a se concentrar na tarefa, enquanto “pensam alto”
e verbalizam os contetidos intimos e reflexivos de seus préprios estados mentais, ndo sendo
necessario descrever ou explicar a alguém; cujo produto desse processo — verbaliza¢des -
corresponde ao seguimento dos pensamentos gerados e aos estados mentais dos
participantes (ERICSSON; SIMON, 1987). De modo complementar, Lopes e Abib (2002, p.
134) acreditam que, “[..] se é possivel estudar de modo cientifico o comportamento
manifesto, o mesmo pode ser dito do comportamento encoberto”.

Ainda que existam dificuldades em isolar algumas varidveis que podem, por ventura,
interferir no comportamento, atitude e posicionamento dos sujeitos de pesquisa, o Protocolo
Verbal vem se consolidando como uma técnica de pesquisa bastante proveitosa, visto que
recorre as percepgdes de acontecimentos vividos e experienciados na consciéncia dos
sujeitos para se identificar, classificar e comparar modos de agdo e interagdo a partir de
relatos introspectivos da mente humana.

3 PROTOCOLO VERBAL EM GRUPO

0 Protocolo Verbal em Grupo viabiliza a coleta de dados oriundos da interagdo entre
0s sujeitos participantes na construcdo de possiveis significados, impressdes e novas
indagacdes e conhecimentos sobre um determinado objeto/fendmeno em andlise/discussao.
Aplicado em grupo, apresenta abordagens individuais e propicia uma visdo abrangente do
temario em discussdo, pois as metodologias de raiz sociocognitiva “[...] estdo orientadas ao
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redor do sujeito que realiza uma determinada atividade enquadrada na sua perspectiva
histérica e cultural” (FUJITA; AUGUSTIN LACRUZ; GOMEZ DIAS, 2012, p. 105).

Ribas e Moura (2006, p. 130) defendem que “a atividade psicoldgica interna do
individuo tem sua origem na atividade externa, nas trocas com os outros membros do grupo
social, trocas que se inserem em um determinado contexto cultural”. Dentre outras
possibilidades e contribuicdes, o momento de interagdo social entre os sujeitos pode revelar
a maneira pela qual o grupo reflete, analisa e relaciona os temas abordados com outros
aspectos pertencentes ao contexto social especifico.

O uso desta modalidade de protocolo verbal para os estudos de percep¢ao ganhou
notoriedade nos ultimos anos ao evidenciar o modo como os sujeitos participantes percebem
e interpretam o assunto em discussdo, abrindo espa¢o para uma interpretacao coletiva. O
Protocolo Verbal em Grupo é visto como evento social e cultural ao passo que viabiliza a
interacdo de um grupo de sujeitos por meio do texto-base, escolhido e aplicado com base nos
objetivos de pesquisa, para que juntos, os atores sociais atribuam um significado (BOCCATO,
FERREIRA, 2014). Neste sentido, o emprego do Protocolo Verbal em Grupo nas pesquisas em
Ciéncia da Informacgdo esta relacionado a necessidade de serem consideradas as situacoes
experienciadas pelos profissionais da informac¢do no mundo do trabalho, isto é, a “[..]
necessidade de reconhecimento dos saberes adquiridos no percurso de nossas atividades
sociais e profissionais, inclusive os saberes ndo académicos” (CARVALHO, 2004, p. 68).

A utilizacio desta técnica de pesquisa baseia-se no entendimento de que todo tipo
de conhecimento deve ser analisado, pois reflete, em maior ou menor grau, a historicidade
do conhecimento em todas as suas manifestacdes e, portanto, “[..] toda forma de
conhecimento implica em estar inserido numa determinada época, num determinado
contexto e na existéncia de individuos, pessoas que fazem, criam, processam e comunicam
conhecimento” (JOB, 2008, p. 367).

0 Protocolo Verbal em Grupo também é trabalhado pela perspectiva da interacao
social como forma de recurso pedagogico, em que o objetivo é evidenciar a interagdo e a
construcdo de significado, principalmente no ensino de graduagdo, podendo-se citar alguns
exemplos de estudos nesta abordagem os apresentados por Fujita e Rubi (2007).

Outro aspecto que merece destaque refere-se as particularidades do Protocolo
Verbal em Grupo, comumente observadas nas outras modalidades. Tais caracteristicas foram
compiladas por Cavalcanti (1989) e expostas nos trabalhos de Nardi (1993), Fujita, Nardi e
Fagundes (2003), e mais recentemente por Boccato e Ferreira (2014), quais sejam:

Quadro 1: Caracteristicas do Protocolo Verbal em Grupo.

Vantagens

Limitacoes

Unica técnica de coleta de dados que
permite  observar  processos do
sujeito/leitor de pesquisa durante a
compreensdo de um texto;

Os dados coletados sdo produzidos
concomitantemente a atividade de leitura
do texto-base - relacdo direta com o
processo de compreensio;

Permite a validagdo natural dos dados,
pois proporciona uma completa liberdade
aos sujeitos na escolha de suas
estratégias, selecionando partes do texto
que consideram relevantes enquanto
realizam uma atividade de leitura; e

O sujeito/leitor proporciona um rol de
dados mais explicitos e completos do que
simplesmente comentarios, apdés a
atividade de leitura do texto.

Dificuldades em conseguir participantes quando
estes devem obedecer a critérios muito

especificos;
Dificuldade do sujeito/leitor em realizar duas
atividades simultaneamente: leitura

(compreender o texto) e fala (relatar o processo
de compreensio). Requer tanto a exposi¢do de
pensamentos relacionada a tarefa, como também
outros pensamentos que possam ocorrer
simultaneamente;

Relatar o processo de leitura pode alterar os
processos de pensamento do sujeito e,
indiretamente, o desempenho da tarefa;
Possibilidade de interpretagdo/categorizagdo
dos dados de forma diferente de acordo com os
processos subjetivos de inferéncia ou visdo de
cada pesquisador;

Os relatos verbais podem produzir um registro
incompleto dos processos cognitivos; e

Ndo podem ser realizadas generalizagdes dos
dados produzidos pela introspecgdo, pois os
sujeitos revelam experiéncias, opinides e
conhecimentos prévios individuais.

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Para que as medidas tomadas no momento da aplicacdo da técnica de Protocolo
Verbal ndo sejam isoladas, Cavalcanti (1989) elaborou um rol de procedimentos
metodolégicos, sendo posteriormente adaptados por Nardi (1999). Os procedimentos para a
coleta de dados sdo sistematizados em trés momentos distintos: anteriores, durante e
posteriores a coleta de dados. Embora possuam um carater flexivel de acordo com os
objetivos de cada pesquisa e da modalidade de Protocolo Verbal aplicada, a padronizacao
dos procedimentos auxilia o pesquisador na interpretacdo dos dados obtidos, contribuindo
para uma maior consisténcia das pesquisas e melhoria dos resultados obtidos, quando
corretamente aplicados. Isto porque, o controle e rigor metodolégico conferem as
modalidades de Protocolo Verbal “[...] validade e credibilidade, além de visibilidade frente a
comunidade cientifica” (NEVES, 2004, p. 40).

Os procedimentos do Protocolo Verbal em Grupo estdo dispostos no quadro abaixo,
como forma de facilitar a identificacdo das tarefas/atividades correspondentes
desempenhadas em cada fase da aplicagdo desta modalidade, conforme segue:

Quadro 2: Descricdo dos procedimentos de coleta de dados.

Procedimentos com Protocolo Verbal em Grupo

1.1- Defini¢do do universo da pesquisa
Defini¢do do local e sujeitos de pesquisa que participardo da
aplicagdo da técnica.
1.2- Selec¢ao do texto-base
Escolha de material adequado a proposta da pesquisa e ao tempo da

1 - Anteriores a coleta de aplicagdo.

dados 1.3- Definicio da tarefa de pesquisa

Planejamento inicial para definir os objetivos a serem alcangados
com a aplicagdo, em conformidade com os objetivos da pesquisa.
1.4- Conversa informal com os sujeitos participantes
Inclui agdes relativas a: recepgdo dos sujeitos participantes;
exposicdo dos objetivos e relevdncia da pesquisa; e familiarizagdo
dos sujeitos com as particularidades da modalidade.

2.1- Gravacdo da discussao do texto-base pelo grupo
Gravagdo das falas mediante o uso de recursos tecnolégicos, como
gravador digital.

2 - Durante a coleta de dados 2 7. Entrevista retrospectiva (Opcional)
As modalidades de Protocolo Verbal permitem que o pesquisador
realize uma entrevista retrospectiva na forma de protocolo
retrospectivo. Alternativa importante para o aprofundamento de
questbées pouco exploradas/abordadas pelo grupo durante a
discussdo principal.

3.1- Transcricdo dos dados gravados
A gravagdo da discussdo social é transcrita integralmente, com
identificagdo das fontes das falas individuais dos sujeitos

. participantes.
3 - Posteriores a coleta de 3.2- Anilise dos dados
dados Leitura detalhada dos dados em busca de fenémenos significativos e

recorrentes para a construgdo das categorias de andlise. Definida as
categorias de andlise utilizadas na pesquisa, retorna-se aos dados
para retirar trechos da discussdo que exemplifiquem as temdticas
exploradas em cada categoria ou unidade interacional.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os dados empiricos foram obtidos mediante pesquisa documental sobre o tema no
ambito da Ciéncia da Informacdo, representados por teses e dissertacdes defendidas em
Programas de Pds-Graduagdo stricto sensu, artigos de periddicos e trabalhos publicados em
eventos. A identificagcdo do corpus de andlise foi realizada no Portal de Periddicos e no Banco
de Teses e Dissertacdes da CAPES, no Portal SciELO e em anais de eventos da area,
utilizando-se os seguintes termos: protocolo verbal, protocolo verbal em grupo e leitura
como evento social. Esta consulta retornou um total de 34 documentos publicados entre
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2003 e 2014, totalizando 11 anos. Para o mapeamento da produgdo cientifica foram
analisados os autores, tipo de autoria (simples ou multipla), rede de colaborac¢ido entre os
autores, instituicdes e rede de colaboracdo entre as instituicdes.

Referente a elaborag¢ido da rede de colaboragdo entre os autores, construiu-se uma
matriz quadrada (simétrica) de 20x20, ou seja, com os 20 autores e respectivas relagdes no
software Excel (Figura 1). Os nomes dos autores foram padronizados, utilizando-se primeiro
o sobrenome e os demais nomes de forma abreviada:

A B D E|F|G|H|I|J|K|L/IM N O|P|Q|R|S|T|U

z 212 | = .
3 ; = | : | = = 3 £
HHEHHEEEHHEBBHEERE EEHEE
Z|3|Z|E|E|2|E|5|2|2|2|2|2|2E |5|5|8 |22
Zlg ||zl l2|2|E|2|E|=|2|ZE JE 2|2 |2z
1 2 8l2|E|Z|E|E|2|E|8|B|Z|S|5E4s|2|3|2]|8
2 AIMEIDA.D.P.deR.de | o |0 |0 |o|o|o|lo|o|o|lofo|lo|o|o|o|lo|lo|o|o]fo
3 BOCCATO.V.R. o|loflo|o]o|lo|t]|o|2]of|3|o|ls4]o|ofls|o|l1]|3]3
4 BUTTARELLO, M.I.S. oloejojoflolo|lo|1r|1]jofloloe|o|lo|lololo]lo|1]|o0
5 CERVANTES B .M. N o|lofo|ojo|lojo|o|1t|ofjo|lo|lo|lo|oflo|tL|Oo|o]|oO
& DAL'EVEDOVE.P.R. o|loflo|o|o|lojo|o|3|o|lo|lo|lo|o|olo|o|lo|o]|oO
7 FAGUNDES. S. A o|loflo|o]Jo|lojo|o|1]|oflo|lo|lo|o|o|o|1L|o]|o]oO
8 FERREIRA E M. o|lt1jojoflolo|lo|oe|lojo|lo|lo|o|lo|lolo|lo|o|of|o
g FOGOLIN.D.F. o|lof1|ojolojoe|o|1t|ofjo|lo|lo|lo|ofjo|o|lo|1]oO
10 FUJITA, M.S.L. o211 3|1 ]jo|1|o|1]o|loflo|lo|oflo|L|o]|3]oO
11 (GONCALVES. M.C. olofoe|ojolojoe|jo|t|ofjo|lo|lo|lo|lofjo|o|lo|o]oO
12 HOFFMANN, W. A M. o|3floejololo|lo|ololo|lo|lo|oe|lo|o|o|lo|o|o]|3
13 [INACIO. M. O. o|loflo|olo|lojo|o|o|jofjo|lo|lo|lo|ofjo|o|lo|o]|oO
14 KOCHANL AP o|l4|lof|o]o|lojo|o|o|o|lo|lo|lo|o|o|z2z]o|lo]|2]0
15 LIMA.G. A B.de olojojoflolo|lo|oe|lo|jo|lo|lo|o|lo]lolo|lo|o|of|oO

Figura 1: Recorte da matriz quadrada 20x20 para elaboracdo da rede de colaboragdo entre os autores.
Fonte: Dados da pesquisa.

Para a elabora¢do da rede de colaboragdo institucional, construiu-se uma matriz
quadrada 3x3 (ou seja, 3 institui¢cdes). A padronizacdo das matrizes permitiu a geracao das
redes utilizando-se o software UCINET, versao 6.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Notoriamente, o Protocolo Verbal é bastante aplicado em pesquisas na Ciéncia da
Informacdo destinadas a observacdo da leitura documental e a pratica do profissional
bibliotecario nas atividades de representagdo tematica e recuperacgio da informacio, diante
da importiancia de serem observados o conhecimento pratico e as concep¢bes de
bibliotecarios e usuarios no ambito dos contextos de informacgdo. A partir do parametro
metodolégico apresentado por Nardi (1999), diversos estudos foram apresentados a
comunidade cientifica da Ciéncia da Informacao brasileira, tendo como recurso metodolégico
a modalidade do Protocolo Verbal em Grupo, conforme o portfélio bibliografico apresentado
no Quadro 3.
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Quadro 3: Demonstrativo da amostragem de pesquisa em ordem cronoldgica.

Forma de Origem
Ano Titulo Autoria ™ (curso, periédico ou
Publicaciao
evento)
2003  Observing documentary reading by FUJITA, Artigo Information Research
verbal protocol Mariangela Spotti
Lopes; NARDI,
Maria Isabel
Asperti;
FAGUNDES,
Silvana Aparecida
2003  Pesquisa terminoldgica para a CERVANTES, Trabalho Encontro Nacional de
elaboracio de linguagem documentaria Brigida Maria de Evento Pesquisa em Ciéncia da
Nogueira; FUJITA, Informacdo
Mariangela Spotti
Lopes; NARD],
Maria Isabel
Asperti
2003  Politica de indexagdo na visdo dos RUBI, Milena Trabalho Encontro Nacional de
indexadores Polsinelli; FUJITA, de Evento Pesquisa em Ciéncia da
Mariangela Spotti Informacio
Lopes
2004 A politica de indexacdo na perspectiva RUBI, Milena Dissertacdo  Programa de Pds-
do conhecimento organizacional Polsinelli Graduagdo em Ciéncia da
Informacao, Universidade
Estadual Paulista
2006 Educagdo a distancia para formagdo do FUJITA, Trabalho VII EDBCID - Encuentros de
bibliotecario de bibliotecas Mariangela Spotti de Evento Investigadores y Docentes
universitarias do consércio CRUESP em Lopes; RUB], em Biblioteconologia,
politica de indexagdo: perspectivas de Milena Polsinelli Archivologia, Ciencias de la
contetdo e aplicacdo de protocolo Informacién y de la
verbal em grupo Documentacién de
Iberoamerica y el Caribe
2006 Educacido a distancia para formagio do FUJITA, Trabalho XIV Seminario Nacional de
bibliotecario de bibliotecas Mariangela Spotti de Evento Bibliotecas Universitarias
universitarias do consorcio CRUESP em Lopes; RUBI,
politica de indexagdo: perspectivas de Milena Polsinelli
conteudo e aplicagdo de protocolo
verbal em grupo
2006 O conhecimento organizacional sobre FUJITA, Trabalho XIV Semindrio Nacional de
politica de tratamento da informacao Mariangela Spotti de Evento Bibliotecas Universitarias
documentaria da rede de bibliotecas da Lopes; FOGOLIN,
UNESP: o uso do protocolo verbal em Dilnei Fatima;
grupo/leitura como evento social como BUTTARELLO,
abordagem qualitativa Maria José
Stefani; RUBI,
Milena Polsinelli
2008 A indexacdo em catalogos on-line de GONCALVES, Dissertacdo  Programa de Pds-
bibliotecas universitarias na percepg¢io Maria Carolina Graduagdo em Ciéncia da
de usudrios integrantes de grupos de Informacao, Universidade
pesquisa: uma contribuicdo ao Estadual Paulista
desenvolvimento de politica de
indexac¢do na rede de bibliotecas da
UNESP
2008 Aindexa¢do em catalogos on-line na GONCALVES, Trabalho IX Encontro Nacional de
percepc¢do de usudrios integrantes de Maria Carolina; de Evento Pesquisa em Ciéncia da
grupos de pesquisa: uma contribui¢io FUJITA, Informacdo
ao desenvolvimento de politica de Mariangela Spotti
indexacdo em rede de bibliotecas Lopes
universitarias
2008 Politica de indexa¢do para construcio RUBI, Milena Tese Programa de Pds-
de catalogos coletivos em bibliotecas Polsinelli Graduagdo em Ciéncia da
universitarias Informacgdo, Universidade
Estadual Paulista
2009 Avaliacdo do uso de linguagem BOCCATO, Vera Tese Programa de Pds-
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Graduagdo em Ciéncia da
Informacéo, Universidade
Estadual Paulista



2009

2010

2010

2010

2010

2011

2012

2012

2012

2012

2012

2012

2012

2012

Educagdo continuada em tratamento de
contetddos documentarios: uma
proposta de formacdo em servigo para
bibliotecarios catalogadores da rede de
bibliotecas da UNESP

A perspectiva sdciocognitiva no
tratamento tematico da informagido em
bibliotecas universitarias: aspectos
inerentes a percepgao profissional

La practica de la catalogacién tematica
en perspectiva sociocognitiva

0 uso de linguagem documentaria em
catalogos coletivos de bibliotecas
universitarias: um estudo de avaliagdo
sociocognitiva com protocolo verbal

Politica de indexagdo na catalogagdo de
assunto em bibliotecas universitarias: a
visdo sociocognitiva da atuagdo
profissional com protocolo verbal
Politica de indexagio para sistemas
automatizados de Coordenadorias de
Comunicagio Social em ambientes
universitarios

Aplicabilidade de uso de vocabulario
controlado na indexagdo de documentos
académicos: estudos das relagdes
semanticas para minimizar a
ambiguidade terminolégica entre o
usudrio e o SRI

As unidades de informacéo dos
Institutos Federais no apoio ao
desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia: um estudo de percepgio
sociocognitiva com o uso do protocolo
verbal em grupo

Avaliacdo da indexagdo em bibliotecas
universitarias: uma aplicagdo em
catalogos online

Avaliagdo do processo de gestdo de
linguagens documentarias de
bibliotecas universitarias

Del conocimiento tacito al explicito:
elaboraciéon de un manual de politica de
indizacion en bibliotecas universitarias

0 processo de gestdo de linguagens
documentarias de catalogos on-
line de bibliotecas universitarias

Politica de indexagio para clippings:
otimizagdo do tratamento teméatico em
coordenadorias de comunicagdo social
brasileiras

Teoria e pratica em catalogacdo de
assunto: a sistematicidade do processo
em contexto de bibliotecas
universitarias pela perspectiva
profissional

ALMEIDA,
Daniela Pereira
dos Reis de

DAL’EVEDOVE,
Paula Regina

FUJITA,
Mariangela Spotti
Lopes;
DAL’EVEDOVE,
Paula Regina

BOCCATO, Vera
Regina Casari;
FUJITA,
Mariangela Spotti
Lopes

RUBI, Milena
Polsinelli; FUJITA,
Mariangela Spotti
Lopes

KOCHANI, Ardala
Ponce; BOCCATO,
Vera Regina
Casari; RUBI,
Milena Polsinelli
MACULAN,
Benildes Coura
Moreira dos
Santos; LIMA,
Gercina Angela
Borém de
Oliveira

SANTOS, Cintia
Almeida da Silva

INACIO, Mariana
de Oliveira

MOREIRA,
Anderson das
Neves; BOCCATO,
Vera Regina
Casari; KOCHANI,
Ardala Ponce
RUBI, Milena
Polsinelli; FUJITA,
Mariangela Spotti
Lopes; BOCCATO,
Vera Regina
Casari

MOREIRA,
Anderson das
Neves; BOCCATO,
Vera Regina
Casari; KOCHANI,
Ardala Ponce
KOCHAN]I, Ardala
Ponce; BOCCATO,
Vera Regina
Casari; RUBI,
Milena Polsinelli
DAL’EVEDOVE,
Paula Regina;
FUJITA,
Mariangela Spotti
Lopes

Trabalho
de Evento

Dissertagdo

Artigo

Artigo

Artigo

Trabalho
de Evento

Poster de
Evento

Dissertagdo

Dissertagdo

Trabalho

de evento

Artigo

Trabalho
de evento

Artigo

Artigo

X Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da
Informacdo

Programa de Pés-
Graduagdo em Ciéncia da
Informacéo, Universidade
Estadual Paulista

Scire: representacion y
organizacion del
conocimiento

Perspectivas em Ciéncia da
Informacio

Revista Digital de
Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacgao

XXIV Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia,
Documentagio e Ciéncia da
Informacio

XIII Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da
Informacdo

Programa de Pds-
Graduagido em Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade,
Universidade Federal de
Séo Carlos

Programa de Pds-
Graduagdo em Ciéncia da
Informacao, Universidade
Estadual Paulista

XX 20 Simpésio
Internacional de Iniciagdo
Cientifica e Tecnolégica da
uSsp

Scire: representacion y
organizacion del
conocimiento

IX Semana de Estudos da
Ciéncia da Informacdo e da
Documentagdo da
Universidade de Sdo Paulo

Revista Interamericana de
Bibliotecologia

Perspectivas em Ciéncia da
Informacao
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2013

2013

2013

2013

2013

2013

2014

2014

2014

A atuacido dos bibliotecérios do Instituto
Federal de Sdo Paulo: uma perspectiva
sociocognitiva do fazer profissional

Avaliacdo qualitativa-sociocognitiva do
processo de gestdo de linguagens
documentdrias de bibliotecas
universitarias

0 conhecimento profissional do
catalogador de assunto sobre politica de
indexacdo em bibliotecas universitarias

0 papel das bibliotecas técnico-
cientificas no fortalecimento da
pesquisa em Ciéncia e Tecnologia: um
estudo qualitativo-sociocognitivo

Parametros sociocognitivos de
construgdo de instrumento de
representacao temdtica da informacdo
de areas técnico-cientificas
Revisitando tipologias na formacao de
uma identidade sociocognitiva e
histérico organizacional de espagos de
informacao: as bibliotecas do Instituto
Federal de Sdo Paulo em cena

Estudo comparativo entre o grupo focal
e o protocolo verbal em grupo no
aprimoramento de vocabulario
controlado em fisioterapia: uma
proposta metodolégica qualitativa-
cognitiva

Formulagdo de politica de indexagdo
para coordenadorias de comunicagdo
social em ambiente universitario:
indicadores de diretrizes para analise e
representacdo de assuntos.

O Tratamento Tematico da Informagdo
em abordagem sdciocultural: aspectos
para a definicdo de politica de
indexa¢do em bibliotecas universitarias

SANTOS, Cintia
Almeida da Silva;
BOCCATO, Vera
Regina Casari;
HOFFMANN,
Wanda Aparecida
Machado
MOREIRA,
Anderson das
Neves; BOCCATO,
Vera Regina
Casari
DAL’EVEDOVE,
Paula Regina;
FUJITA,
Mariangela Spotti
Lopes

SANTOS, Cintia
Almeida da Silva
Santos;
HOFFMANN;
Wanda Aparecida
Machado;
BOCCATO, Vera
Regina Casari
OLIVEIRA, Greissi
Gomes de;
BOCCATO, Vera
Regina Casari
SANTOS, Cintia
Almeida da Silva;
BOCCATO, Vera
Regina Casari;
HOFFMANN,
Wanda Aparecida
Machado
BOCCATO, Vera
Regina Casari;
FERREIRA, Estela
Maris

KOCHANI, Ardala
Ponce

DAL’EVEDOVE,
Paula Regina

Trabalho
de Evento

Trabalho

de Evento

Artigo

Trabalho
de Evento

Trabalho
de Evento

Artigo

Artigo

Dissertagao

Tese

XXV Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia,
Documento e Ciéncia da
Informacdo

XXV Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia,
Documento e Ciéncia da
Informacao

Revista Digital de
Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacgao

VI Encontro Ibérico Edicic

IV Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da
Informacdo

Informagao@Profissdes

InCID: Revista de Ciéncia da
Informacgdo e
Documentagdo

Programa de Pds-
Graduagido em Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade,
Universidade Federal de
Séo Carlos

Programa de Pds-
Graduagdo em Ciéncia da
Informacgdo, Universidade
Estadual Paulista

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Visando o levantamento dos autores mais produtivos sobre a tematica “Protocolo
Verbal em Grupo”, os autores foram apresentados por ordem de produtividade no periodo
analisado. Os nomes foram abreviados, com destaque para os sobrenomes, indicando-se a
instituicdo de origem, com o niimero de trabalhos por ano, o total de trabalhos por autor e o
nimero de coautores com que cada um realizou parcerias de pesquisa, apresentados na
Tabela 1:



Tabela 1: Autores da tematica “Protocolo Verbal em Grupo” em Ciéncia da Informacao.

ANO DE PUBLICACAQ

ORDEM AUTORES o <+ mn O [ (=] [=)] (=] - o~ o <+ — N.DE
S 8 &8 8 8 &8 8 3 &8 8 3 38 £ COAUTORES
o [9\] [9\] o [a\] [a\} [a\] [a\] [a\} [a\] [\} [a\] =
e FUJITA, M.S. L. (UNESP) 3 3 1 3 z 1 B 13 9
. BOCCATO, V. R.
2 (UNESP/UFSCAR) oot 14 S 1 13 8
RUBI M. P.
o ’ -
3 (UNESP/UFSCAR) 1 1 3 1 1 1 2 10 5
. DAL’EVEDOVE, P. R.
40 (UNESP) 2 1 1 1 5 1
KOCHANI, A. P.
o 4 -
5 (UFSCAR) 13 1 5 3
SANTOS, C. A. dos
o ) -
6 (UFSCAR) o3 4 2
. HOFFMANN, W. A. M.
78 (UFSCAR) ) 3 ) 3 2
MOREIRA, A. das N.
o ’ -
8 (UFSCAR) z 1 3 2
90 GONGALVES, M. C. , o ) ) .
(UNESP)
10°  NARDLM.LA.(UNESP) 2 - - -  — - o .. ; 2 2
11 ALMEIDA, D. P. de R de . o ) . o
(UNESP)
120 BUTTARELLO, M. . S. . o ) L X
(UNESP)
13 CERVANTES, B. M. N. . o ) L ,
(UNESP)
14 FAGUNDES, 5. A. . o ) L 5
(UNESP)
150 FERREIRA, E. M. o . L .
(UFSCAR)
16 FOGOLIN,D.F.(UNESP) - - - 1 - ; 1 2
170 INACIO, M. 0. (UNESP) S 1 - ; 1 0
182 LIMA,G. A B.de (UFMG) 1 - ; 1 1
192 MACULAN, B. C. M. dos L ) X .
(UFMG)
20 OLIVEIRA, G. G. de o ) . )
(UFSCAR)
Total 20 8 1 0 8 0 4 2 7 3 17 15 4 69 45

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os dados apresentados, os 20 autores produtores da temaética
“Protocolo Verbal em Grupo” em Ciéncia da Informagdo publicaram 34 trabalhos, entre
artigos cientificos, dissertacdes, teses e trabalhos de eventos. As autoras mais produtivas, ou
seja, Fujita e Boccato publicaram 13 trabalhos cada entre 2003 a 2014, seguidas de Rubi com
10 e Dal’Evedove e Kochani com 5 trabalhos cada. Ademais, Santos aparece com 4 trabalhos
publicados e Hoffmann e Moreira com 3 trabalhos cada. Outro conjunto formado por
Gongalves e Nardi publicaram 2 trabalhos. Os demais autores sdo responsaveis por apenas 1
trabalho cada.

Quanto a colaboracdo entre os autores, 25 trabalhos foram produzidos em coautoria.
Fujita estabeleceu mais relagdes de colaboragdo com outros 9 diferentes autores, seguida por
Boccato com 8, Rubi com 5 e Kochani com 3. Os autores Santos, Hoffmann, Moreira, Nardi,
Buttarello, Cervantes, Fagundes e Fogolin aparecem com 2 colaboragdes cada. Dal’Evedove,
Gongalves, Ferreira, Lima, Maculan e Oliveira estabeleceram colaboracido com apenas 1 autor
e Almeida e Inacio ndo tiveram trabalhos em colaboracio.

Além disso, levantou-se a relacao do tipo de colaboracdo cientifica entre os autores,
ou seja, a distribuicdo dos trabalhos por tipo de autoria e ano, apresentada na Tabela 2:
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Tabela 2: Distribuicdo dos trabalhos por tipo de autoria e ano.

= 2 < .
= 5 = <z A2
= 5 a = =) |
O < < o <<
ANO == &= = = A =
== o =< © §
=% e S 5 =
=) = (=4 ]
< <
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
2003 - 1 2 3 8,8%
2004 1 - - 1 2,9%
2005 - - - - 0 -
2006 - 2 - 1 3 8,8%
2007 - - - - 0 -
2008 2 1 3 8,8%
2009 2 - - 2 5,9%
2010 1 3 - 4 11,8%
2011 - - 1 1 2,9%
2012 2 2 4 8 23,5%
2013 - 3 3 6 17,6%
2014 2 1 - 3 8,8%
Total de Trabalhos 10 13 10 1 34 -
PERCENTUAL - 29% - 39% - 29% - 3% - 100%

Nota: Fi = Frequéncia.
Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacgio a distribuicdo dos trabalhos por ano, verifica-se que a maior parte dos
documentos foi publicada em 2012, enquanto que em 2005 e 2007 ndo houve publicagdo
sobre a tematica.

Quanto aos tipos de colaboracao cientifica, dos 34 trabalhos publicados identifica-se
que a autoria individual representa 29% dos trabalhos, a autoria envolvendo dois atores
39%, caracterizando a forma mais frequente, enquanto que de trés autores representa 29%
do total. Apenas 1 trabalho foi realizado com a colaboragdo entre 4 autores, representando
assim 3% do total de trabalhos publicados. Os trabalhos escritos em colaboragao cientifica
representam 73,5% do total publicado, com 25 trabalhos.

0 calculo do Indice de Colaboracdo (IC) (SPINAK, 1996) baseou-se na férmula
IC=Xi.Ni/N, Onde: N = total de trabalhos; i = quantidade de autores no trabalho; Ni =
quantidade de trabalhos com i autores. Considerando-se o total de 34 trabalhos e 73 autorias,
os valores identificados na férmula foram aplicados, obtendo-se o indice de colaboracgao (IC)
= 2,15. Desse modo, cada trabalho foi produzido, em média, por 2 autores. Dos 25 trabalhos
realizados em colaboragdo, 22 (88%) foram escritos por autores da mesma instituicdo
(colaboragio intrainstitucional), com destaque para orientadores e orientandos, enquanto
que apenas 3 (12%) dos trabalhos foram realizados por autores de diferentes instituicoes
(colaboragio interinstitucional).

Para melhor visualizacdo das relagdes estabelecidas entre os autores, na Figura 2
apresenta-se a representacao grafica da rede, onde os circulos referem-se aos autores e a
espessura das linhas representam a frequéncia de colaboracdo no periodo abarcado:
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[ MACIO, M. O [ ALMEIDA, D. P. de R. de

Figura 2: Representacdo grafica da rede de colaboragdo dos autores.
Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 3 apresenta a rede de colaboracgdo entre as trés instituicdes que publicaram
trabalhos em colaboragao cientifica na tematica “Protocolo Verbal em Grupo” em Ciéncia da
Informacgdo no periodo de 2003 a 2014.

Figura 3: Representagdo grafica da rede de colaboragao institucional.
Fonte: Dados da pesquisa.

Referente as institui¢des produtoras na tematica, a maior concentragdo ocorreu na
Universidade Estadual Paulista (UNESP), com participacdo em 21 trabalhos, seguida da
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR), com 14 trabalhos e a Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), com apenas 1 trabalho. Cabe esclarecer que, no caso das autoras Rubi
e Boccato, considerou-se a instituicdo de origem no ano de publicagdo do trabalho. A
colaboracdo interinstitucional ocorreu entre a UNESP e a UFSCAR, sendo que entre a UFMG e
outra instituicdo ndo houve colaborag¢do. A maior parte dos estudos na tematica concentra-se
em pesquisadores da UNESP, encabegado por Fujita, pioneira na aplicabilidade da
metodologia do Protocolo Verbal em Grupo no ambito da Ciéncia da Informacio e,
posteriormente, continuado por Boccato na UFSCAR.

Outra importante informacio extraida nesta analise é quanto a area de formacgio dos
pesquisadores. Do total dos autores, Nardi é a Unica representante de outro campo do
conhecimento, sendo proveniente da Linguistica Aplicada. A significativa maioria é da
Ciéncia da Informacdo, caracteristica que revela a inexpressiva interdisciplinaridade na
conducdo das pesquisas do campo com aplicacdo de Protocolo Verbal em Grupo.

A despeito das abordagens investigativas das pesquisas identificadas, a maior parte
das publicagdes direcionou esforg¢os na compreensio das atividades relativas ao processo de
indexacgdo realizado por indexadores e catalogadores de assunto aprendizes e proficientes.
Sendo a leitura documental um ato de muitas facetas, o emprego da modalidade do Protocolo
Verbal em Grupo em espacgos de atuacdo profissional viabiliza a observacdo de informacdes
introspectivas relacionadas aos processos mentais e conteidos cognitivos aplicados pelos
sujeitos participantes na atividade de leitura como evento social. Objetivando-se revelar a
introspeccdo do leitor profissional, Fujita (2009) valeu-se da técnica para observar o
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contexto sociocognitivo da indexacdo na catalogacao de livros em bibliotecas universitarias,
possibilitando conhecer a realidade bibliotecaria e usudria na visdo das bibliotecas
universitarias pesquisadas, contribuindo para o fortalecimento e aperfeicoamento das
praticas profissionais bibliotecarias nestes ambientes que exigem um alto nivel de
especializacdo quanto a organizacdo, transferéncia e disseminacio da informacdo.

Por sua vez, Dal’Evedove e Fujita (2012) aplicaram a técnica com catalogadores de
assunto como forma de se conhecer a realidade do processo da catalogacdo de assunto em
distintas bibliotecas universitarias do estado de Sao Paulo pela perspectiva profissional. O
Protocolo Verbal em Grupo atua, ainda, como recurso pedagégico em sala de aula para o
ensino de tematicas acerca da leitura documental em indexacdo, caminho percorrido por
Fujita e Rubi (2007).

A prerrogativa do uso desta técnica de coleta de dados ndo se resume apenas a
leitura documental. Em um cendrio investigativo mais amplo da organizac¢do e representacdo
tematica da informacgdo, destacam-se os estudos desenvolvidos por Gongalves (2008) que
realizou estudo do contexto sociocognitivo de usudrios integrantes de Grupo de Pesquisa da
UNESP; Boccato (2009) que avaliou o uso de linguagem documental de catalogos coletivos
online na perspectiva de bibliotecas universitarias, do contexto sociocognitivo dos
bibliotecarios indexadores e dos usuarios, com enfoque nas tecnologias de representacio e
recuperacdo da informacgao; Fujita, Rubi e Boccato (2009) que investigaram o contexto de
tratamento tematico da informac¢do de bibliotecas universitarias; Dal’Evedove (2010) que
analisou as ac¢des cotidianas dos profissionais bibliotecarios dirigentes, bibliotecarios de
referéncia e catalogadores de assunto, embasadas no saber e no fazer do processo de
tratamento tematico da informacdo pela perspectiva sociocognitiva e de Inacio (2012), que
utilizou o Protocolo Verbal em Grupo como metodologia qualitativa complementar a
metodologia quantitativa da Avaliacdo da Indexagio, especificamente a Avaliagio Intrinseca
Qualitativa, aplicada com catalogador para verificar o processo de indexagdo e com docente
(usuario especialista) durante a busca por assunto e recuperag¢io da informagio no catalogo
online de biblioteca universitaria da Rede UNESP.

Ainda em uma perspectiva sociocognitiva e visando a importancia de uma unidade
de informacdo no fortalecimento da Ciéncia e da Tecnologia, por intermédio do auxilio no
desenvolvimento das atividades de pesquisa e de extensdo nos Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, Santos (2012) investigou a percepg¢ido dos sujeitos (diretor,
bibliotecario, docente e discente) sobre as bibliotecas as quais estavam vinculados.

No viés da politica de indexagdo, Rubi (2004) empregou o Protocolo Verbal em
Grupo para analisar o contexto do bibliotecario indexador e investigacdo do conhecimento
deste profissional sobre a politica de indexacdo, sendo constatada a viabilidade do uso da
modalidade em sistemas de informagao com fins de geragdo de conhecimento organizacional
do sistema. A autora também propds uma politica de indexacdo com filosofia e diretrizes
para a realizacdo do processo de indexacdo na catalogacdo em bibliotecas universitarias,
sendo o emprego da técnica pertinente para levar a cabo a discussdo conceitual de indexagdo
e catalogacdo de assunto sobre politica de indexagdo para a construgdo de catalogos
coletivos com bibliotecarios e usuarios inseridos no contexto de bibliotecas universitarias
(RUBI, 2008).

Fujita e Rubi (2006) apresentaram algumas propostas de ensino da politica de
indexagdo para alunos de graduacdo e p6s-graduacdo, além de uma experiéncia de educagio
a distancia com vistas a formacdo do bibliotecario em servigo, sendo empregada a leitura
como evento social para obtencdo de subsidios do conhecimento organizacional dos
indexadores sobre a politica de indexagdo. A fim de demonstrar como a politica de indexagdo
pode ser elaborada a partir do conhecimento tacito do indexador produzido no contexto
organizacional de bibliotecas, Rubi, Fujita e Boccato (2012) aplicaram o Protocolo Verbal em
Grupo como forma de transformar conhecimento organizacional em explicito na forma de
manual de indexagio.

0 conhecimento profissional do catalogador de assunto acerca do papel da politica
de indexacdo no contexto de bibliotecas universitarias brasileiras foi objeto de estudo da
pesquisa conduzida por Dal’Evedove e Fujita (2013). Em Dal’Evedove (2014) o emprego
desta modalidade auxiliou na validacdo de um conjunto de diretrizes de politica de
indexacdo estabelecidas por meio da andlise de questiondrios utilizados em momento
anterior pela autora. Nesta situacdo, a utilizacdo da técnica serviu para averiguar, junto aos
sujeitos participantes, se o contetido proposto no material era compativel com a realidade
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experienciada pelos bibliotecarios indexadores em contexto de bibliotecas universitarias.
Ainda neste viés investigativo, Kochani, Boccato e Rubi (2012) e Kochani (2014)
investigaram a realidade organizacional e comunicacional da Coordenadoria de
Comunicagdo Social da Universidade Federal de Sdo Carlos (CCS-UFSCar/Brasil). Para tanto,
a técnica foi aplicada com diretores/responsaveis, indexadores e usuarios a fim de discutir e
esbocar diretrizes de politica de indexacdo para clippings em sistemas automatizados de
Coordenadorias de Comunicacdo Social em ambientes universitarios brasileiros.

Além disso, algumas pesquisas brasileiras buscaram comparar o desempenho e
viabilidade do Protocolo Verbal em Grupo com outras técnicas de pesquisa, como o
observado em Fujita e Rubi (2007) que evidenciam, em parte do estudo, as principais
semelhancas e diferencas entre a técnica e o Grupo Focal; e em Boccato e Ferreira (2014)
que refletem sobre o desempenho desta modalidade de Protocolo Verbal em relagdo ao
Grupo Focal visando o aprimoramento de vocabulario controlado em Fisioterapia.

Em seu conjunto, as pesquisas expostas contribuem sumariamente para o avango do
desenvolvimento de referenciais tedricos e aplicados acerca da organizacdo e da
representacdo tematica da informagio nos diferentes contextos informacionais, destacando
os aspectos de ensino e pesquisa na Organizacdo e Representacdo do Conhecimento. De
modo complementar, colaboram para o desenvolvimento, aplicacido e divulgacio da técnica,
acdo que desmistifica o emprego de técnicas e instrumentos de natureza introspectiva. Em
todas as pesquisas apresentadas neste estudo é possivel verificar a pertinéncia do Protocolo
Verbal em Grupo, propiciando um rol de resultados promissores para o campo da Ciéncia da
Informacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta nesta pesquisa foi apresentar as caracteristicas do Protocolo Verbal em
Grupo e seu emprego na Ciéncia da Informacdo mediante o mapeamento da producgdo
cientifica na tematica. Dentre os resultados obtidos, tem-se um quadro atual da atividade
cientifica desenvolvida por meio do emprego desta modalidade de Protocolo Verbal, sendo
salutar o encaminhamento de pesquisas destinadas a analise de citacdo e cocita¢do, por
exemplo, como forma de ampliar a compreensao de sua frutifera aplicabilidade no cenario
nacional.

Com base no levantamento das pesquisas brasileiras que elegeram esta modalidade
de Protocolo Verbal como técnica de pesquisa introspectiva exclusiva ou complementar para
a obtencao de dados, observa-se que todas as manifestacdes ocorreram no ambito de
problematicas da Biblioteconomia. Mediante os resultados das pesquisas aqui apresentadas,
observou-se que a modalidade em destaque atua como uma técnica estratégica para a
compreensdo de fendmenos complexos e contemporianeos que envolvem a atuagdo
profissional na organizacio e na representagdo da informagao.

0 exame destas questdes permite concluir que o Protocolo Verbal em Grupo é uma
técnica metodoldgica com abordagem cognitiva que propicia resultados consistentes para as
abordagens inerentes ao tratamento tematico da informacdo. Para além de sua fecunda
insercdo na producdo da area de Organizacao e Representagdo do Conhecimento, sdo abertas
com este estudo novas possibilidades de uso do Protocolo Verbal em Grupo na pesquisa e no
ensino em Ciéncia da Informacio.

Diante das caracteristicas e especificagdes aqui apresentadas acerca da modalidade,
acredita-se que outros eixos investigativos no contexto dos estudos da Ciéncia da Informacio
podem ser beneficiados na resolugdo de problemaéticas que envolvam questdes complexas e
que vejam nos sujeitos humanos uma fonte para a producao de significados de ordem técnica
e sociocultural.
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