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Resumo

Refletindo as atuais tendéncias nas politicas de modernizagdo administrativa nos
organismos governamentais, apresentam-se e discutem-se os recentes resultados de um
relatdrio prospetivo para as bibliotecas, realizado em Portugal, no ambito das atribui¢cdes da
Direcdo-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA). Este
documento de orientagdo estratégica foi desenvolvido por um grupo de especialistas em
gestdo de informacdo, utilizando as metodologias de estudos do futuro e analise de
stakeholders, tendo como objetivos contribuir para a construcdo de uma politica nacional de
informacdo que integre o papel e a estratégia das Bibliotecas da Administra¢do Central do
Estado, promovendo o reconhecimento das praticas de gestido de informagdo necessarias na
Administracdo Publica e debatendo o seu valor e o impacto para as varias partes
interessadas.

Palavras-chave: Modernizagdo Administrativa. Bibliotecas. Portugal.

Abstract

Reflecting about current trends of governmental administrative modernization policies, it is
presented and discusses the recent results of a libraries prospective report, held in Portugal,
under the General Directorate of the Qualification of Public Workers (INA). This strategic
guidance document was developed by a group of information management experts, using the
methodology of future studies and analysis of stakeholders, with the objective to contribute
to the construction of a national information policy that integrates the role and strategy of
libraries of the Central State Administration, promoting the recognition of information
management practices necessary in public administration and debating its value and impact
for the various stakeholders.

Keywords: Administrative Modernization. Libraries. Portugal.
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1 INTRODUCAO

Na conjuntura econdmica, financeira e social que Portugal atravessa, torna-
se premente preparar o futuro das Bibliotecas da Administracdo Central do Estado
(BACE), refletindo sobre as oportunidades que se lhes apresentam, a luz das
principais tendéncias (inter)nacionais, nas quais se inclui o seu papel nas politicas
da sociedade de informacao e da modernizacdo administrativa.

Nesse sentido, a Direcdo-Geral da Qualificacido dos Trabalhadores em
Fungdes Publicas (INA) constituiu, em margo de 2015, o Grupo de Trabalho Informal
Bibliotecas da Administracdo Central do Estado - Pensar o Futuro (GIBACE) para
desenvolver um documento de orientacdo estratégica para o setor, visando:

1. Contribuir para a construcdo de uma politica nacional de informacao que
integre o papel e a estratégia das Bibliotecas da Administra¢do Central do Estado.

2. Promover o reconhecimento das praticas de gestdo de informacdo
necessarias na Administracao Publica (AP).

3. Incentivar o debate sobre o valor, o impacto e o futuro destas bibliotecas,
focalizado na colaboracdo estratégica, ouvindo e consultando as varias partes
interessadas, utilizando para tal workshops de futuro e o mapeamento do
posicionamento dos stakeholders.

Com este propdsito, foi elaborado o relatério designado Bibliotecas da
Administragdo Central do Estado em Portugal. Que futuro(s)?, divulgado pelos varios
grupos-alvo, representantes das associacdes profissionais do setor da
informacao-documentacdo e profissionais do setor, apresentando um conjunto de
recomendacdes com base em trés critérios fundamentais:

. A sua centralidade para os debates tedricos nas principais disciplinas em
Ciéncia da Informacao.

. A sua relevancia para a profissao de Informagdo-Documentacao.

. A sua importancia para a sustentabilidade do setor e o seu papel na

modernizacdo administrativa, nomeadamente na estratégia do governo eletrénico e
nos novos conceitos de servigo.

Sdo as suas linhas de reflexdo estratégica e o debate em curso que aqui se
apresentam.

2 AVALIACAO E CARACTERIZACAO DA SITUACAO A MODERNIZAR

A reflexdo desenvolvida partiu de uma questdo simples: por que razdo uma
parte das Bibliotecas da Administracdo Central do Estado (BACE) esta ou a fechar ou
a estiolar?

A emergéncia do paradigma digital colocou a distancia de um clique fontes
de informacdo cuja disponibilizagdo era exclusiva das bibliotecas. As bibliotecas
perderam, assim, a exclusividade da mediacdo e o monopdlio da difusdo de
informacdo e tém hoje de dividir o seu negdcio com multiplos players.

O aprofundamento da web semantica e a sofisticacdo dos motores de busca
que nao se limitam apenas a recolher e apresentar os dados, mas sio capazes de os
analisar e interpretar, fornecendo respostas mais precisas, acentuaram ainda mais a
reducdo do papel das bibliotecas, e em particular das BACE, como mediadoras do
acesso ao documento/informacao.

O paradigma digital gerou também diferencas na forma de acesso, em que o
modelo marcado pela posse (deter o documento), caracteristica da biblioteca
tradicional, convive agora com o modelo marcado pela disponibilizacdo do acesso
(aceder ao documento). Acrescem as inovagdes tecnolégicas - a desmaterializacdo
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do documento/informacgio, a tecnologia mével e a sincronizacdo entre dispositivos -
que levam ainda mais longe a forma de acesso, que é agora aceder ao
documento/informacdo, onde quer que ele esteja, seja quem for que o disponibilize
e onde quer que estejam os seus utilizadores.

A perda de protagonismo por esta via, sem que as bibliotecas, e em
particular as BACE, tenham conseguido responder e reposicionar-se noutra
alternativa, foi potenciada pelo recente contexto econémico-financeiro de crescente
limitacdo de recursos que, ao reduzir recursos humanos e verbas para atualizacdo
das colegdes, agravou o efeito de estiolamento destas unidades documentais.

Nas organizacdes da Administracdo Publica, a prépria disponibilizacdo da
informacdo em redes internas ou em portais e sitios web efetuada por outras
unidades organicas, que nao as documentais, retirou-lhes protagonismo. Mesmo
quando sdo as proprias unidades documentais a participar ou a assumir o processo,
isso traduz-se numa reducdo da procura direta e presencial, e em alguma perda de
visibilidade e presenca institucional, que nao foi colmatada ou preenchida.

As BACE deixaram também de ser espaco de encontro, de contacto e de
sociabilizacdo de pessoas com as mesmas afinidades, tendo sido substituidas pelas
redes sociais, e dentro destas por grupos de interesses ou féruns de discussao, redes
que também potenciam a difusdo de informagdo proveniente das pesquisas dos seus
utilizadores e facilitam a sua disseminacao.

A biblioteca fisica, edificio ou espaco dentro da organizagdo, perdeu, assim,
quer a importancia que tinha como detentora, dinamizadora do acesso e da
circulacdo/disseminacdo do documento, quer como espago de encontro,
sociabilizac¢ao, troca e cocriagao.

O que é uma BACE? Para a IFLA - International Federation of Library
Associations and Institutions, as bibliotecas estatais correspondem a um tipo de
biblioteca cuja principal caracteristica é ter sido criada e financiada pelo Estado para
atender as suas proprias necessidades. Embora tenham como publico-alvo primario
o Estado e os seus agentes, o publico efetivamente servido pelas bibliotecas estatais
pode ser mais vasto, abrangendo investigadores e outros especialistas, e, nalguns
casos, o publico em geral. Este tipo de biblioteca tem por missdo contribuir e apoiar
a prossecucdo dos objetivos e funcdes das organizacdes em que se enquadram,
designadamente em termos de formulacdo de programas e politicas, regulacdo e
acdes administrativas, bem como func¢des de aconselhamento e programas de
investigacdo. Podem ser agregadas em varios subtipos em torno dos trés poderes do
Estado: legislativo, executivo e judicial (Bolt; Burge 2008).

Adaptando o esquema destes autores a realidade portuguesa, é apresentado
0 seguinte agrupamento:

o Bibliotecas de organismos da Administragdo Central do Estado, de 6rgaos de
soberania ou com elevado estatuto de independéncia;

. Bibliotecas das Secretarias-Gerais dos Ministérios;

. Bibliotecas de organismos da Administra¢do Central do Estado;

. Biblioteca da Assembleia da Republica;

. Biblioteca da Procuradoria-Geral da Republica;

. Biblioteca do Tribunal de Contas;

o Bibliotecas de outros 6rgios de soberania ou com elevado estatuto de
independéncia;

. Bibliotecas de ensino superior;

. Bibliotecas escolares;

. Biblioteca Nacional;

o Bibliotecas municipais (ou Bibliotecas publicas).
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As BACE apresentam as seguintes caracteristicas:
. sdo criadas, financiadas e integradas em érgdos de soberania ou com elevado
estatuto de independéncia e em organismos da Administracdo Publica de nivel
central;
. o0 seu publico-alvo primario sdo, em termos gerais, os organismos publicos, e,
em concreto, o organismo em que estdo inseridas, mas em que o publico
efetivamente servido é, em regra, mais vasto, incluindo todos quantos investigam
e/ou se interessam pela respetiva area de especializa¢ao;

. tém por missdo contribuir e apoiar a prossecucdo dos objetivos e funcodes
dos 6rgdos e organismos em que se enquadram;

. sdo unidades de informagdo especializadas na tematica inerente as fungdes
do organismo ou érgao que as tutela;

. sdo unidades de informag¢do em que as publica¢des periddicas e a renovacao
das colecbes sdo fatores (ainda mais) criticos;

. sdo unidades de informacdo em que as fontes de informacao digitais sdo
cruciais;

. sdo unidades de informacdo que, por trabalharem para publico mais

restritos, valorizam mais a prestacao de servigcos «a medida».

A abordagem tradicional do sistema biblioteconémico assenta na tipologia
de biblioteca ou na disseccdo por subsistemas: bibliotecas publicas, bibliotecas
escolares, bibliotecas universitarias e bibliotecas especializadas. A abordagem por
setores ou subsistemas que tem sido seguida torna evidente, por um lado, que os
momentos de sucesso ou fracasso sdo largamente determinados pelas orientagdes
emanadas por diferentes departamentos da administracio central, da administracao
local, das universidades, etc., e, por outro, sublinha a inexisténcia de um érgao de
coordenacdo do sistema biblioteconémico capaz de uma visdo integradora e
estratégica. Nao estd, pois, cometida a qualquer entidade a funcio de coordenagio
do sistema biblioteconémico ou mesmo de gestdo do macrossistema de informacgao
nacional, ao contrario de outros paises, pelo que o ritmo de desenvolvimento dos
varios componentes do sistema é muitas vezes feito de forma aleatéria e avulsa, sem
se estudarem politicas conjuntas entre todos os seus componentes.

De uma forma geral, o relatério considera que o crescimento
bibliotecon6mico depende essencialmente da dindmica sustentada por entidades
locais e alavancado por politicas publicas setoriais, refletindo trés tipos de pontos
fracos:

. a ndo existéncia de uma politica global de informacao do Estado;
. a ndo existéncia de uma politica global para a area das bibliotecas;
o ando existéncia de um 6rgio de coordenacdo que as defina e proponha.

O relatorio defende a criacdo de uma politica que una os diferentes
subsistemas, respondendo a este conjunto de perguntas:

. Qual é o 6rgdo de coordenagio?

. Que subsistemas?

. Quantas unidades documentais em cada subsistema?

. Quais os recursos minimos de funcionamento: infraestruturais, de recursos
de informacio, de recursos humanos, e com que competéncias, de cada uma delas?

. Que perfil de competéncias deve ser desenvolvido?

o Quem controla?

. Quem autoriza, fiscaliza e audita?
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3 VALORIZACAO DOS SERVICOS DAS BIBLIOTECAS

Uma das areas menos discutidas esta ligada a valorizacdo dos servicos das
bibliotecas em geral e das BACE, em particular nas politicas de modernizacao
administrativa. Apesar de ser um tema determinante para a sua sustentabilidade, ha
ainda um longo caminho a percorrer para se recolherem as evidéncias necessarias
para estabelecer o seu lugar na cadeia de valor na area da AP.

A nivel internacional tém vindo a ser desenvolvidas estratégias de defesa
(advocacy) que visam relangar novos posicionamentos estratégicos na sociedade da
informacao, considerando ser este um tempo critico em que a tomada de decisoes a
nivel das politicas publicas abrangendo o financiamento, os direitos de autor, as
telecomunicacoes, a liberdade intelectual e o acesso publico a informacdo, deve
integrar as bibliotecas.

Nos ultimos anos tem emergido, através de organiza¢des como a OCDE ou a
Comissdo Europeia, uma tendéncia de valorizacdo das competéncias. Esta estratégia
de competéncias constitui uma prioridade global que tem por base o estudo das
necessidades e o uso de competéncias, principais desafios para determinar a
produtividade e o potencial de crescimento de cada pais.

As qualificacoes de Informacdo-Documentagdo implicam uma especializacao
ao nivel de pds-graduagdo, coexistindo no mercado de trabalho véarias formagdes
profissionalizantes: a especializacdo em Ciéncias Documentais, as licenciaturas e
mestrados, e os doutoramentos em Ciéncia da Informacio.

Os autores partilham do diagndstico feito num estudo recente (Barata;
Ochoa, 2015) que considera que o setor de ocupagdo se encontra numa fase de clara
retragdo, com o numero de fusdes organizacionais e o recuo no nivel de educagio
exigido pelo mercado de trabalho, registando-se um grande nimero de casos em
que ndo ha qualquer mencdo a especializacdo em Ciéncias Documentais/Ciéncia da
Informacgdo, pilar da empregabilidade e da qualidade do desempenho de varias
geracdes de profissionais.

Esta indiferenciacido no que se refere ao acesso a profissio instalou-se apds a
publicacdo do decreto-lei n.2 121/2008, de 11 de julho, que integrou as carreiras de
técnico superior e de técnico-adjunto de biblioteca e documentagio e de arquivo nas
carreiras unicas e gerais de técnico superior e de assistente técnico, o qual permitiu,
pela sua formulagdo, o enfraquecimento da imagem e valor da profissao,
simbolizando igualmente um processo de desprofissionaliza¢do em curso.

Entre as evidéncias recolhidas neste estudo, encontra-se o valor que a AP
atribui aos profissionais de I-D, registado através da sele¢io do tipo de profissionais
para dirigir as BACE. Identificam-se trés tipos de situagdes:

1.2 Decorrente dos processos de emagrecimento de estrutura ao nivel da
Administracdo Central do Estado resultantes das reformas administrativas de 2005
(PRACE) e de 2011 (PREMAC), a area da Informagao-Documentagio foi/esta a ser

1 Desde finais de 2015, com a entrada em fun¢des de um novo governo constitucional, que se aguarda o
desenvolvimento de uma nova reforma da Administracdo Publica. Para Maria Manuel Marques,
ministra da Presidéncia e da Modernizagdo Administrativa, é necessario que o Estado integre um
ecossistema de inovagdo permanente, revendo radicalmente os seus procedimentos, num novo
paradigma na relacdo dos cidaddos. Numa entrevista concedida ao jornal Publico, a 30 de janeiro de
2016, a governante defende um novo conceito: «Os servigos publicos devem ser como uma loja, tém os
produtos que se vendem e que os cidaddos procuram. Se os cidaddos deixam de procurar aquele
servigo, ou trocamos por outro que é mais procurado, ou reajustamos a nossa oferta. Ndo devemos ter
servicos que ninguém procura, porque isso é um desperdicio para todos nos cidaddos. Portanto, a
nossa légica de valorizagdo do servico ptiblico nio é uma légica conservadora, é inovadora. E prestar de
maneira diferente, quando é possivel mudar, e aquilo que é relevante e ndo aquilo que 1a existia no
século XIX» (p. 11)
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agregada com outras, designadamente com a drea da Comunicacdo, da Edicdo, das
Relacdes Publicas, das Relagdes Internacionais e mesmo dos Sistemas de
Informacao;

2.2 Nesse processo de agregacdo e pelo menos no que se refere as liderangas parece
haver uma area que domina ou acultura e outra que é dominada ou aculturada;

3.2 A area de Informacao-Documentacdo, e por consequéncia os seus profissionais,
parece estar a ser dominada ou aculturada, ou seja, a perder valor e influéncia face
a(s) area(s) com que é agregada, o que em parte se pode ficar a dever sendo a perda
de valor das competéncias de base da profissdo, pelo menos a perda da sua
exclusividade ou monopdlio, resultante da divulgacdo maci¢ca de documentacao na
web e dos poderosos motores de pesquisa que permitem localiza-la.

Através deste levantamento, é ainda possivel constatar a existéncia de trés
tipos de perfis funcionais de cargos:
. Perfis de confluéncia, que integram as duas variantes
(biblioteca/documentagdo e arquivo), o que permite uma gestdo
integrada/convergente de recursos e equipamentos;
. Perfis hibridos, que integram arquivo e biblioteca/documenta¢do com
relagdes publicas, edicdo, comunicacdo e informagdo, ou mesmo sistemas de
informacao/informatica e relagdes internacionais, em situacio de paridade;
. Perfis aglutinadores, em que as dareas de arquivo e
biblioteca/documentacao se diluem noutras, perdendo visibilidade e autonomia.
A necessidade de medir o valor? e impacto econdémico e social das bibliotecas é
realcada numa dupla perspetiva:
. pelo Impacto direto - salarios dos trabalhadores, gastos em recursos
informativos e atividades, gastos gerais e estimativa dos gastos gerados pelo uso dos
servicos (tempo e deslocacdo do utilizador).
. pelo Impacto indireto - formula-se através de racios como o valor
econdmico, o beneficio econémico que estabelece uma estimativa do que os
utilizadores tém de pagar ou estido dispostos a pagar se tiverem que comprar 0s
servicos que recebem/usam.

Reconhecendo que os beneficios sociais e econdmicos das Bibliotecas da
Administracdo Central do Estado sdo por defini¢do intangiveis e que se diluem no
conjunto das administracgdes, é destacado o valor da conservagdo do conhecimento
social, extraindo valor das suas atividades ao aplicar os conhecimentos adquiridos e
a informacao conservada, organizada e tratada nestes servicos.

Pensar as BACE de forma prospetiva implicou, assim, equacionar estratégias
a desenvolver e definir um modelo transversal de funcionamento ou, em alternativa,
varios modelos coexistentes. Implicou também pensar os niveis de desempenho
minimos que cada unidade de informac¢do tem de alcancar e como os podem atingir
as que se encontram mais longe desse patamar de qualidade.

2 A discussdo em torno do conceito de valor é ampla, envolvendo outros conceitos relacionados como o
de cadeia de valor, valor acrescentado, criagdo de valor, cocriagdo e valor em uso, entre outros
componentes desta constelagdo, como o valor para o stakeholder e o valor para a sociedade. O conceito
de cocriagdo tem vindo a ganhar destaque com o desenvolvimento da sociedade da informacdo, a Web
2.0. e a Internet das Coisas. Como postula Mejtoft «for the future vision of the Internet of Things, we
have to ask ourselves - when and how is value created? Without a clear view of the value creation
process, it is hard to create future products» (2011: 673), implicando o surgimento de novos modelos
de negdcios em rede e de novas estratégias num futuro préximo.
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Esta problematica impde a realizacdo de um debate mais amplo, pelo que o
GIBACE optou por refletir apenas sobre os eixos estratégicos que deverdo integrar
um novo modelo, adotando quatro conceitos-chave:

. Centralizar/integrar;
. Partilhar;

. Colaborar;

. Estabelecer parcerias.

Centralizar e integrar para garantir uma gestdo mais eficiente e eficaz,
reduzindo a redundancia na aquisicdo de recursos de informacio e as duplicacdes
desnecessarias, e otimizando a ocupacao dos espagos.

Partilhar recursos para criar valor, valorizando a captacao de competéncias,
a agregacdo de conhecimento sobre a Administracdo e as politicas publicas, e o
fortalecimento das equipas numa légica polivalente e complementar. Por sua vez, a
partilha de recursos informacionais através do estabelecimento de consércios a
nivel ministerial possibilitaria uma reducao da despesa e a alocacdo de verbas ao
fornecimento de recursos digitais, aumentando a satisfacdo dos utilizadores e
promovendo a criagdo de um modelo digital sustentdvel em detrimento do
analégico.

Colaborar para prestar mais e melhores servigos, criando e implementando
plataformas tecnoldgicas para o desenvolvimento de trabalho em rede e a partilha
de tarefas comuns e repetitivas, o que possibilitaria o aumento da quantidade e da
qualidade dos produtos e servicos disponibilizados a Administracao e ao cidadao.

Estabelecer parcerias estratégicas com entidades afigura-se fundamental
para o desenvolvimento e a manutencdo de projetos tecnoldégicos, e para
implementagdo de servigos partilhados que permitam uma gestdo mais eficaz dos
recursos.

4 ACESSIBILIDADE, INTEROPERABILIDADE, DISPONIBILIDADE

O contexto delineado pelas principais tendéncias da gestdo da informacgao na
Administracdo Publica portuguesa, aliado a mudanga progressiva nos habitos de
consumo de informacado dos cidadaos, colocam diversos desafios que apontam para
a necessidade de se (re)definir o modelo de gestdo deste tipo de servico de
informacdo com a introducdo (ou reforco)de duas valéncias: acessibilidade e
disponibilidade.

As acessibilidades abrangem um conjunto muito diverso de realidades que
vdo desde o acesso aos edificios até ao acesso a informacdo e comunicagdo,
incluindo-se aqui as novas tecnologias de informag¢do e comunica¢do. Neste ambito,
as BACE devem ser agentes ativas na aplicacdo e promocao das acessibilidades, ao
nivel dos servicos e produtos que disponibilizam diretamente aos seus utilizadores e
ao publico em geral, mas também junto dos outros departamentos do organismo em
que se integram e de entidades externas, nomeadamente parceiros e fornecedores.

Entre as varias dimensdes da acessibilidade em que a intervencdo das BACE
pode ser particularmente relevante, destacam-se:

. os sitios web da Administracdo Publica;
o os produtos de informagdo produzidos pelo organismo em que se inserem,
os quais vao desde noticias e posts a livros e revistas editadas em formato eletrénico.

Portugal foi o primeiro Estado-Membro da Unido Europeia, em agosto de
1999, a adotar regras de acessibilidade para a Internet. Por via da publicacao do
RNID - Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (Resolu¢do do Conselho
de Ministros n.291/2012, de 8 de novembro), as Diretrizes de Acessibilidade para o
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Conteddo da web - WCAG 2.0 - do World Wide Web Consortium (W3C) passaram a
ser mencionadas de forma explicita na legislacdo portuguesa. Este regulamento,
conjugado com a lei que estabelece a ado¢do de normas abertas nos sistemas
informaticos do Estado, determinou que, a partir de 8 de fevereiro de 2013:

. todos os sitios web que disponibilizassem  exclusivamente
informacao estivessem obrigados a cumprir o nivel ‘A’ das WCAG 2.0; para este tipo
de sitio; o RNID recomenda mesmo o nivel ‘AA’;

. todos ossitios web que disponibilizassem servicos online estivessem
obrigados a cumprir o nivel ‘AA’ das WCAG2.0; nestes casos, o RNID recomenda o
nivel ‘AAA’ (Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia. Unidade Acesso 2013a).

Por outro lado, a proposta de diretiva relativa a acessibilidade dos sitios web
dos organismos publicos, apresentada pela Comissdo Europeia (2012), estipula
caracteristicas de acessibilidade normalizadas e obrigatérias na UE a partir do final
de 2015, para 12 tipos de sitios web, contando-se entre estes os catalogos
bibliograficos e ferramentas de pesquisa, nomeadamente, de bibliotecas publicas.

Através da responsabilidade direta pela acessibilidade dos seus catalogos e
de outros recursos informativos e bibliograficos, mas também porque,
frequentemente, tém associadas, as suas fun¢des mais tradicionais, a gestdo do sitio
web e da area editorial institucionais, as BACE devem ser intervenientes ativas na
criacdo e desenvolvimento de interfaces e contetidos digitais publicos que cumpram
os normativos legais em termos de acessibilidade eletrdnica, contribuindo, deste
modo, para a transposicao de algumas barreiras que impedem o pleno exercicio dos
direitos das pessoas com necessidades especiais.

A semelhanca de outras bibliotecas do Estado, as BACE tém de fazer face a
multiplos fatores que vao influenciar de forma decisiva o seu desempenho futuro,
tais como a mudanca de comportamento do utilizador, o boom de informacao, a
disponibilidade de diversas fontes e suportes e o0 acesso a acervos de forma remota e
em qualquer local e hora.

O profissional de Informacdo-Documentacdo tem de enfrentar inimeros
desafios, tais como orientar uma nova geracdo de utilizadores sobre as fontes de
qualidade e facilitar o acesso as mesmas. E por isso importante conhecer o perfil
destes utilizadores e utilizar novas formas de comunicacdo como as redes sociais.

Se antes a biblioteca se restringia ao publico presencial e os recursos de
informacdo que disponibilizava se baseavam, essencialmente, nas existéncias locais,
presentemente, com a abundéancia de recursos de informacido disponiveis na WWW
e com a alteracdo dos habitos e ambientes dos utilizadores, a tarefa de identificacdo
do perfil do utilizador torna-se mais desafiante e dificil.

Por outro lado, segundo Liliana Serra (2014), ndo se deve tornar o acesso ao
OPAC (Online Public Access Catalogue) da biblioteca um instrumento passivo, mas
trabalhar a Disseminacdo Seletiva de Informacao (DSI), utilizando sistemas de
alerta, atualizagdo e divulgacdo dos recursos e fontes disponiveis, de acordo com o
perfil de interesses do utilizador.

0 novo utilizador pertence a uma época de intensa producio de informagio
e generalizacdo do acesso as TIC e estd permanentemente ligado a Internet, mas tem
mais dificuldade em distinguir as fontes de informagido pertinentes e iddéneas,
porque estd exposto a um grande volume de informagdo. Este utilizador esta
familiarizado com as tecnologias e adapta-se facilmente a mudanca, é autonomo nas
suas pesquisas, que sdo essencialmente limitadas a documentos digitais, preterindo
0S impressos.

Hoje em dia googlar é a palavra de ordem para encontrar qualquer
informacdo no mais curto espago de tempo e mesmo obtendo milhares de
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resultados, ndo necessariamente pertinentes e fidveis, muitos utilizadores acreditam
que as bibliotecas sido agora dispensaveis.

Neste cendrio de mudanc¢a importa consolidar a figura dos técnicos de
Informagdo-Documentacdo como pecas fundamentais entre selecdo/acesso a
informacao e o utilizador, que usa o servico independentemente do local onde se
encontra.

Indissociavel desta dindmica e do proprio conceito de biblioteca, a colegao,
ou melhor, o seu desenvolvimento ou gestdo, € um dos pilares da prestacdo deste
tipo de servico de informacao. A natureza da colecdo de uma biblioteca é enformada
pelo contexto passado e presente e pelas opc¢des futuras; por isso, cada colecdo
documental é, por principio, Unica.

Mas apesar da especificidade e unicidade das cole¢des existentes nas BACE,
todas elas, em maior ou menor grau, se encontram expostas as dindmicas da
Sociedade de Informacao e apresentam caracteristicas similares:

. Sdo colegdes documentais especializadas do ponto de vista tematico,
compostas por documentos em varios suportes, organizados e acessiveis, direta ou
indiretamente, aos utilizadores.

. Apesar do predominio das cole¢des fisicas, as BACE sdo tendencialmente
«bibliotecas hibridas», isto é, as suas cole¢des albergam sob um mesmo teto (real
e/ou virtual), tanto recursos impressos, como recursos eletrénicos.

) Em muitos dos acervos documentais das BACE existem cole¢des especiais ou
patrimoniais. Alguns destes acervos foram ja digitalizados e tornados acessiveis
através da web, em muitos casos ao abrigo de projetos com financiamento
comunitario.

. Estdo sob grande pressao, tanto do lado da procura, como do lado da oferta
(Kempf, 2013): por um lado, o comportamento de informacao dos utilizadores, cada
vez mais auténomo e cocriador, tende a distancia-los das bibliotecas e da sua funcao
de intermediarias da informacdo; e, por outro, devido a Internet, o mercado
mediatico e de informacdo tornou-se fortemente competitivo, permitindo a
afirmagdo de fornecedores de informagdo comerciais, como, por exemplo, a Google
ou a Amazon.

o Confrontam-se com a crescente presenca de conteudos digitais gerados
pelos utilizadores, associada a tendéncia para a convergéncia e diversificacdo dos
papéis desempenhados por editores, fornecedores, consumidores e intermediarios
de informacdo (Corrall; Roberts 2012).

. Confrontam-se também, de um modo geral, com a parca ou nula afetacio de
recursos financeiros por parte das instituicdes em que se integram, situacdo que,
prolongando-se no tempo, se reflete na obsolescéncia das cole¢des e da prépria
infraestrutura tecnoldgica que suporta a gestio da informacao nas BACE.

. Neste ambito, no desenvolvimento das colecdes das BACE defende-se trés
niveis hierarquicos de gestao - estratégico, tatico e operacional - associados a trés
(sub)conceitos interrelacionados de colecao:

Colecdo como conjunto de coisas: este conceito enfatiza a nocdo de
conjunto, de grupo ou subgrupo de recursos, organizado e quantificdvel. Esta
abordagem enquadra-se num nivel estratégico de definicdo de politicas,
nomeadamente de gestdo da colecdo (com particular destaque para o seu
desenvolvimento colaborativo), de preservagao (tanto de recursos impressos, como
eletrénicos) e de avaliacdo.

Colecdo como acesso: neste caso, ultrapassa-se a dimensao fisica associada
a nogdo de posse, considerando-se que a colegdo sdo todos os recursos a que a
biblioteca da acesso, o que implica estabelecer ligacdes, através da web, com os
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materiais existentes noutras colecdes ou no universo de informacdo envolvente.
Sendo este um nivel de intervencdo tatico, é também importante promover e
facilitar a utilizacao das cole¢oes de biblioteca por via da inclusdo das bibliotecas e
dos seus profissionais em redes de outras areas. No dominio da promocao do acesso,
a interoperabilidade das infraestruturas de informacio desempenha um papel
fulcral.

Colegdo como processo: a um nivel mais operacional, a cole¢do é entendida
como um mecanismo de captura de contetdos criados pela comunidade que a
biblioteca serve, mas também de extracio de contributos fornecidos pelos
utilizadores que sdo peritos. Desenvolvimentos futuros registados ao nivel dos
dados ligados3 e de outros processos automaticos* (por exemplo, aquisicdes
impulsionadas pelo utilizador) podem constituir oportunidades para a criagdo e
desenvolvimento dindmico da colecio.

Parece assim ser prioritario reavaliar o conceito de colecdo nas BACE, com
reflexos imediatos na participacdo dos cidaddos na constru¢do dos recursos de
informacao, facilitando a partilha e ligacdo de dados abertos, explorando diferentes
tipos de contextos e contetudos informacionais. Esta perspetiva implica o
desenvolvimento de infraestruturas de partilha de repositérios institucionais para
construir um ponto Unico de acesso para a Administracdo Publica, como, por
exemplo, o RCAAP - Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, ou por via
do alargamento do dmbito e exploracdo das potencialidades do REPAP - Repositorio
de Administragdo Publica.

5 0 CATALOGO DO FUTURO

O ambiente World Wide Web (WWW) contém uma grande variedade de
instrumentos de informacgdo, quer bibliograficos, de que sdo exemplos os catalogos
das bibliotecas e os catdlogos em linha de editoras e livreiros, quer nao
bibliograficos, tais como bases de dados numéricas, diretorios, texto integral. Neste
contexto, os catalogos das bibliotecas passaram a ser apenas um instrumento, entre
muitos outros, numa rede de instrumentos onde o principio basico, ou principio
necessario, é o da interoperabilidade.

Do ponto de vista do utilizador, cada uma dessas ferramentas deve ser
compativel com as outras, sendo desejavel que a rede de ferramentas seja coerente -
isto é, que cada ferramenta seja portavel, flexivel, agil, passivel de ser mapeada,
extensivel, adaptavel. O catidlogo de uma biblioteca s6 pode fazer parte deste
ambiente coerente se for concebido, mantido e usado como uma ferramenta numa
rede de ferramentas.

3 Os dados ligados sdo considerados uma oportunidade para as bibliotecas. Segundo Godby e
Denenberg (2015), as bibliotecas podem assumir o papel de camada de referéncia (reference layer)
para a Internet das Coisas, ligando objetos a recursos que informam, explicam e contextualizam o seu
uso, sendo importante desenvolver trabalho de investigacdo sobre os impactos que estas tecnologias
irdo ter nos utilizadores e nas comunidades. ]. Godby (2015) refere que o processo de mudanc¢a na
gestdo de recursos passa por considerar a biblioteca como uma coisa, exigindo trés requisitos: 1) um
conjunto de recursos confidveis que descrevam as pessoas, os locais, as organizagdes, os eventos ou os
conceitos de que se fala ou sobre os quais se escreve; 2) estes recursos de autoridade devem ser
acessiveis a partir de qualquer lugar do mundo através de software; e 3) cada recurso deve possuir um
endereco web Unico para cada Coisa que descreve, permitindo que dados estruturados sejam
decompostos e facilmente analisados e interligados.

4 Evans e Saponaro (2005) descrevem um ciclo de processos de desenvolvimento da colegio,
comecando pela avaliagdo das necessidades de informacdo da comunidade de utilizadores, seguida
pelo desenvolvimento de politicas apropriadas de selecio, avaliagio e preservagio da colegio.
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O registo bibliografico deixou de ser o unico ou principal meio de registo de
inventario. A funcdo de inventdrio, assim como a funcdo de aquisicio e
licenciamento, passaram a ter médulos funcionais préprios nos sistemas integrados
de gestdo de biblioteca que, com frequéncia, passaram a dispor de sistemas de
contabilidade e de controlo de acesso sofisticados. Com a assinatura de recursos
eletrénicos que nao pertencem nem sao possuidos fisicamente pela biblioteca, mas
que devem ser contabilizados em termos de recursos que a biblioteca disponibiliza
aos seus utilizadores, parte do inventario de uma biblioteca também passou a ser
virtual.

O conceito de localizagcdo também sofreu mudancas significativas. A rede, e
em particular a Internet, permitiu que o catdlogo bibliografico deixasse de ser um
sistema fechado que se referia apenas ao acervo local, respondendo a funcdo de
localizacdo de um item na prateleira da biblioteca, para apontar para um local em
rede num qualquer lugar. A localizacdo comegou, assim, a transformar-se num
conceito dindmico, referindo-se cada vez menos a uma posicao fixa no espaco, para
se referir a funcdes em rede - como, por ex., os servicos baseados nos sistemas
OpenURLS e DOI¢ - que permitem estabelecer um meio, ou um servico relacionado,
para obter, de forma controlada, acesso a um recurso de informacao.

Assim, a principal questdo que na fase atual se coloca as bibliotecas ndo é
tanto a de aperfeicoar o catadlogo per se, atualizando a tecnologia dos sistemas
integrados de gestdo de biblioteca ou adicionando-lhe novas funcionalidades locais,
mas sim a de providenciar novas formas de descoberta e distribuicdo (a obtencio)
dos recursos da biblioteca num ambiente em rede, onde os recursos de informacao
sdo cada vez mais abundantes e distribuidos, e onde as oportunidades de descoberta
sdo cada vez mais centralizadas em motores de pesquisa de ampla abrangéncia.

Quando tecnologia, inovacdo e criatividade constituem componentes que
tendem a fundir-se para criar um espaco localizado, em linha, que transporta para a
web os servicos da biblioteca fisica e a sua experiéncia de organizacdo, e em que os
profissionais de I-D devem explorar métodos alternativos de utilizacido dessas
ferramentas dentro do modelo organizacional de biblioteca, surgem novas
oportunidades para as bibliotecas integrarem a sua a¢do e 0s Seus recursos em
ambientes mais vastos, mais complexos e distribuidos, mas também a necessidade
de quebrar as barreiras que envolvem a especificidade conceptual e técnica da
informacao bibliografica, no sentido de tornar os respetivos dados compreensiveis e
reutilizaveis por outras comunidades, isto é, abertos a interoperabilidade com
outros dominios.

As bibliotecas em geral, e as BACE em particular, tém necessidade de estar
mais envolvidas nestes conceitos, para ndo perderem a sua vantagem natural como
potenciais fornecedoras de uma gama enorme de recursos e ndo serem ignoradas
pelos seus potenciais utilizadores. Tal implica uma visdo de contexto e modifica¢des
tecnoldgicas nas arquiteturas dos servigos de informacdo adaptadas a esse contexto
que afetam ndo s6 o catdlogo da biblioteca (Breeding, 2007) mas também toda a

5 OpenURL - OpenURL Framework for Context-Sensitive Services (norma ANSI/NISO Z39.88, desde
2004). E usado para gestio e controlo centralizados do acesso a contetidos digitais dispersos por
diversos fornecedores (vd.:
<http://www.niso.org/apps/group public/download.php/6640/The%200penURL%20Framework%
20for%20Context-Sensitive%20Services.pdf>).

6 DOI - Digital Object Identifier. A sintaxe DOI é definida pelas normas ANSI/NISO Z39.84 e ISO
26324:2012. Mais informacédo disponivel em: <http://www.doi.org/>.
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panoéplia de sistemas que o rodeiam, internos e externos a biblioteca (Dempsey,
2008).

Os sistemas de catalogac¢do informatizados tém dado pouca atenc¢do a forma
como os dados sdo colocados e visualizados no catalogo, o que tem contribuido para
o enfraquecimento da estrutura sindética de recuperacao, util ao utilizador, tendo
transformado estes instrumentos de biblioteca em pouco mais do que colecdes de
elementos sem relacdo (Svenonius, 2000; Le Boeuf, 2005:4), que oferecem pouca
informacao sobre a semantica daquilo que esta a ser descrito.

E neste quadro, e no panorama geral atrds descrito, que se comegou a
desenhar um movimento de transformag¢ao normativa no ambito das bibliotecas que
foi para além da evolucdo funcional dos catalogos bibliograficos na sua adaptacao
possivel ao ambiente WWW - movimento internacional de refundag¢do ao nivel dos
principios, normas e regras que constituem a base da gestio do «universo
bibliografico» - e que, consequentemente, ird influenciar as tendéncias de mudanga
nas formas de acesso a informacao desse universo.

Falamos do modelo conceptual introduzido com os FRBR, desenvolvido
entre 1991 e 1998 (IFLA, 1998), que constitui o elemento fundamental de viragem
na analise do universo bibliografico, no entendimento dos elementos que o
compdem e das relacdes entre esses elementos, com consequéncias em cadeia para
0 aparato normativo subjacente a gestdo da informacao bibliografica e a producao
de catalogos de biblioteca.

Sao essencialmente trés os aspetos inovadores que o modelo FRBR introduz
na analise do universo bibliografico. Por um lado, o foco da representacdo
bibliografica deixa de estar centrado nas manifestacbes de uma obra (as
vulgarmente designadas edi¢cdes), alargando perspetivas analiticas aos niveis da
propria obra enquanto entidade abstrata e das suas expressoes, o que fornece um
novo enquadramento légico de base para o repensar das estruturas de informacao
bibliografica. Por outro lado, a metodologia E-R (entidade-relacdo) do modelo FRBR
oferece também uma analise de outras entidades participantes do universo
bibliografico, atinentes a representacdo da responsabilidade intelectual das obras e
dos seus conteudos, o que cria um enquadramento integrador de aspetos de gestio
de informac¢do que tradicionalmente mantinham abordagens separadas (entre a
catalogacdo descritiva e a gestdo de acesso por assuntos). Por fim, com o modelo
FRBR o foco da gestdo dos dados bibliograficos deixou de estar centrado no registo
como um todo para passar a considerar separadamente os varios elementos que o
compdem, de uma forma desagregada, o que torna mais evidente o seu potencial
para serem partilhados e reutilizados.

A estrutura descritiva do catdlogo - e os principios, cédigos e normas (de
informacdo e de dados) em que se baseia - encontra-se, assim, num ponto de
viragem, desde que, com a emergéncia do modelo FRBR, passou a ser um dos
principais temas da comunidade profissional, a nivel internacional, o reexame da
problematica de como devem ser organizados e estruturados os dados num registo
bibliografico.

Passa a ser necessario pensar em catalogos, ou servicos de dados a partir de
catalogos, que facam a ligacdo entre utilizadores e recursos relevantes, comecando
por identificar onde é que essas conexdes devem acontecer. Ou seja, repensar as
estruturas de construcdo de recursos de acesso a informag¢do que melhor se adapte
aos atuais modelos conceptuais dos utilizadores. Tal significa repensar os catalogos
das bibliotecas.

A utilizacdo de interfaces baseados no modelo FRBR e nos principios e
técnicas da web semantica pode contribuir para o valor acrescentado dos dados
bibliograficos ao aumentar-lhes a funcionalidade e ao ajudar a reduzir o ruido -
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filtrando a enorme quantidade de informagdes e facilitando a navegagao através das
relacles entre os recursos -, ao possibilitar o acesso a cole¢ées que vao para além
dos limites do registo bibliografico tradicional’, ao poder melhorar o acesso ao
recurso em linha através de LOD (Linked Open Data - Dados abertos ligados), ao
possibilitar o reaproveitamento de dados oriundos de outras comunidades, como a
comunidade editorial, ao possibilitar a ligacdo entre artigos e multimédia que lhe
esteja associada, como dados de investigacdo, mapas interativos e outros dados
dinamicos.

0 modelo FRBR traz consigo um novo paradigma que esta a afastar o antigo,
tendo-se entrado numa fase de descontinuidade (Galvao 2014). Esta nova fase esta a
exigir abordagens de transformacdo radical, evidenciando a necessidade de
desagregar, decompor e remodelar os dados bibliograficos. A implementacao do
modelo FRBR e do c6digo RDA, em termos intelectuais, da inicio a esse processo e
aponta para um conjunto de beneficios com potencial para o desenvolvimento de
interfaces e visualizacdes mais eficazes e amigaveis nos sistemas de informacao
bibliografica.

Uma catalogacdo realizada com base no c6digo RDA - em que a abordagem a
informacao é mais analitica e organica do que no tradicional registo linear, sendo
tratada como dados e ndo como elementos componentes de um registo como um
todo - vai permitir, a posteriori, varias combinacoes potenciadoras de agregacoes
distintas e visualizacdes logicamente mais organizadas, que fazem um uso mais
cabal da informacao registada e correspondem melhor as expetativas do utilizador.
As organizacgdes e, no caso em estudo, as BACE, terdo que ponderar esta disrupgdo e
encarar a decisdo de implementar um catdlogo de nova geragdo, sendo esta uma
oportunidade para examinarem ndo s6 a qualidade dos dados existentes, mas
também as suas praticas correntes e a maneira como concebem o catalogo,
repensando as estruturas de construcdo de recursos para melhorarem a qualidade
do seu trabalho.

6 CONCEITO ESTRATEGICO

A visdo para o futuro proposta a 28 organizacdes publicas, representando
igual nimero de partes interessadas, assenta no desenvolvimento de um novo
conceito estratégico baseado em seis pilares:
1. Desenvolvimento da WWW - a expansdo das tecnologias de rede, a
globalizacdo de recursos de informacdo, a natureza modificada de habitos e
ambientes dos utilizadores, familiarizados com a utilizacdo dos motores de busca
para aceder a materiais de biblioteca através do Google ou de outros servicos da
web, os novos recursos da web social, que permitem colocar e partilhar informacao
através de uma vasta gama de sistemas e ferramentas que passam ao lado do
catidlogo da biblioteca, mas cuja andlise é necessario ter em conta para melhor
compreender as necessidades emergentes e as conveniéncias dos utilizadores.
2. Exceléncia dos servicos publicos - os organismos da Administracio
Publica que, no cumprimento da sua missdo, persigam a exceléncia no desempenho
do governo aberto, através da prestacio de mais e melhor servico publico aos

" Os movimentos relacionados com a passagem dos dados das bibliotecas para a web semantica
comegam a verificar-se com mais intensidade a partir de 2010-2011. Veja-se, por ex., a Library of
Congress que, desde 2011, disponibiliza como dados ligados os vocabuldrios de dados codificados
do MARC?21, assim como os ficheiros de autoridade de sistemas de indexacdo e classificacdo
(servigos disponiveis em: <http://id.loc.gov>).
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cidadaos, tém de dispor de recursos adequados, designadamente daqueles que
podem ser fornecidos pelos seus servicos de informacdo, as bibliotecas e os
arquivos.

3. Qualidade dos Servicos de Informacdo - o seu mérito tem de ser
percecionado pelos cidadaos através da qualidade da informacio e da qualidade da
sua gestdo de informacdo. As BACE poderdo prestar servigos presenciais e/ou a
distancia relacionados nao apenas com os fundos que detém, mas com toda a
informacao especializada da respetiva area existente em rede: apoiar o
desenvolvimento das competéncias digitais dos utilizadores; orienta-los na
avaliacdo e selecdo das fontes: Como pesquisar? O que pesquisar? Como selecionar?
Como reutilizar? Mas também ir mais além, acrescentando valor a fun¢do: Como
organizar? Como citar? Como referenciar? Como apresentar?

A questdo da avaliacdo e selecdo da informacado assume-se, alias, como crucial. Saber
avaliar e selecionar da amalgama é, notoriamente, uma competéncia a desenvolver.
E, num mundo em que muitos mais podem ser autores, mesmo de edi¢cdes em papel,
atendendo aos novos modelos de negdécio da edicdo e as mudancas tecnolégicas,
essa competéncia tendera a reforcar-se.

E, mesmo para além da informacao especializada, interna e externa, as BACE podem
extravasar os limites da especializagdo e apoiar e orientar o utilizador interno na
procura informacdo administrativa ou de cidadania, assumindo-se como
facilitadoras de informacio ao seu publico-alvo: Como encontrar a informacao, por
exemplo, um determinado formulario? Como preenche-lo? Como e onde entrega-lo?
4. Sobrevivéncia, sustentabilidade, valor e reconhecimento social - a
auséncia de visibilidade do setor tem prejudicado o seu reconhecimento social. De
entre as BACE, tendencialmente, tenderdo a sobreviver as de maior componente de
memoria ou patrimonial, com documentacdo antiga e que servem ndo
exclusivamente para apoio as fun¢des dos organismos, mas como bibliotecas de
investigacdo, as que conseguirem ganhar escala através da agregacdo com outras
funcdes dos organismos, designadamente com a fun¢do arquivo e com a fungio
comunicacdo, numa espécie de agregacdo funcional e organizacional, de cuja osmose
resultara a fun¢do mais abrangente de «informacdo», e as que conseguirem assumir
a vanguarda, explorando novas areas e prestando mais servicos, mais diferenciados
e de maior valor acrescentado. Para que haja um verdadeiro reconhecimento, por
parte dos decisores politicos e da Administracdo, do papel dos servicos de
informacdo, e em especial das bibliotecas, na gestdo da informacdo e da
documentacdo, é ainda preciso demonstrar outro tipo de evidéncias:

. As BACE sdao um centro de retorno de investimento, ndo de despesa;

. As BACE geram servigos de valor acrescentado ao apoiar os trabalhos dos
investigadores - infraestrutura, disponibilidade de materiais e ajuda dos
profissionais;

. As BACE devem posicionar-se pelo valor intrinseco do seu patriménio
documental e pela prestagdo de servicos diferenciado, potenciando o uso das TIC na
gestao dos recursos e na criagdo de novos servicos partilhados, desenvolvendo
novas formas de cooperacao e trabalho colaborativo;

. A aquisicdo e desenvolvimento de novas competéncias ao nivel da gestao,
lideranga e literacia tecnoldgica pelos profissionais I-D, bem como a respetiva
valorizacdo, sdo fatores essenciais para um desempenho organizacional de
exceléncia.

5. Oportunidades e desafios - entre as oportunidades diagnosticadas
destacam-se:
o A agregacao da funcdo biblioteca com a func¢do comunicacdo - gestdo de

portal e sitio web, presenca nas redes sociais, e edicdo — assume-se claramente como
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uma oportunidade ndo apenas de sobrevivéncia das BACE mas de (re)afirmagao. A
cada vez maior amigabilidade dos softwares cuja gestdo - organizagao,
manuseamento e alimentacdo - hd muito deixou de ser exclusiva da area dos
sistemas de informacdo e passou a ser acessivel a todos, pode conferir mais
protagonismo as BACE, unidades mais vocacionadas para a avaliacdo, selecao,
organizacdo e comunica¢do da informacao.

. A juncdo da funcdo biblioteca com a fun¢do arquivo podera também
potenciar a sobrevivéncia dos espagos de consulta (salas de leitura) das BACE,
eventualmente reconfigurados as atuais necessidades de procura de consulta
presencial. Mas ha também que equacionar um modelo de articulacdo biblioteca-
arquivo que transforme a atual dicotomia numa efetiva forma de gerir os recursos
de informacdo da AP.

. As BACE podem, ainda, aproveitando as potencialidades da Web 2.0,
dinamizar plataformas colaborativas online para utilizadores do organismo,
organizar contetudos, mediar féruns e grupos de discussao.

6. Diferenciacio no sistema biblioteconémico - as BACE tém também de
investir na sua propria diferenciacio associando-se a repositérios ou mesmo
dinamiza-los, promover outros modelos de divulgacdo e disseminacdo dos
contetidos produzidos pelas suas proprias comunidades de utilizadores, por
exemplo sob a forma de publicacdes periddicas online, sujeitando-os a avaliacdo
prévia dos seus pares, dinamizando esquemas formais ja existentes ou a criar nos
organismos.

Os debates em curso no meio profissional de Informacao Documentacio tém
refletido sobre a necessidade de se desenvolverem politicas de modernizacao
administrativa que integrem as BACE como um dos pilares do governo aberto,
cabendo ao INA o papel dinamizador e facilitador do processo.
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