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UNA ESTRATEGIA DE LAS
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Palabras clave
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Resumen

El concepto de liderazgo sostenible comprende la integracion equilibrada de los
&mbitos econdmico, ambiental y social. Ese tipo de liderazgo se debe emplear en
la gestion de las distintas organizaciones y empresas, y con base en las medidas
alargo plazo. Porlo tanto, el lider sostenible debe establecer una relacion directa
entre la economiay el medio ambiente, para gue su emprendimiento crezca en el
tiempo correcto. Este estudio tiene el objetivo de contribuir con la concientizacion
frente a larelevancia que tiene el asunto del “liderazgo sostenible”, describiendo
los conceptos y objetivos relativos a este nuevo modelo de liderazgo, asf como
identificar caracterfsticas de un liderazgo sostenible para demostrar su importan-
cia en el contexto actual. En ese sentido, las estrategias de organizacion deben
incorporar la responsabilidad social y sostenible para que el desarrollo empresarial
y humano sea posible en una sociedad justa

Clasificacion JEL: M1, M10, D8, D83

THE IMPORTANCE OF
SUSTAINABLE LEADERSHIP
AS A CORPORATE STRATEGY

Key Words

Leadership; sustainability; strategy; awareness

Abstract

The concept of sustainable leadership comprises a balanced assimilation of the
economic, environmental, and social dimensions. This type of leadership must
be implemented in the management of various organizations and companies,
and should be based on long-term measurements. Thus, a sustainable leader
must establish a direct relationship between the economy and the environment
so that his entrepreneurial business will grow at the right time. The general aim of
this study is to contribute to the awareness of the relevance and importance of
the concept of “sustainable leadership” by describing concepts and objectives
of this new leadership model as well as to identify characteristics of sustainable
leadership that demonstrate its importance in today’s world. With this in mind,
company strategies should incorporate social and sustainable responsibility
in order for corporate and human development to be possible in a fair society.

A IMPORTANCIA DA
LIDERANCA SUSTENTAVEL
COMO UMA ESTRATEGIA NAS
ORGANIZACOES

Palavras-chave

Lideranca; Sustentabilidade; Estratégia;
Conscientizag&o

Resumo

O conceito de lideranga sustentavel compreende a integracao equilibrada dos
&mbitos econdmico, ambiental e social. Esse tipo de lideranga se deve empregar
na gestéao das distintas organizacoes e empresas, e em base as medidas alongo
prazo. Por tanto, o lider sustentavel deve estabelecer uma relagao direita entre a
economia No meio ambiente para que seu empreendimento cresga no tempo
correto. Este estudo tem o objetivo geral de contribuir com a conscientizacao
da relevancia e da importancia do tema "lideranca sustentavel” descrevendo
conceitos e objetivos deste novo modelo de lideranca e também identificar
caracteristicas de uma lideranca sustentavel para demostrar sua importancia no
contexto atual. Nesse sentido, as estratégias de organizagao devem incorporar
aresponsabilidade social e sustentavel para que o desenvolvimento empresarial
e humano seja possivel em uma sociedade justa.

m Revista Ciencias Estratégicas. Vol. 23 - No. 34 (julio - diciembre 2015)

Revista



La importancia del lid

l. Introduccién

[ n la construccion del futuro necesitamos de perso-
— nas gue inspiren seguidores en la blusgueda de un
L objetivo que tenga como enfoque la sustentabilidad.
Los empresarios generalmente son contrarios al riesgo y no
les gustan las incertidumbres. Pero el mundo modemo esta
exigiendo actitudes practicas, diferentes de las convencio-
nales del mundo de los negocios. Una gran motivacion para
los empresarios pioneros consiste en desarrollar empresas
que cumplan un papel relevante en la blsqueda de la sus-
tentabilidad. En el mundo global d los negocios la imagen
de unlider sostenible que incorpore estrategias de responsa-
bilidad social y de sustentabilidad en sus organizaciones es
una necesidad. La sustentabilidad basada en el tripode que
comprende los aspectos econémicos, ambientales y sociales
debe hacer parte de las estrategias empresariales, pues hace
parte de una nueva conciencia universal, Estos aspectos
deben interactuar en equilibrio para seguir el concepto. La
importancia del liderazgo sostenible en la construccion de un
futuro que contemple el tripode de la sustentabilidad viene
creciendo cada dia. Esos lideres piensan el mundo mas alla
de las cifras y cumplen un papel significativo en una nueva
economia en la gue es necesario gue el crecimiento continuo
selleve a cabo de manera responsable, con el conocimiento
y la responsabilidad que este nuevo mundo requiere.

Ya es posible darse cuenta de la amplitud que tiene el
significado del liderazgo sostenible para las empresas.
Ese nuevo modelo de liderazgo es parte de una educacion
basada en o colectivo y en la conciencia global acerca del
medio ambiente y de las cuestiones sociales. Los buenos
gestores son importantes para cualquier empresa vy cual-
quier mercado. Pero los lideres con principios y valores
son imprescindibles en un mundo en constante y rapida
transformacion. De acuerdo con Voltolini (2011), es una
opinion relativamente comdn la de que los mercados solo
van a incorporar, realmente, la cultura de la sustentabilidad
cuando haya en la delantera de las empresas mas lideres
apasionados por el tema.

l Cl
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Seguin Melo Neto (2004) la educacion surge como un im-
portante avance para la sustentabilidad de una empresa,
cuya inversion empresarial trae beneficios importantes para
la organizacion. En ese contexto surge el liderazgo sosteni-
ble para direccionar las acciones y practicas, internamente
y externamente.

Es por eso que este estudio tiene como objetivo central
contribuir con la concientizacion frente a la relevancia que
tiene el asunto del “liderazgo sostenible” en las estrategias
organizacionales, presentando los conceptos v objetivos
relativos a este nuevo modelo de liderazgo. El estudio se ca-
racteriza por llevar a cabo una investigacion bibliografica de
caracter exploratorio. Fueron consultados libros de autores
consagrados en el tema, asi como sitios electronicos con
relevancia al respecto. El enfoque de la investigacion permite
identificar las caracteristicas del liderazgo sostenible para
demostrar cual es la importancia que tiene en el contexto
presente de enormes desafios sociales y medioambientales
que enfrenta la humanidad. En ese sentido, las estrategias
organizacionales deben incorporar la responsabilidad social
y la sustentabilidad, para que el desarrollo empresarial y
humano sea posible en una sociedad justa, con el disefio
de nuevas tecnologias y acciones responsables.

2. Revisioén bibliografica

Este capitulo contiene conceptos v referencias de autores
reconocidos y que estudian la sustentabilidad como una
Cuestion imeversible de largo plazo en las estrategias or-
ganizacionales.

2.1 €l liderazgo sostenible

El liderazgo sostenible sobresale como una caracteristica
diferencial de los profesionales responsables de organi-
zaciones de cualquier tamano y de cualguier sector em-
presarial. La incorporacion de conceptos y principalmente
practicas sostenibles en las estrategias empresariales hace
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de ese profesional un agente de cambios en direccion
hacia la sustentabilidad. El rtumbo que tomaré el planeta en
las proximas décadas todavia es incierto, pero es posible
vislumbrar perspectivas en el camino de la sustentabilidad,
como el desarrollo del liderazgo sostenible. De acuerdo
con Voltotini (2017) las perspectivas sobre el camino ha-
Cia la sustentabilidad van a estar en constante riesgo. La
recesion mundial; la continua y equivocada manera de
explotar los recursos naturales, muchos de ellos camino
ala escasez; la quiebra de la produccion de los alimentos
por sequfas e inundaciones provocadas por el cambio del
clima; la dificil recuperacion de la cobertura vegetal en varias
regiones; la demanda no atendida de energia con un bajo
nivel de carbono, o incluso el control de la emision a través
de tecnologfas de captura y aimacenamiento de gases de
efecto invernadero, entre otros, son riesgos inminentes en
todo el mundo.

Aln, segun Voltolini (2011), es fundamental que existan
en la delantera de las organizaciones lideres que hayan
incorporado la cultura de la sustentabilidad. Las mejores
escuelas de negocios preparan gestores calificados,
tanto en Sudamérica como en el resto del mundo, pero al
parecer no han logrado ser suficientemente competentes
para formar lideres con el perfil sostenible. La cuestion
econdmica todavia prevalece en la formacion de gestores.
Este compromiso econémico, social y medioambiental es 1o
que hara la diferencia para las generaciones futuras. Es de
conocimiento general que las organizaciones, de caracter
lucrativo, no pueden y no sobreviven sin lucro. La cuestion
es: ¢como obtienen ese lucro? Por eso los buenos gestores
son importantes para cualquier empresay cualquier merca-
do. Pero los lideres con principios y practicas sostenibles
son imprescindibles.

Cada vez mas esos profesionales son buscados por el
mercado, aun cuando se sabe que no es simple mudar
los conceptos ni los comportamientos arraigados en una
organizacion. Pero eso requiere una postura pionera de
quien esté en el comando de dichas organizaciones. Esas

organizaciones, en la medida en que vayan implementan-
do dichas estrategias en combinacion con las practicas
apropiadas, van a ser reconocidas por los clientes y van a
empezar a ganar una ventaja competitiva con relacion a sus
competidores. Romper el paradigma de que las estrategias
sostenibles pueden ser menos rentables es el desafio para
estos profesionales imprescindibles en las organizaciones.

2.2 La competitividad global

Seguin Santos (2010) es necesario salir de un pensamiento
Unicoy avanzar hacia la conciencia global. La incorporacion
de conceptos y practicas de sustentabilidad en las organiza-
ciones es una necesidad y uno de los grandes desafios de
los gestores. Laimportancia crece y los estilos de liderazgo
deben estar orientados de tal manera que permitan ver la
realidad mas allg del factor econémico. EI mismo autor
subraya que la necesidad de capitalizacion y la competiti-
vidad en el estado puro conducen a adoptar como norma
la competitividad en todos los ambitos, lo que todavia es
dudoso. Perola estabilidad de una empresa puede depen-
der de esta competicion dura de las reglas de produccion
y las ventas de ese mercado globalizado, legitimada por
una ideologfa, en general aceptada v difundida del mundo
capitalista'y consumista,

La competencia y la competitividad, segun Santos (2010,
no son lo mismo. En cuanto a la competencia, puede que
hasta llegue a ser saludable, siempre que la disputa sea
entre agentes para ejecutar mejor una tarea y obtener me-
jores resultados finales, sibien es necesario exigir el respeto
por ciertas reglas de convivencia. La competitividad, por su
parte, se fundamenta en la invencion de nuevas armas de
lucha, en un ejercicio en el que la Unica regla es la conquista
de la mejor posicion. La competitividad es una especie de
guerra en la gue todo vale y, de esa manera, su practica
genera un relajamiento de los valores morales y éticos. Aqui
el gjercicio de liderazgo sostenible en las organizaciones
puede transformar el solo hecho de entrar en una com-
petencia leal no solo entre las organizaciones sino entre
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las organizaciones v la sociedad. El lider sostenible puede
alcanzar la excelencia en sus acciones, preocupandose
mas de 10 que los otros juzgan necesario. Segun Santos
(2010) la globalizacion puede ser pensada a partir de dos
procesos paralelos. De un lado se encuentra la produccion
de las condiciones materiales que nos rodean y que son la
base para la produccion econémica, y del otro lado esté la
produccion de nuevas relaciones sociales entre los paises,
las clases y las personas. Las empresas son globales y no
existen fronteras para los negocios, pero es necesario res-
petarlas culturas v los valores locales, aungue generalmente
No s eso o que ocurre,

Voltolini (2011), corroborando lo que plantea Santos (2010),
se refiere a la dificultad del administrador para conclliar el
conflicto intrinseco entre el corto v el largo plazo. Queda la
duda sobre la inversion en iniciativas de sustentabilidad,
que son de largo plazo, cuando los inversores exigen que la
competenciay la competitividad generen un retomo rentable
en un corto plazo. Pero, segun Voltolini (2011), existe una
alternativa para este impase, es decir que los lideres tienen
que tener claridad en cuanto ala informacion, objetividad en
las argumentaciones y conviccion en el acto de convencer
alos inversores. Saber rendir cuentas regularmente acerca
del impacto de la sustentabilidad para el negocio es ahora
una caracteristica imprescindible para el lider sostenible.

Es evidente que la globalizacion es un proceso imeversible
y que la universalidad deja de ser apenas una elaboracion
abstracta para resultar convertida en practicas concretas para
la sociedad. Todavia, segun Santos (2010), podemos pensar
en la construccion de un mundo distinto, a través de una
globalizacién mas humana, con principios y valores éticos.

Melo Neto (2004) resalta que administrar empresas so-
cialmente responsables y sostenibles es el nuevo desafio
de la gestion moderna y que la responsabilidad social y la
sustentabilidad se han firmado como nuevos paradigmas
de accion social. Ha llegado el momento de que el lider
sostenible rompa esos paradigmas de una manera mas

l Cl
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objetivay profunda. Es necesario generar niveles mas abar-
cadores de actuacion para que las sociedades sostenibles,
las economias sostenibles y 1os modelos sostenibles dejen
de ser solo objetivos y pasen a ser practicas. De este modo
la responsabilidad social v la sustentabilidad juntas repre-
sentan una nueva manera de gestionar politicas y acciones
sociales empresariales.

2.3 Estrategias organizacionales

Segun Mintzberg (2000), es posible definir la estrategia
como un plan de alta administracion para llegar a resulta-
dos consistentes en relacion con la mision vy 10s objetivos
de la organizacion. Sin duda esta definicion clasica ha sido
juzgada con el pasar de l0s anos tanto por las empresas
como por los estudiantes.

Para Mintzberg (2000) la estrategia es una de esas palabras
que inevitablemente definimos de una manera, pero que
frecuentemente usamos de ofra. La estrategia como patron
implica mirar el comportamiento del pasado, v la estrategia
como un plan implica mirar hacia adelante, mirar hacia el
futuro. EI mismo autor clasifica las dos definiciones como
validas, pues las organizaciones desarrollan planes para su
futuro, pero al mismo tiempo extraen patrones de su pasado,
y de esta manera se puede hablar de una de las estrategias
como pretendida y de la otra como realizada.

Mintzberg (2000) ha planteado que la estrategia frecuente-
mente es definida como “planes de la alta administracion
para llegar a resultados consistentes con las misiones v
objetivos de la organizacion”. En su estudio, €l no ofrece una
definicion puntual, sino una reflexion con base en una serie
de definiciones, cinco en particular: estrategia es un plan o
su equivalente; es un patron, es decir la consistencia en el
comportamiento a lo largo del tiempo; una posicion, o sea
la localizacion de determinados productos en determinado
mercado, una perspectiva, 0 la manera fundamental en
Que una organizacion hace las cosas; y también puede ser
un truco, es decir, una maniobra especifica para enganar
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a un oponente o a la competencia. En ese contexto las
organizaciones desarrollan planes (estrategia pretendida)
para el futuro y también extraen patrones de su pasado
(estrategia realizada).

Mintzberg (2000) alin subraya que la ausencia de una es-
trategia no necesariamente tiene que ser relacionada con
el fracaso organizacional. Las organizaciones con controles
rigidos, altamente dependientes de procedimientos formali-
zados y con una pasion por la consistencia pueden perder
la capacidad de experimentar e innovar. Las estrategias y
el proceso de administracion estratégica pueden ser vitales
para la organizacion, bien sea por su ausencia 0 por su
presencia. De ahfla importancia de un lider sostenible para
influenciar la creacion de las estrategias organizacionales.

Para corroborar lo que plantea Mintzberg (2000), Porter
(2004) explica que cada industria u organizacion posee una
estrategia competitiva, bien sea explicita o implicita, y que
esta estrategia puede ser desarrollada explicitamente por
medio de un proceso de planeacion, tanto como puede
haber evolucionado implicitamente desde las actividades
hechas por los diversos departamentos funcionales de la
empresa. Muchas veces cada departamento funcional, a
fravés de sus propios medios, va a buscar métodos dictados
pOr sus propias experiencias, por su orientacion profesional
y por los incentivos de sus funcionarios. Pero, destaca Porter
(2004), rara vez la suma de esos métodos departamentales
equivale a la mejor estrategia.

El reconocimiento de la importancia de la estrategia viene
ampliandose en la actualidad. La preocupacion porlas cues-
tiones interas de las empresas alo largo de la Ultima decada
tuvo limites que estan quedando en evidencia, y existe una
conciencia renovada de la importancia de la estrategia. De
acuerdo con Porter (2004), gueda méas que claro el lugar de
la estrategia competitiva en las esferas gerenciales de las
organizaciones, lo gue genera una vision amplia e integrada
de la competicion que existe en el mercado.

Segun Maroto (2007), la vision estratégica debe ser en-
tendida como un proceso integrado, pero sin descuidar del
proceso dinamicoy complejo que se presenta cada instante.
El mismo autor resalta que existen tres grandes procesos
estratégicos: el andlisis estratégico; la formulacion de la es-
trategia; la implementacion de la estrategia. Asl, la realidad
leva a una interaccion constante entre las diferentes etapas
del proceso de definicién e implementacion de las estrategias.

Seguin Maroto (2007), la estrategia es un campo complejo
en el gue la teorfa es importante pero la practica lo es adn
mas. La estrategia es aprendida mediante acciones. La
realidad es siempre mucho mas rica que cualquier caso
que se estudie. Asf, entender la empresa y el ambiente en
el cual esté inserta es un ejercicio de inteligencia y de habi-
lidad. Ademas, comprender la empresa desde un enfoque
de gestion amplio y sistémico es imprescindible no solo
para los gestores de primer nivel, sino tambien para 10s
gestores de niveles intermedios que necesitan comprender
a profundidad las interrelaciones que se producen dentro
de las organizaciones. En el caso del liderazgo sostenible,
por fratarse todavia de un nuevo estilo de liderazgo, es
importante que el lider genere seguidores, pues asf sus
estrategias van a ser mejor entendidas y puestas en préctica
en toda la organizacion.

Tener seguidores significa tener propdsitos que han sido
entendidos vy que podran ser repasados en todos los niveles
de la organizacion. Los seguidores son distintos a los su-
bordinados. En cuanto a los primeros hacen las tareas con
fotal conocimiento de la razdn que se tiene para hacerlas
los segundos, en cambio no siempre conocen esa razon.
Para Berté (2009), es a partir de una estrategia de educacion
basada en lo colectivo, de la conciencia global y medioam-
biental que se puede alcanzar una calidad de vida mejor en
las cuestiones economicas, sociales y medioambientales
imprescindibles para la ciudadania en el mundo presente.
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231 Las nuevas estrategias la ausencia de publicidad enganosa, la fabricacion de
sociales corporativas productos que no generen danos fisicos a los clientes y a

la sociedad en general hagan parte de los valores y de las
practicas de gestion socialmente responsables. Al ampliar
las inversiones en la cuestion social las empresas se han
dado cuenta de la importancia que tiene este proceso de
gestion. La cuestion social ha sido elevada a la condicion
de estrategia, compromiso, bajo el formato de vision, mision
y valores de la empresa.

Seguin Maroto (2007), es comUn encontrarse con gestores
que tienen una vision parcial, sin ningin sentido en la actual
etapa de la globalizacion. Algunos solo desean saber de
finanzas, ofros de marketing, otros de operaciones, otros de
recursos humanos y pocos estan interesados en la vision
sistémica y global que las empresas modernas exigen.
El mismo autor dice que nos encontramos delante de un
problema: la falta de reflexion y que algunos gestores usan
la maxima de la caballeria francesa: "si usted no sabe qué
hacer, galope”. Obviamente para las empresas modernas
este tipo de vision no sirve y es perjudicial para el desarrollo.

Segun Dias (2011), la responsabilidad social debe traducirse
en laadopcion de practicas que van mas alla de los debe-
res basicos, ya sea del ciudadano o de las organizaciones
es decir, exige un compromiso mayor, principalmente por
parte de los lideres, no solo con respecto al cumplimiento

2311 Incorporacién de la sustentabilidad de las obligaciones derivadas de las leyes, sino con el fin
y la responsabilidad social como valores de superarlas. Es comun que las empresas solo cumplan
de la empresa con lo que se impone por ley, pero el liderazgo sostenible
puede hacer mas al aplicar conceptos de sustentabilidad
La incorporacion de la sustentabilidad y de la responsabili- Y responsabilidad social.
dad social como valores de la empresa es una practica que
el lider sostenible debe perseguir. Para Melo Neto (2004), el 23.1.2 De la filantropia tradicional
papel social de las empresas, como estrategia para alcanzar hacia una nueva filantropia

objetivos tiene lugar cuando la empresa alcanza sus resulta-

dos de ganancia y liquidez sin perder de vista su papel e 989un Melo Neto (2004), existen tres modelos distintos
creacion de empleos, pago de impuestos y de gestion ética. de filantropfa. La filantropfa pura, tradicional que tiene en
El papel social se convierte en una caracterfstica diferencial el acto de donar su principal funcion social generalmente
competitiva en los negocios y las empresas descubren la Ullizada por empresarios con gran senfido social y que
importancia de la gestion ética de sus marcas y productos, seguidamente participan en acciones humanitarias se frata

lo que hace que cada vez més los clientes y el piblicoen  d€ Una practica utilizada en toda la historia del capitalismo.
general vean esos valores en la empresa. La mayoria de las empresas realizan las donaciones al

azar, sin llevar a cabo ningun anélisis ni un control sobre

Melo Neto (2004) afirma que la responsabllidad corporativa  SUS inversiones, lo que se convierte simplemente en una
se debe tratar con ética en los negocios, responsabilidad  Practica de donacion.

socialy responsabilidad medioambiental. Por eso la respon-

sabilidad corporativa debe ser una estrategia de negocios  El segundo modelo es la nueva filantropia, que tambien
de la empresa y su lider sostenible debe invertir todos sus  Liene sus bases en el acto de donar, pero en este caso las
esfuerzos para que la gestion transparente y responsable, ~ eMpresas que donan hacen el control de la aplicacion de
el respeto a la diversidad, el pago de los impuestos obliga- los recursos y del impacto social pretendido y alcanzado.
torios, el respeto a la legislacion, el pago de salarios justos, De esa manera los recursos gastados en acciones sociales
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también son vistos como inversiones y su retomno es monito-
reado y evaluado. La practica dominante ha sido sustituida
en los Ultimos anos por las acciones de inversion social.

Y la inversion social privada, el tercer modelo, implica una
accion de inversion en proyectos sociales y un proceso
de gestion continuo. La diferencia entre las acciones de
inversion social privada y las de los otros dos modelos es
un proceso de gestion propiamente dicho, la eleccion de
los beneficiados y el trabajo en conjunto. La actuacion que
plantea este modelo se lleva a cabo a través de alianzas
estratégicas, conlos esfuerzos en conjunto de las empresas
(inversores), las organizaciones sociales, el gobierno vy la
comunidad, y también un equipo de voluntarios. La gestion
es compleja, con énfasis en la planificacion, el control, el
seguimiento y la evaluacion del impacto social. Asl, crece
la importancia del papel del lider sostenible, debido a la
complejidad y la relevancia de estos proyectos.

Segun Maroto (2007), en los Ultimos anos ha aparecido
nuevos enfoques que se centran en las actividades v res-
ponsabilidades de los lideres. Desde este punto de vista
los lideres del siglo XXI deben ser agentes de cambio que
estimulen alas personas a pensar e incorporar practicas so-
ciales en su estilo de vida. En el caso de la filantropia el lider
sostenible cree, ayuda, estimula y ejecuta el voluntariado.

Por fin, Melo Neto (2004) describe una gran diferencia entre
el modelo de inversion social privada y los demas modelos
de filantropla. En los modelos de filantropia tradicional y de
la nueva filantropia las estrategias son indirectas, mientras
que en elmodelo de inversion social privada las estrategias
son directas. De esta manera las acciones pasan de ser
esporadicas a ser acciones permanentes con base en un
compromiso social continuo de inversion.

3. Metodologia

El presente estudio es una investigacion bibliografica sobre
el liderazgo sostenible y suimportancia como estrategia en
las organizaciones.

Segun Lima (2007), la investigacion bibliografica implica
un conjunto ordenado de procedimientos en la busgueda
de soluciones, conscientes del objeto de estudio. La in-
vestigacion de las soluciones también puede involucrar la
construccion de un instrumento que permita elegir a partir
de los libros seleccionados los temas, 10s conceptos, las
conclusiones relevantes para la comprension del objeto
de estudio.

Asl, la investigacion bibliografica es un instrumento impor-
tante en la produccion del conocimiento cientffico.

Este estudio se realizd en diciembre de 2014 y espera
generar con respecto a un tema aun poco explorado,
consideraciones e interpretaciones que no tienen un fin en
s misma, pero que pueden servir como punto de partida
para futuras investigaciones, asf como pueden llegar a ser
un material de apoyo para las organizaciones vy para 10s
profesionales que quieran incorporar a sus estrategias los
conceptos y las practicas de liderazgo sostenible.

Como producto de la investigacion, utilizando los conceptos
y las consideraciones de los autores mencionados en este
frabajo, se generd una lista de veintiin atribuciones que el
lider en sustentabilidad debe observar v practicar.

4. Resultados de analisis
Para tener las caracteristicas de un lider sostenible es ne-

cesario desarrollar las propias capacidades, habilidades vy
actitudes. Al hacer un liore analisis de las consideraciones
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y de los conceptos de los autores aquf estudiados fueron
elegidos algunos atributos que es recomendable que un
lider sostenible tenga incorporados en su estilo de liderazgo.

. Liderar la elaboracion de una estrategia consistente
de sustentabilidad para la empresa buscando la coo-
peracion entre todos los niveles de la organizacion.

. Garantizar la coordinacion entre todos los niveles
jerarquicos de la empresa aras de la sustentabilidad.

. Evaluar los escenarios permanentemente y entender
que los impactos locales, sean positivos 0 negativos,
repercuten globalmente.

. Hacer el seguimiento del proceso de evolucion global
de la sustentabilidad.

. Identificar claramente los posibles impactos sociales
y medioambientales negativos relacionados con su
empresa.

. Establecer polfticas de largo plazo de sustentabilidad.

. Crear indicadores de desempeno para monitorear y
controlar elementos tales como el uso del agua, la
energla, las emisiones de gases de efecto inverna-
dero, los residuos, entre otros.

. Delegar la ejecucion de las estrategias a las areas
corporativas especificas.

*  Alinearlas estrategias, los objetivos y los mecanismos
delos incentivos de todas las unidades operacionales
con los objetivos y compromisos de sustentabilidad
de la empresa.

*  Analizar cada eslabdn de la cadena de valor haciendo
el mapeo de impactos, riesgos y oportunidades.

. Difundir los conceptos de sustentabilidad y respon-
sabilidad social interna y externamente (stakeholders).

. Tener un gran entusiasmo y una participacion activa
conla creencia en los valores de la compania, el coraje
y la persistencia para construir soluciones.

. Mantener el equiliorio de los aspectos economicos,
sociales y medioambientales de la empresa.

. Salir del pensamiento Unico hacia una conciencia
universal.

l Cl
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. Convertirse en una inspiracion para otras organizacio-
nes que buscan modelos sostenibles.

. Ser accesible y comunicar de manera amplia 10s
resultados y la evolucion de las practicas sostenibles.

. Revisar los productos y procesos que puedan provo-
car impactos medioambientales negativos.

. Practicar y estimular la filantropla como estrategia
directa y con acciones permanentes.

. Tener constancia en los propodsitos, predicar con el
ejemplo.

. Coordinar el proceso de cambio de mentalidad con
la introduccion de las dimensiones economicas,
sociales y medioambientales en la nocion de éxito
empresarial estableciendo una vision vy una mision
de sustentabilidad.

. Inspirar a los seguidores con relacion a las causas
de la sustentabilidad y no imponerlas mediante la
autoridad.

5. Conclusiones

La tematica de la sustentabilidad, aunque tiene pocas déca-
das, ya es unasunto que se hace muy presente. El cambio
de los conceptos arraigados en las organizaciones no es
una tarea facil y requiere de personas con caracteristicas
propias del liderazgo. Por eso ellider sostenible debe creer
en su papel de transformador de la sociedad. La sustenta-
bilidad y la responsabilidad social no pueden quedar solo
en el ambito empresarial. Se hace vital educar a todas las
partes involucradas para generar una cultura relacionada
con los temas de sustentabilidad. Por eso, para avanzar, la
sustentabilidad requiere conciencia y conocimiento 1o que
transforma al lider sostenible en un agente protagonista de
esta transformacion.

En la practica del liderazgo sostenible, ya que todavia es un
estilo nuevo de liderazgo, es importante que el lider genere
seguidores, pues solo asf sus estrategias van a ser mejor
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entendidas y puestas en practica en toda la compania. De
esta manera, la actuacion del liderazgo sostenible en las
estrategias empresariales resulta vital para las empresas
que buscan el desarrollo equilibrado.

Finalmente, aun considerando las limitaciones de este
estudio, este libre andlisis puede contribuir con el medio
académicoy organizacional en la busqueda de la conciencia
sobre laimportancia del lider sostenible. Este lider sostenible
debe coordinar el proceso de cambio de mentalidad hacia
la sustentabilidad, en la busqueda de un desarrollo mas
equilibrado.
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