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Entrevistas em pesquisas qualitativas

Interviews in qualitative research

RosdliaDuarte’

RESUMO

O uso de entrevistas em pesquisas qualitativas é tema recorrente e ainda
polémico nas discussdes académicas, pois se trata de um procedimento
de coleta de informacfes que muitas vezes € utilizado de forma menos
rigorosa do que seria desgjavel. Cabe aos pesquisadores que fazem uso
de entrevistas em suas investigactes explicitar as regras e pressupostos
tedrico/metodol égicos que norteiam seu trabalho, de modo a ampliar o
debate acerca da necessaria defini¢do de critérios para avaliagdo de
confiabilidade de pesquisas cientificas que lancam méao desse recurso.
Este texto tem como objetivo contribuir com arealizagdo dessa tarefa.
Palavras-chave: entrevista, metodol ogia de pesquisa, pesquisas qualitati-
vas.

ABSTRACT

The use of interviews in qualitative researches is a matter and still
controversial subject in the academic arguments, therefore interviews are
akind of collect informations procedure that many timesisemployed less
rigorously than it would be recommended. Researchers which use
interviewsin their inquiries should set out the rules and budgetstheoretical
and methodological that lead their work, to contribut to extend the debate
about the necessary definition of criteria for evaluation of the scientific
researches reliability in using this kind of resort. This text intents to
contribute to the achievement of that task.

Key-words: interviews, research methods, qualitative research.
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Introducéo

Esse é um temarecorrente nas discussies académicas sobre metodologia
de pesquisa, e ainda um tanto polémico. Persistem entre nés certas crencas
segundo as quais a entrevista, sobretudo aberta ou semi-estruturada, € um
procedimento de coleta de informacfes pouco confiavel e excessivamente
subjetivo, pelo qual optam pesquisadores com pequena bagagem tedrica, que
dele fazem uso de forma bem menos rigorosa do que seria desejavel .

E possivel que 0 uso que fizemos das entrevistas em nossas investiga-
¢des, em algum momento tenha contribuido para que esse tipo de crenca se
difundisse. Mas € possivel, também, que a desconfianca em relag8o a esse
instrumento, privilegiado na coleta de dados em pesquisas de base qualitati-
va, se deva & auséncia, mais ou Menos comum em nossos relatorios, teses e
dissertages, de um relato minucioso dos procedimentos que adotamos tanto
no uso quanto na andlise do material recolhido. Penso que a explicitagéo de
regras e pressupostos tedrico/metodol gicos que norteiam (ou, pelo menos,
deveriam nortear) o trabalho com entrevistas pode subsidiar parte das discus-
sbesquedizem respeito aoscritérios derigor e confiabilidade aserem adotados
naavaliagdo de pesqui sas cientificas que langam mao desse recurso com maior
regularidade. Este texto pretende contribuir para a realizag@o dessa tarefa.

Equivocos, obstaculos e possibilidades no uso de entrevistas
em pesquisas qualitativas

E necessério dizer, em primeiro lugar, ainda que parega redundancia,
gue entrevistas ndo sdo a Unica maneira de se fazer pesquisa qualitativa —
ndo existe vinculo obrigatdrio entre pesquisas qualitativas e arealizacdo de
entrevistas. Portanto, ndo é porque um pesquisador opta pela adogéo de um
método qualitativo que ele tem, necessariamente, que recorrer a entrevistas
(sejam elas de que natureza for). Podemos fazer observagtes de campo e to-
mar nossos registros como fonte; podemos recorrer a documentos (escritos,
registrados em audio ou video, pictoricos etc.); podemos fazer fotografias ou
videogravacOes de situactes significativas; podemostrabalhar com check lists,
grupos focais, questiondrios, entre outras possibilidades. O que da o caréater
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qualitativo ndo € necessariamente o recurso de que sefaz uso, mas o referencial
tedrico/metodol 6gico eleito para a construcdo do objeto de pesquisa e paraa
andlise do material coletado no trabalho de campo.

Convém assinalar, também, gque entrevistas ndo sdo adequadas a todos
as situacOes de pesquisa— hé circunstancias em que elas simplesmente ndo
funcionam ou sequer podem ser realizadas. Quando umainvestigagdo seins-
creve, por exemplo, em um contexto em que o0 anonimato dos interlocutores
precisa ser preservado e estes pertencem a uma comunidade onde suafalae
sua histéria podem facilmente ser reconhecidas pel os demais, deve-se buscar
outros meios para levantamento de material empirico. Em presidios, hospi-
tais psiquiatricos ou ingtituictes onde exista violéncia ou abuso de poder, é
evidentemente desaconselhavel realizar entrevistas de carédter pessoal.

Se entramos em uma instituicdo escolar onde se verifica uma crise —
disputa de poder, perseguicdo politica, dendincias de desvio de verbas, im-
plantacdo de um projeto polémico, confronto com traficantes de drogas, vio-
|éncia etc.— provavelmente os profissionais que ali trabalham (assim como
0s estudantes) ndo estardo dispostos a arriscar sua seguranca pessoal para
fornecer informagBes a um pesguisador, mesmo que reconhegam que os re-
sultados desse trabalho poderiam vir acontribuir paraa solugéo do problema.
Cabe a0 pesquisador avaliar a situagdo, antes de sua entrada no campo, para
escol her de que recursos vai lancar méo.

Entrevistas sao fundamentais quando se preci sa/deseja mapear préticas,
crencas, valores e sistemas classificatorios de universos sociais especificos,
mais ou menos bem delimitados, em que os conflitos e contradi¢des ndo este-
jam claramente explicitados. Nesse caso, se forem bem realizadas, elas per-
mitir&o ao pesquisador fazer uma espécie de mergulho em profundidade, co-
letando indicios dos modos como cada um daquel es sujeitos percebe e signi-
fica sua realidade e levantando informagdes consistentes que lhe permitam
descrever e compreender alégica que preside as relagdes que se estabel ecem
no interior daguele grupo, o que, em geral, € mais dificil obter com outros
instrumentos de coleta de dados.

Muitas vezes a opcao pela entrevista baseia-se numa percepcéo, mais
OuU menos corrente entre nds, de que esse € um procedimento maisfécil, quan-
do comparado a outros aparentemente mais trabalhosos e mais sofisticados.
Cabe assinalar, entéo, que entrevista é trabalho, ndo bate-papo informal ou
conversade cozinha. Realizar entrevistas de forma adequada e rigorosando é
mais simples do que lancar mé&o de qual quer outro recurso destinado a col etar
informagdes no campo: talvez elas tomem menos tempo na fase preparatdria
do que a elaboracdo de questionérios ou ckeck lists por exemplo, mas para
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serem realizadas de modo a que fornecam material empirico rico e denso o
suficiente para ser tomado como fonte de investigac8o, demandam preparo
tedrico e competéncia técnica por parte do pesquisador.

Realizar entrevistas, sobretudo se forem semi-estruturadas, abertas, de
histérias de vida etc. ndo é tarefa banal; propiciar situactes de contato, ao
mesmo tempo formais e informais, de forma a*“ provocar” um discurso mais
ou menos livre, mas que atenda aos objetivos da pesquisa e que sejasignifica-
tivo no contexto investigado e academicamente relevante € uma tarefa bem
mais complexa do que parece a primeiravista.

A redlizacdo de uma boa entrevista exige: a) que o pesquisador tenha
muito bem definidos os objetivos de sua pesquisa (e introj etados — néo é sufi-
ciente que eles estejam bem definidos apenas “no pape”); b) que ele conheca,
com alguma profundidade, o contexto em que pretende realizar suainvestiga:
¢a0 (aexperiénciapessoal, conversas com pessoas que participam daquel e uni-
verso — egos focai g/informantes privilegiados —, | eitura de estudos preceden-
tes e uma cuidadosa revisdo bibliogréfica sdo requisitos fundamentais para a
entrada do pesquisador no campo); ¢) aintrojecao, pelo entrevistador, do rotei-
ro daentrevista (fazer umaentrevista“néo-vaida’ com o roteiro é fundamenta
para evitar “engasgos’ no momento da realizagdo das entrevistas vélidas); d)
seguranca e auto-confianca; €) algum nivel de informalidade, sem jamais per-
der de vista os objetivos que levaram a buscar aquele sujeito especifico como
fonte de materia empirico para sua investigaggo.

O plangjamento (e “ensaio” prévio) da atuacdo nas Situagdes de contato, a
escol hadeumaroupaneutra(trgjeforma, sem mensagensescritasou iconogréficas
gue possam sugerir pontos de vista pessoal s ou envolvimentos com movimentos
religiosos, paliticos, énicos etc.) e a pontudidade também gjudam a garantir a
qualidade do material a ser recolhido em entrevistas semi-estruturadas.

Andlisar entrevistas também é tarefa complicada e exige muito cuidado
com ainterpretacdo, a construgdo de categorias e, principa mente, com umaten-
déncia bastante comum entre pesquisadores de debrucar-se sobre 0 materia
empirico procurando “extrair” ddi elementos que confirmem suas hipéteses de
trabal ho e/ou os pressupostos de suasteorias de referéncia. Precisamos estar mui-
to atentos ainterferéncia de nossa subjetividade, ter consciéncia dela e assumi-la
como parte do processo de investigagdo. Como diz Geraldo RomANELLI (1998):

“A subjetividade, elemento constitutivo daalteridade presente narelacéo
entre sujeitos, ndo pode ser expulsa, nem evitada, mas deve ser admitida
eexplicitadae, assim, controlada pel os recursostedricos e metodol 6gicos
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do pesquisador, vale dizer, da experiéncia que ele, lentamente, vai
adquirindo no trabalho de campo”. (p.128)

Respostas em aberto e plenas de significados, que por sua vez dificeis
de serem apreendidos e fixados “ objetivamente’, prestam-se, facilmente, a
interpretacdes excessivamente subjetivas (superinterpretacées, diria Umberto
Eco, 1993) e & “ilustraco” de teorias consolidadas. E fundamental, portanto,
que programas de Pos-Graduac&o destinados a formar pesquisadores ensi-
nem afazer eaanalisar entrevistas e que mantenham seus pesquisadores mais
experientes, acompanhando esse aprendizado de perto.

Se as entrevistas forem realizadas em grande nimero, 0 que é sempre
desegjével, é bom que a andlise ndo seja feita de forma artesanal (recorte e
colagem simples de fragmentos, por exemplo). Pesguisadores seniors anali-
sam entrevistas semi-estruturadas de modo artesanal porquejao fizeram ind-
meras vezes a0 longo de suas vidas e construiram maneiras préprias de fazé-
lo, aprendendo a distanciar-se o suficiente para ndo fazer uso instrumental do
contetido del as (se fazem esse tipo de uso ndo é por inexperiéncia). Entretan-
to, quando se trata de pesqui sadores em formagao, o risco de haver umaleitu-
ra equivocada do material € maior. Aqui, 0 uso de softwares para andlise de
dados qualitativos sejustifica e, em alguns casos, seimpde. Existem excelen-
tes programas de computador que ajudam adar um tratamento mais organi za-
do e mais rigoroso ao grande volume de material empirico contido em entre-
vistas semi-estruturadas, diarios de campo, gruposfocais, videogravacfesetc.?;
umavez adquiridos e registrados pela I nstitui ¢do, esses programas podem ser
disponibilizados a todos os seus membros (professores, pesguisadores, estu-
dantes de graduaco e Pos-Graduag8o, técnicos das equipes de pesquisa e
assim por diante) e atualizados regularmente.

Um “mito” muito comum relacionado ao uso de entrevistas ha pesquisa
de campo € o de que elas servem para legitimar a fala de interlocutores com
pouco poder socia ou para“dar voz” a comunidades silenciadas, oprimidas,
vitimas de arbitrariedades etc. Essa é umaidéiaenganosa: por mais engajado,
politizado e sensivel aos problemas sociais que um pesquisador seja, ele é o
idealizador e o condutor de um trabalho cientifico, construido a partir de re-
gras e pressupostos definidos & revelia do contexto social que ele analisa
Mesmo estando integrado a comunidade, seu papel ai ndo éigual ao de seus

1 O NUD*IST e o ATLAS estdo entre os softwares mais eficientes e amigaveis para a
realizacdo desse tipo de trabalho.
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informantes; ele plangja e dirige o que seré produzido ao longo dainvestiga-
¢80 — a ndo ser que tenha como norma conceder a comunidade em estudo
amplo acesso a defini¢éo dos procedimentos de pesquisa, a discussdo de to-
dos os trabalhos e compartilhe com ela a autoria do relatério, dissertaco,
tese, artigo, livro etc., 0 que é muitissimo incomum e, na maior parte das
vezes, pouco recomendavel?. Fora desses parametros, € afala do pesquisador
gue serd ouvida no relatério de pesquisa e ndo a da comunidade silenciada;
uma fala polifonica, espera-se, pois a ela estardo incorporadas as vozes dos
informantes, mas, ainda assim, uma fala pessoal, de natureza académico/ci-
entifica, emitida a partir de um lugar de poder.

Assumir que somos autores de nossas pesquisas, assim como do texto
produzido a partir dela, ndo significa, de modo algum, desqualificar nossos
informantes, minimizar aimportancia do olhar deles em relago ao contexto
estudado ou arrogar-nos o lugar de sujeito-suposto-saber; significa, apenas,
nao perder de vistaque é o pesquisador quem define os objetivos da pesquisa,
guem escolhe o método de investigacdo, quem realiza entrevistas, elabora o
roteiro, registrarespostas, transcreve, arquiva, interpreta e escreve e assina o
texto final (veLHo, 1986). Seu ponto de partida sera sempre aquilo que o in-
formante lhe diz, pois isso é sua matéria-prima. Porém, produtos da cultura,
sgjam industriais, académicos ou artisticos, ndo sdo apresentados engquanto
matérias-primas — para que sejam produto, tem que haver trabalho, investi-
mento, modificagBes, supressdes, manufatura. Portanto, ndo cabe supor que
relatérios de pesquisa ou teses de doutorado devam funcionar tdo somente
como“ caixasderessonancia’ defaasalheias, cadelas detransmissdo deidéias
e reivindicac6es de grupos “sem voz” no meio académico.

Outraidéiaameu ver equivocada, que freqlientemente atravessa o tra-
balho com entrevistas, € a de que tudo que é dito pelo entrevistado tem que
ser objeto de andlise; de que tudo que foi dito é importante s6 por ter sido
dito. N&o é exatamente assim. Entrevistas bem realizadas, com um nimero
adequado de informantes, produzem uma imensa “massa’ de informagdes

2 Em um semindrio sobre interculturalismo, identidade e diferencas ouvi um pesquisador
muito competente e sério relatar o trabalho experimental que vinha realizando com uma comuni-
dade quilombola na Bahia. Nesse trabalho a comunidade “pesquisada’ havia participado de todas
as etapas da pesquisa (elaboracéo de projeto, construggo e andlise do material empirico, criagdo de
categorias, revisdo bibliogréfica, escritura de relatérios, artigos etc). Esse é um procedimento radi-
cal, que tem como pressuposto o compartilhamento da producdo do conhecimento cientifico. Ndo
disponho de dados para avaliar a qualidade desse trabalho especifico (nem acho que tenha o
direito defazé-l0), apenasfaco aqui o registro de que procedimentos assim existem e d&o a pesqui-
sa um carater totalmente distinto do que ela tem nas “circunstancias-padréo”.
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gue ndo pode nem deve ser tomada como um todo. Do conjunto do material
generosamente oferecido a nés pelos nossos informantes, sd nos interessa
aquilo que esté diretamente relacionado aos objetivos da nossa pesguisa
(quEirOZ, 1988) e é isso que devera ser objeto de leitura

Por outro lado, muito do que nos é dito é profundamente subjetivo, pois
tratarse do modo como aguele sujeito observa, vivencia e analisa seu tempo
histérico, seu momento, seu meio socia etc.; € sempre um, entre muitos pontos
de vista possivels. Assim, tomar depoimentos como fonte de investigacdo im-
plicaextrair daquilo que é subjetivo e pessoal neles o que nos permite pensar a
dimensdo coletiva, isto é, que nos permite compreender a l6gica das relacdes
gue se estabelecem (estabel eceram) no interior dos grupos sociais dos quais 0
entrevistado participa (participou), em um determinado tempo e lugar.

A garantia de confiabilidade das pesquisas passa, necessariamente, pela
explicitacdo das rel agles exi stentes entre 0s procedimentos adotados na coleta
de material empirico, aliteratura cientifica, o objeto de pesquisae osresultados
obtidosapartir dessasrel agfes (LEONARDOS, BRITO, 2001). Segundo AnaCristina
LEoNARDOS € Angela Xavier de sriTo, “toda escolha de um equipamento
conceitua e operacional a ser adotado em um estudo ocorre em razéo de uma
interacdo entre o0 objeto a conhecer e a personalidade do pesquisador (...). Dai a
importancia de explicitar-se e justificar as op¢bes metodol 6gicas
contextua mente, mediante descri¢do dos procedimentos priorizados e das for-
mas pelas quais as informagdes foram obtidas e sistematizadas’ (2001, p. 27).

Penso que, no caso de pesquisas que fazem uso de entrevistas, € necessario
explicitar sempre: @) as razdes pelas quais optou-se pelo uso daquele instrumen-
to; b) os critérios utilizados para a selecao dos entrevistados; ¢) nimero deinfor-
mantes; d) quadro descritivo dos informantes — sexo, idade, profissdo, escolari-
dade, posicéo socid no universo investigado etc. €) como se deram as Situagtes
de contato (como os entrevistados foram convidados a dar seu depoimento, em
gue circunstancias as entrevistas foram realizadas, como transcorreram etc.); f)
roteiro da entrevista (de preferéncia em anexo) e, g) procedimentos de andlise
(anexando, no final do texto ou relatdrio, copia de uma das transcrigdes — desde
gue ndo hagja necessidade de preservar aidentidade do informante).®

3 Uma das maneiras de garantir rigor e confiabilidade na realizaggo de entrevistas é recor-
rer ao inter-rater reliability, proposto a comunidade académica como procedimento regular, em
1997, por pesquisadores estadonidenses (ARMSTRONG, 1997). Trata-se datroca de entrevistas trans-
critas, entre pesquisadores de diferentes campos de pesquisa, para andlise da qualidade das mes-
mas, ao longo daresalizag&o do trabalho de campo. Esse procedimento pode ser muito produtivo se
for adotado por pesquisadores (ou estudantes de Pos-Graduacdo) de diferentes instituices de
pesquisa, sob a coordenagdo do mais experiente dentre eles.
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Uma crenca rel ativamente comum entre os que fazem uso de entrevis-
tas em suas investigacdes € a de que a empatia com o entrevistado é essencial
para a realizagdo de uma boa entrevista. Mas ndo € necessariamente assim.
No que serefere apesquisacientifica, “ aempatianéo é fundamento dacomu-
nicacdo com o outro” (ROMANELLI, Op. Cit.: 129). Paraver o mundo pelo ponto
de vista do entrevistado, para compreender sua l6gica e produzir conheci-
mento sobre sua existéncia, ndo é preciso identificar-se com ele ou com as
posicdes que ele defende; é fundamental “elaborar, no plano tedrico, modos
de expressdo que traduzam seu sistema simbolico” (idem).

Muitas vezes os pesquisadores sentem um certo desconforto quando
realizam entrevistas, pois imaginam-se retirando algo muito precioso do ou-
tro sem |he dar nada em troca. N&o ha porque nos sentirmos assim; entrevista
€ sempre troca, afirma ROMANELLI No texto citado; ao mesmo tempo em que
coletainformages, o pesquisador oferece ao seu interlocutor a oportunidade
de refletir sobre s mesmo, de refazer seu percurso biogréfico, pensar sobre
suacultura, seusvalores, ahistoria e as marcas que constituem o grupo socia
a0 qual pertence, as tradi¢des de sua comunidade e de seu povo. Quando
realizamos uma entrevista, atuamos como mediadores para o sujeito apreen-
der suaprépriasituacéo de outro angulo, conduzimos o outro ase voltar sobre
si proprio; incitamo-lo a procurar relagfes e a organizé-las. Fornecendo-nos
matéria-prima para nossas pesquisas, Nossos informantes estdo também re-
fletindo sobre suas proprias vidas e dando um novo sentido aelas. Avaliando
seu meio social, ele estara se auto-avaliando, se auto-afirmando perante sua
comunidade e perante a sociedade, |egitimando-se como interlocutor e refle-
tindo sobre questBes em torno das quais talvez ndo se detivesse em outras
circunstancias.

Transcricdo e anélise de entrevistas

Ha alguns procedimentos importantes a serem adotados na preparacdo
de entrevistas paraaandise. O primeiro deles diz respeito a transcricéo: en-
trevistas devem ser transcritas, logo depois de encerradas, de preferéncia por
guem as realiza. Depois de transcrita, a entrevista deve passar pela chamada
conferéncia de fidedignidade: ouvir a gravacdo tendo o texto transcrito em
maos, acompanhando e conferindo cada frase, mudangas de entonagéo, inter-
jeicoes, interrupctes etc. Transcrever eler cadaentrevistarealizada, antes de
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partir para a seguinte gjuda a corrigir erros, a evitar respostas induzidas e a
reavaliar os rumos dainvestigacdo (aLeerTi, 1990).

Entrevistas podem e devem ser editadas. Exceto quando se pretende
fazer andlise de discurso, frases excessivamente coloquiais, interjeicoes, re-
peticdes, falas incompletas, vicios de linguagem, cacoetes, erros gramaticais
etc. devem ser corrigidos natranscricdo editada. E importante, porém, manter
umaversdo origina e umaversdo editada de todas as transcri¢des. Da versio
editada, devem ser retiradas também as respostas obtidas por meio de pergun-
tas capciosas, ambiguas, tendenciosas ou que tenham levado o informante a
confirmar ou negar afirmagdes feitas pelo pesquisador.

Umamaneirade analisar é fragmentar o todo e reorganizar os fragmen-
tos a partir de novos pressupostos. Trata-se, nesse caso, de segmentar afala
dos entrevistados em unidades de significag8o — o minimo de texto necessa-
rio a compreensdo do significado por parte de quem analisa— einiciar um
procedimento minucioso de interpretacdo de cada uma dessas unidades, arti-
culando-asentresi, tendo por objetivo aformulagdo de hipdteses explicativas
do problema ou do universo estudado. Nessa perspectiva, ainterpretacao exi-
ge que as unidades de significacdo (oriundas da fragmentacdo das entrevis-
tas) sejam articuladas umas as outras a partir de categorias de andlise: lem-
brancas de escola, por exemplo, pode ser uma categoria de andlise, assim
como formagao inicial, socializagdo profissional, gosto etc. Nesse caso, todas
as unidades de texto retiradas das falas dos informantes que tiverem relacéo,
por exemplo, com o indexador “lembrancas de escola’, deverdo ser agrupa-
das sob esse indexador.*

As categorias de andlise podem ser eleitas pelo pesquisador antes da
realizag8o das entrevistas (integrando, portanto, os objetivos das mesmas), a
partir de referéncias tedrico/conceituais (como “geracdo”, “leitura’,
“protagonismo”, “socializacdo profissional” etc.) ou de um conhecimento
prévio do campo empirico (“tendéncias’, por exemplo, é uma categoriaim-
portante a ser adotada por um pesquisador que se proponhaa estudar o movi-
mento estudantil brasileiro). Podem também emergir no momento daandlise,
pelaidentificagdo por parte do pesquisador de contelidos recorrentes no dis-
curso de seus entrevistados (“pedago”, “desbunde’, “rato de cinema’ etc.
s30 tipos de categorias que emergem no trabalho de campo). A andlise final

4 Os procedimentos de andlise apresentados aqui compdem a estrutura operacional dos
bons softwares para andlise de dados qualitativos que, na minha opini&o, facilitam em muito o
trabalho analitico e auxiliam na garantia da qualidade do trabal ho.
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das entrevistas consistiraem dar sentido ao contelido do mosai co de categori-
as ou indexadores no interior dos quais estardo agrupadas as unidades de sig-
nificagdo, tendo como referéncia os objetivos da pesguisa e o contexto em
gue os depoimentos foram colhidos.

No que diz respeito a interpretacdo de entrevistas abertas ou semi-
estruturadas, andlises teméticas podem ser um recurso que “encurta 0 cami-
nho” do pesquisador, sobretudo quando se trata de pesquisadores iniciantes.
Nesse caso, pode-se tomar o conjunto de informagdes recolhidas junto aos
entrevistados e organiz&-|as, primeiramente, em trés ou quatro grandes eixos
tematicos, articulados aos objetivos centrais da pesquisa. Assim, por exem-
plo, numa pesqguisa que tenha por objetivo analisar o posicionamento de pro-
fessores de um determinado curso universitario frente ao ingresso de estu-
dantes por meio do sistema de cotas, poder-se-ia ter como eixos tematicos
iniciais para andlise das entrevistas concedidas pel os professores: 1) visao de
universidade; 2) posic¢ao frente ao sistemade cotas; 3) opinido sobre oscotistas;
4) impacto provocado no curso pelo ingresso de estudantes cotistas.

A partir dai, proceder-se-ia a construgao de subeixos teméticos, cadavez
mais precisos e especificos em relacdo ao objeto de pesquisa, em torno dos
guais seriam organi zadas as falas dos entrevistados recol hidas a partir da frag-
mentagdo dos discursos. Retomando o exemplo acima, teriamos, por exemplo,
dentro do eixo 1, os subeixos. relacao entre universidade e sociedade; universi-
dade e mobilidade social; universidade e formacgdo de elite; igualdade x
pluralismo, e assim por diante. Ao final, o cruzamento das fal as dos entrevista-
dosseriarealizado pelaarticulacdo dos contelidos dos diferentes eixos e subeixos
teméticos, conduzida pelo pesquisador a partir de seus pressupostos.

Portanto, os dados de uma pesquisa desse tipo serdo sempre resultado
da ordenac&o do material empirico coletado/construido no trabalho de cam-
po, que passa pelainterpretacdo dos fragmentos dos discursos dos entrevista-
dos, organizados em torno de categorias ou eixos tematicos, e do cruzamento
desse material com as referéncias tedrico/conceituais que orientam o olhar
desse pesquisador. 1sso implica a construcdo de um novo texto, que articula
as falas dos diferentes informantes, promovendo uma espécie de “didogo
artificial” entre elas, aproximando respostas semelhantes, complementares
ou divergentes de modo a identificar recorréncias, concordancias, contradi-
¢Oes, divergéncias etc. Esse procedimento gjudaacompreender anaturezaea
| 6gi ca das rel acBes estabel ecidas naquel e contexto e 0 modo como os diferen-
tes interlocutores percebem o problema com o qual ele estalidando.

Cabe a0 pesquisador atribuir sentido aquele mosaico, tendo como refe-
réncia seus pressupostos tedricos, sua filiagdo académica, seus objetivos de
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pesquisa etc. Cabe a ele, também, nesse procedimento, “ desconfiar” dos seus
interlocutores, como sugere MAGNANI (1986). M uitas vezes o entrevistado “en-
cena um personagem” que, intuitivamente, percebe que o pesquisador desgja
que ele sgjaou diz o que acredita que o pesquisador gostariade ouvir. Assim,
nem tudo o que o informante diz deve ser tomado como “verdade”; trata-se
da verdade dele, do ponto de vista dele, que precisa ser confrontado com
outros olhares e com a prética observada no campo pelo pesguisador.

Os resultados obtidos a partir dessa “manufatura’ das informacfes
coletadas devemn ser apresentados aos informantes, para verificar se aleitura
feita e se as hip6teses formuladas a partir dela tém fundamento para aqueles
gue vivenciam mais diretamente as circunstancias investigadas. uma espécie
de“devolucédo”, que gjuda aevitar distor¢des. Os resultados deverdo ser cru-
zados, posteriormente, com registros de observagdes de campo (se houver),
dados quantitativos e/ou informac8es adicionais acerca daquela teméatica ou
daquela populacdo (estudos precedentes, levantamentos estatisticos, matérias
jornalisticas, documentos histéricos, artigos, imagens, textos literarios etc.),
de modo a possibilitar umavisio o mais ampla possivel do universo que esta
sendo investigado.

Ao longo de todo o processo de andlise, 0 material empirico estara sen-
do lido/visto/interpretado a luz da literatura cientifica de referéncia para o
pesquisador, que produz teoria articulada ao conjunto de producdes cientifi-
cas com o qual seidentifica. Vaelembrar, entretanto, que afalado entrevis-
tado tem valor nela mesma quando tomada como fonte de conhecimento e
ndo pode ser utilizada como merailustragdo dasteorias explicativas. Se reco-
Ihido e analisado de forma correta, 0 material fornecido por nossosinforman-
tes tem concretude, densidade e | egitimidade suficientes para, se for o caso,
fornecer subsidio e base para questionarmos Nossos pressupostos e mesmo
concepcdes tedricas estabel ecidas e consolidadas.

Os depoimentos col etados também podem, em muitos casos, refutar as
idéias que o pesquisador tinha a respeito do problema antes de iniciar a pes-
quisa de campo. Por tudo isso, o fundamental é estar aberto as surpresas, ao
imprevisivel e ao imponderavel que emergem do traba ho de campo, mesmo
gue isso nos obrigue a rever nossos conceitos e arefazer o caminho trilhado.
Dar espaco para a emergéncia do novo é o que justifica a realizacéo de pes-
quisas empiricas e 0 que as torna t&o fascinantes e t&o necessarias ao contex-
to, um tanto enrijecido e repetitivo, em que vém sendo realizados boa parte de
Nossos estudos.
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Consideraces finais

Tentei dar aeste texto um tom informal (&s vezes didatico) porque tinha
como objetivo responder a demanda de muitos estudantes de Pés-Graduacéo
gue nos procuram pedindo indicagdes sobre como proceder na realizagdo e
andlise de entrevistas. N&o pretendi dar uma receita, apenas orientacfes, que
julgo facilitadoras, acerca de como realizar esse trabalho, estando atentos,
permanentemente, ao rigor e aconfiabilidade que ele precisater. Tenho certe-
zade que outros pesquisadores desenvol vem seu trabalho de maneiradistinta
daque apresentei aqui; vale reafirmar, portanto, que ndo se tratade um mode-
lo ideal, mas de uma dentre muitas possibilidades de lidar com entrevistasem
uma investigacdo cientifica no campo das Ciéncias Sociais e Humanas.
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