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As demandas de qualificacao para o
trabalho no Brasil, a partir do processo de
modernizacao produtiva

Job qualification requirement in Brazil,
based on productive modernization

SandraTeresinhada Silva’

RESUMO

A introduc&o de novas tecnol ogias e processos organizativos e gerenciais
no setor produtivo provocou intensa pressdo sobre o setor educacional e
intensificou seu papel de interlocutor fundamental para a resolucéo dos
problemas de adaptabilidade dos trabal hadores. O foco da demanda € que
a elevacdo da qualificagdo, na maioria das vezes entendida como eleva-
¢80 da escolaridade, é condicdo fundamental diante da nova redidade,
para manutencdo do emprego ou para inserir-se no mercado de trabal ho.
Contudo, as pesquisas de emprego e desemprego apontam que ha grande
distancia entre a demanda de qualificagdo e o tipo de trabalho que mais
tem sido ofertado no mercado de trabalho nacional e internacional. Este
artigo busca fazer algumas consideragBes a esse respeito, apontando as
contradi¢des mais aparentes desse tema.

Palavras-chave: qualificac8o para o trabalho, formag&o profissional,
mercado de trabalho.

ABSTRACT

Introducing new technologies and organizational-managerial processes
into the production sector has put alot of pressure on the education sector
and intensified its role of fundamental mediator when solving the worker
adaptability difficulties. Better job qualification, although most of thetime
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mistaken for better school education, is the focus of job demand, soitis
also the fundamental condition for facing job market new reality when
trying to maintain your job or find a new one. Nevertheless, job and
unemployment research points out there is a gap between qualification
demand and the kind of job openings which are available in the national
an international markets. The present article tries to analyze this matter
and point out its most apparent contradictions.

Key-words: Job qualification, professional education, job market.

Introducéo

No arcabouco tedrico das analises criticas sobre a educagéo € consenso
arelacdo das politicas educacionais recentes com o model o econémico, poli-
tico e ingtitucional do capitalismo contemporaneo. A trajetéria educacional
tem sido historicamente determinada, fundamentalmente, pela estrutura eco-
ndmica. Atualmente, isso € intensificado. Com a modernizagéo das firmas
pelaintensivaincorporagdo de ciéncia e novas tecnol ogias, tem-se dado mui-
ta énfase & educacdo pararesolucdo dos problemas de adaptacado do trabal ha-
dor diante de novos processos de trabalho e, ainda, para conseguir um empre-
go. A condic¢éo de empregabilidade esté fortemente associada a qualificacao,
as competéncias e habilidades do trabal hador.

O que se pretende discutir com este artigo € como esse processo de moder-
nizacao vem se refletindo nas demandas de qualificacéo para o trabalho, espe-
ciamente no Brasil. O ponto de partidafoi a revisio da literatura que trata das
caracterigticas das modificactes ocorridas nos meios de producdo e dos reflexos
das demandas de qudificacéo para o trabalho. Em seguida, buscou-se analisar
como essas modificagBes estéo repercutindo no mercado de trabaho brasileiro.

A hip6tese que se quer verificar € que as modificagtes desencadeadas
no mercado de trabalho brasileiro estdo ocorrendo no sentido inverso ao da
valorizagdo do trabalho, o que pode ser justificado pela baixa incorporagdo
de tecnologia pelo pais, comparada & dos paises centrais. No Brasil, para a
maioria dos trabalhadores, as préticas ainda sdo marcadas pelo padréo preda-
tério de uso do trabalho, gerando uma estrutura ocupacional extremamente
polarizada entre umagrande massa de trabal hadores semiqualificados, ou sem
qualificagdo, e uma parcela bem menor de trabal hadores qualificados, técni-
cos de nivel médio e superior.
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Os avancgos no setor produtivo e seusreflexos
na qualificacdo para o trabalho

Os avancos na area das Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo
(TICs), baseados na evolugdo da microeletrénica, estéo no centro das recen-
tes transformagdes econdmicas e sociais dos paises industrializados e em
muitos paises em desenvolvimento. No processo de modernizagao produtiva
em curso destacam-se ainda 0s NOVOS processos organi zativos e gerenciaise o
uso crescente dos novos conhecimentos e materiais produzidos pela quimica
fina, bioengenharia, genética e outros. O ritmo de expansdo das inovagles
para os diversos ramos industriais e de servigos tem sido intenso e a perspec-
tiva é de que cada vez mais empresas adotem processos modernos de produ-
¢80 (MANSELL, 1996).

CASTELLS acompanha andlise e definiu o presente estagio de desen-
volvimento da sociedade como capitalismo informacional®. Essa definicdo
decorre do fato de que na atualidade as sociedades “ organizam seu sistema
produtivo em torno de principios de maximizacéo da produtividade baseada
em conhecimentos, por intermédio do desenvolvimento e da difuséo de
tecnologias da informag&o e pelo atendimento dos pré-requisitos para sua
utilizacdo (principalmente recursos humanos e infra-estrutura de comunica-
¢0es)” (1999, p. 226).

A evolugdo da sociedade com as caracteristicas atuais € resultado de
circunstancias historicas, oportunidades tecnoldgicas e imperativos econd-
micos. A intensificacdo do uso de tecnologia é inerente ao modo de producéo
capitalista. E proprio do sistema capitalista revolucionar permanentemente a
sua base técnica, com o objetivo de obter mais lucro. Em certo sentido, pode-
se afirmar que hoje ha a colocacdo de uma velha quest&o sob uma novafor-
ma, ou uma forma microel etrénica.

O dominio do conhecimento, a capacidade de aprender, de criar e dar
respostas rapidas aos novos desafios sdo focalizados como aspectos-chave
paraadifusdo de novas tecnol ogias e conhecimentos incorporados pelo setor
produtivo.

1 QOutros autores conceituam afase atual do capitalismo de forma diferente, como: revolu-
¢8o dainformética (HARVEY, 1992; CORIAT, 1988), sociedade da informética e/ou da informa-
¢80 (SCHAFF, 1995; LOJKINE, 1995), a sociedade do tempo livre e/ou sociedade do conheci-
mento (MASI, 1999), a sociedade pds-industrial (BELL, 1973; GORZ, 1994), sociedade do co-
nhecimento (MANSELL, 1996) e a economiaem rede (CASTELLS, 1999).
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Todavia, ainformagdo e 0 conhecimento sempre estiveram presentes e
foram fundamentais para a evolugéo da sociedade, para elevar o padréo de
vida e para o crescimento e a construcdo de novas formas de organizag&o
econdmicas. A diferencga, contudo, para casTeLLs, é que

No novo modo informacional de desenvolvimento, a fonte de
produtividade acha-se na tecnologia de gerag@o de conhecimentos, de
processamento da informagdo e de comunicagdo de simbolos. [...] O
processamento dainformagdo é focalizado namelhoriadatecnologiado
processamento da informagdo como fonte de produtividade, em um
circulo virtuoso de interagdo entre as fontes de conhecimentos
tecnolégicos e a aplicacdo da tecnologia para melhorar a geragdo de
conhecimentos e 0 processamento da informagao (1999, p. 35).

Por essa razéo, tem-se utilizado como “mote” a necessidade de eleva-
¢do do nivel de qualificagdo do trabalhador. O eixo do argumento é que a
disponibilidade de uma forca de trabalho capacitada é condi¢do necessaria
paraviabilizar estratégias produtivas centradas na capacidade de aprendizado
einovacdo dasfirmas. Além disso, em face da acel erag&o do progresso técni-
€0, acapacidade deinovagdo dasfirmas éfator crucial paraacompetitividade
de uma economia (MANSELL, 1996).

Dessa forma, todos os setores da economia afirmam o desgjo de um
trabalhador de novo tipo, com capacidadesintel ectuais que lhe permitam adap-
tar-se a producdo flexivel?, tais como:

[...] a capacidade de comunicar-se adequadamente, através do dominio
dos cédigos e linguagens incorporando, além da lingua portuguesa, a
lingua estrangeirae as novas formas trazidas pel a semiética; aautonomia
intelectual, pararesolver problemas préticos utilizando os conhecimentos
cientificos, buscando aperfei coar-se continuamente; aautonomiamoral,
através da capacidade de enfrentar as novas situagdes que exigem

2 Os termos “produco flexivel” e “acumulacéo flexivel” foram utilizados por HARVEY
(1993) para conceituar a nova forma de acumulagdo do modo de produggo capitalista, que surgiu
em substitui¢&o ao modelo taylorista/fordista. Esses termos se devem aflexibilizagéo ocorrida nos
processos de trabalho, no mercado de trabalho e incorporadas pela sociedade atual.
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posicionamento ético; finalmente, capacidade de comprometer-se com
otrabalho, entendido em suaformamais amplade construgdo do homem
e da sociedade, através da responsabilidade, da critica, da criatividade
(KUENZER, 1998, p. 5).

Entretanto, essa capacidade superior de trabalho diz respeito a um gru-
po extremamente seleto de trabal hadores, que ocupam postos de trabalho que
exigem maior qualificagdo e envol vimento com as empresas, geralmentemais
modernas, flexiveis e que fazem uso de tecnologia de ponta. Por isso, possuem
escolarizagdo mais elevada, maiores salérios e mais direitos trabal histas que
0s demais trabal hadores de outros setores.

E importante destacar que, a0 mesmo tempo em gue 0 hovo modo de
acumulacdo criou essa “nova aristocracia do trabalho”, continuou gerando
também uma “ subclasse mal remunerada’, destituida de todo e qualquer di-
reito, inclusive a educagéo e ao trabalho (HArRvEY, 1993). As pesquisas de
emprego e desemprego tém denunciado a precariedade das ocupacfes e con-
dicdes de trabalho em que vivem milhdes de pessoas, excluidas, quase que
totalmente, de qualquer direito de cidadania®.

Tal situacdo é agravada pelo processo de modernizagdo contemporaneo,
que ndo é uniforme quando comparado as diferentes realidades de cada pais,
enem f&cil de serealizar. Os paises queiniciam suajornadarumo aimplanta-
¢do e difusdo de novas tecnologias, especiamente as TICs, se deparam com
dificuldades econdmicas graves, pois, dém de lidarem com questdes tradicio-
nais que determinam sua condi¢do de economia em desenvolvimento, neces-
sitam alavancar recursos mais volumosos para a aquisi¢do das novas
tecnol ogias disponiveis nos paises desenvolvidos. Outra alternativa seria ge-
rar tecnologia propria. Todavia, seria necessario muito tempo para que isso
pudesse ocorrer, com 0 agravante de que estariam num ambiente internacio-
nal de comércio e competitividade, onde as outras economias j& estariam usu-
fruindo dos beneficios oriundos da tecnologia ja incorporada anteriormente.

MANSELL € WEHN* (1998) destacaram ainda outros dois aspectos que se
constituem em obstécul o, ou dificultam a difusdo das novas tecnologias para

3 Andlise semel hante, apontando adualidade do mercado detrabal ho, éfeitapor CASTELLS
(1999), POCHMANN (2001), FRIGOTTO (1996) € muitos outros.

4 Esses autores constituiram o grupo de trabalho da Comissdo para o Desenvolvimento em
Ciénciae Tecnologia das Nagdes Unidas que desenvol veu minucioso estudo no sentido de orientar
adifusdo e implantaggo das TICs aos paises em desenvolvimento.
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o0s paises em desenvolvimento. O primeiro € que 0 acesso ao novo conheci-
mento é limitado pela dificuldade que apresentam de interpretar alinguagem
e 0s codigos préprios das TICs. O segundo aspecto se refere diretamente a
valorizagdo do saber técito que requer, além de estratégias, um ambiente
organizacional de aprendizagem, com relagfes sdlidas entre firmas e asredes
de informagdo e comunicag&o.

Para esses autores, na sociedade atual, o conhecimento técito € t&o ou
maisimportante que o saber formal, e os processos de aprendizagem ocorrem
no interior de todas as atividades econdmicas. Segundo BIANCHETTI, Saber ou
conhecimento técito é “aquele saber informal, ndo prescrito, que resulta das
estratégias individuais ou coletivas dos trabalhadores de resolverem a sua
maneira prépria, idiossincratica, as imponderabilidades no decorrer do pro-
cesso de trabaho” (1999, p. 112).

Ou seja, 0 saber técito e as experiéncias resultam do aprendizado
organizacional, que envolve um ciclo continuo de investigacoes, construcao
de novos conhecimentos e experiéncias, e a sua difusdo, consolidando um
ambiente onde os novos conhecimentos gerados sdo compartilhados por to-
dos. Trata-se de desenvolver a capacidade de inovar, de produzir novos co-
nhecimentos e sol u¢fes adequadas as necessidades. | sso requer o desenvolvi-
mento de habilidades intel ectuais gerai s e fundamentais ao emprego de estru-
turas | 6gicas inerentes a métodos e teoria.

ParamanseLL (1996), estudos na érea de mudanca técnica e processo
de inovacdo demonstram que as limitagBes da teoria formal em examinar a
variedade de circunstancias queinfluenciam astraj etérias do desenvolvimento
técnico, socia e econdmico estdo se tornando cada vez mais aparentes. Mes-
mo assim, ageneralizagdo da demanda educacional, entendida principa men-
te como nivel de escolaridade, tem sido extremamente eficiente, de modo que
aarticulag8o entre o emprego e a educacéo encontra-se bastante consolidada
na sociedade. O caminho da educaggo formal, principalmente da qualifica
¢do profissional, é apontado com constancia aos empregados para permane-
cerem nessa condic&o e aos desempregados para que possam conquistar um
posto de trabalho, ou melhor, tornar-se “empregaveis’.

Ostermos“empregéveis’ e“ empregabilidade’, usados amplamente nos
anos recentes, surgiram no bojo das recentes mudancas naformade acumula
¢ao capitalista. Para cenTiLl (1999), 0 conceito de empregabilidade pode ser
entendido sob duas dimensdes distintas, mas que se confundem. A primeira
relaciona a empregabilidade aos processos de reestruturagdo produtiva, vin-
culada ds mudancas que ocorrem no mercado de trabal ho, apontando a neces-
sidade de qualificacéo dos profissionais para enfrentar as modificacdes pos-
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tas no mundo do trabalho. A segunda volta-se ao processo de reestruturacéo
moral e cultural posto pelo modelo neoliberal e tende ainstituir-se num pode-
roso mecanismo de modelizag&o da consciéncia, que é incorporado pelo sen-
so comum, influenciando, inclusive, politicas educacionais.

Para o conjunto dos trabalhadores, essas dimensdes se apresentam da
seguinte forma: por um lado, 0 mundo do trabalho imp&e a necessidade de
qualificar-se, requalificar-se, adequar-se as novas exigéncias do mercado, o
que lhe pode trazer beneficios pelo acesso a programas de educacéo continua-
da, sendo a empregabilidade o eixo principal de um conjunto de politicas
destinadas a diminuir o impacto social gerado pelo desemprego; por outro
lado, coloca-lhe também a responsabilidade de manter-se empregado, acir-
rando a competitividade individual nadisputa pelo sucesso, num mercado de
trabalho que se encolhe cada vez mais, sendo politica e estruturalmente
excludente (cenTiLl, 1999, p. 89).

Acompanhando andlise, segundo HIraTA (1994), 0 conceito de
empregabilidade esta diretamente rel aci onado a aquisi¢cao de novastecnologias
e competéncias parafacilitar oingresso no mercado detrabalho. A adogéo de
novos model os de organizagéo das firmas foi acompanhada de organizagtes
do trabalho do tipo “qualificadoras’, tanto pelas oportunidades de formagéo
profissional abertas pela introducdo de inovagfes na empresa, quanto pelas
préprias modalidades de execucgao das atividades produtivas. Com isso, esta-
ria ocorrendo superacao do paradigma da polarizagdo das qualificacOes pela
emergéncia do modelo de competéncia.

O modelo de competéncia surgiu na Europa no final dos anos 80, de-
fendido pelo setor empresarial, como alternativa paraaformacéo de recursos
humanos compativel com a forma de organizag&o do trabalho que emergia.
Contrapondo-se ao conceito de qualificacdo, o modelo de competéncia
enfatiza menos a posse dos saberes técnicos e mais a sua mobilizagdo paraa
resolucdo de problemas e o enfrentamento de imprevistos na situagéo de tra-
balho, tendo em vista a maior produtividade com qualidade (HiraTa, 1994).

Para rerreTTI (1997), 0 conceito de competéncia representa uma atuali-
zacao do conceito de qualificagdo, com o claro objetivo de vaorizagdo do
capital. Essa atualizag8o se da pelo deslocamento da importancia antes atri-
buida & qualificagdo formal e saber técnico para uma dimensdo na qual se
valoriza o “saber ser” do trabalhador, envolvendo aspectos como comporta-
mento, engajamento, mobilidade, colaboragéo e outros. Com isso, acontradi-
¢do deinteresses presente no conceito de qualificacdo é substituida pelavisio
unitaria da empresa, como se todos nela envolvidos tivessem interesses co-
muns. Ao fazer esse tipo de deslocamento, o modelo de competéncia obs-
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curece 0 sentido politico e histdrico da existéncia de interesses antagbnicos
entre capita e trabalho, propondo uma solucdo técnica em nome da produti-
vidade, da competitividade, do mercado e da qualidade.

O processo de moder nizagado produtiva no Brasil
e seusreflexos no mercado detrabalho

No Brasil, aimplantagdo do novo modelo de produgdo segue, na essén-
cia, os fundamentos e pressupostos da modernizagdo em nivel internacional,
porém com um tempero brasileiro. A reestruturacdo produtiva, impulsionada
por um conjunto de politicas de gjuste e modernizagdo tecnol dgica das em-
presas, iniciadas apartir do final dadécadade 70, foi elaborada com o intuito
de dar resposta a0 modelo de substituicdo de importacfes que se iniciava, a
crise do padréo de relagdes industriais vigentes durante o “ milagre econdémi-
co”, aos novos padrbes de competitividade internacional e aum conjunto de
mudancas econbmicas, politicas e sociais (LEiTE, 1994).

A década de 1970, no Brasil, foi marcada pela expansdo industrial, au-
mento da producdo e do emprego nesse setor e 0 desenvolvimento de uma es-
truturaindustrial integrada e apoiada na industria pesada, voltada ao mercado
interno e protegida por politicas de controle de importagdo. A gestdo da méo-
de-obra se fazia por meio da “rotinizaggo”, com forte autoritarismo, extrema
parcidizacdo detarefas, pel o uso extensivo de méo-de-obra desqudlificada, al-
tas taxas de rotatividade, complexa estrutura de cargos e salarios e legisagdo
trabal hista baseada no contrato individua de trabalho (LeiTe, 1994).

Na década de 1980 fica evidente a crise econdmica e no padrdo do uso
do trabalho. Surgem pressdes para 0 aumento das exportacfes, em funcéo da
retracéo do mercado interno e da necessidade de superavit para pagamento da
dividaexterna. Entretanto, apesar dacrise, 0 crescimento econdmico brasilei-
ro nos anos 1980 ficou em torno de 1,5% do PIB e

[...] o nivel do emprego cresceu nesse periodo a uma taxa média de
3,5% aa., superando até mesmo a taxa de crescimento populacional
(2,1% a.a.). Isso significa, nos anos de 1981-1990, a geragdo de 1,85
milh&o de novos empregos por ano, ou mais de dezesseis milhdes de
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novos postos de trabalho em todo o periodo. Foi a década em que a
economiabrasileiramais gerou empregos, mesmo comparada com a de
1970, quando o PIB cresceu mais de 10% a.a. (LEiTE, 1997, p. 142).

Foi nessa década também que tiveram inicio o processo de
redemocratizagdo politica do pais e o ressurgimento dos movimentos sociais
esindical. Esse contexto fez com que as empresas buscassem se modernizar e
estabel ecer novas formas de gestdo da méo-de-obra.

A primeirainiciativa desencadeada pel as empresas na busca de moder-
nizagdo foi a adogd@o dos Circulos de Controle de Qualidade. Em sua fase
inicial de implantagdo, ndo houve alteractes significativas nas formas de or-
ganizagdo do trabalho e nem investimentos em novos equipamentos. Os cir-
culosforam restritos aos funcionérios mais qualificados e dirigidos mais com
0 objetivo de conter custos e disciplinar os trabal hadores. Nessa fase, houve
forte resisténcia das empresas em adotar estratégias mais sistémicas, que
modificassem também as formas de organizacdo do trabaho e a gestdo de
mé&o-de-obra. Paralelamente, houve o fortalecimento do movimento sindical
e da organizac&o dos trabalhadores nos locais de trabalho, por meio das co-
missdes defébrica, 0 que garantiu, inicialmente, forte resisténciaas propostas
de mudanca (LeEiTE, 1994).

Com aretomada do crescimento econdmico em meados dos anos 1980,
iniciou-se rgpida difusdo de equipamentos na ponta da cadeia produtiva, ou
seja, has empresas exportadoras e no complexo automotivo, coincidindo com
a vanguarda do movimento sindical. Num primeiro momento, embora as
empresas lideres buscassem adotar estratégias mais sistémicas de moderniza-
¢do, no geral as medidas ainda foram conservadoras, decorrentes, em maior
parte, da resisténcia do empresariado em promover trabalhos em equipe e o
uso de trabalho multiqualificado, de difundir esquemas mais participativos,
dar autonomia aos operérios na definicdo dos métodos de trabalho, dentre
outros. O temor em relacéo aos empregados eragrande, o que inviabilizavaa
adocdo de formas mais abertas e democréticas de desenvol vimento do traba
Iho, caracteristicas das novas formas de gestdo daméao-de-obraimplementadas
nos paises desenvolvidos.

O aprofundamento da crise econdmica, adiminuicdo do mercado inter-
no, que forgava a exportacao, e as politicas de abertura a concorréncia inter-
nacional, iniciadas com o governo Collor (1990-92), fizeram com que as
empresas concentrassem esfor¢os na importagdo de novas estratégias
organizacionais, promovendo uma modernizagdo mais intensa.
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Nesse momento comegaram a se configurar, de fato, caracteristicas de
uma verdadeira reestruturac@o produtiva, como decis@o de direcdo e com a
adocdo de um conjunto de agBes articuladas entre si, constituindo “agum
tipo de Programa de Qualidade Total” . Ocorreram importantes mudangas na
organizacdo industrial, como a focalizag&o da producéo, terceirizacdo de al-
guns setores® e geracdo de uma rede de subcontratagdo (LeiTe, 1994).

Quanto a gestdo da mdo-de-obra, evidenciam-se agumas mudangas, como
maior preocupacdo relativa a estabilizac8o e treinamento de pessoal, smplifica
¢a0 dos cargos e sdarios, diminuicdo de niveis hierarquicos e busca de melhor
relacionamento entre empresas e trabalhadores, com a inten¢do de diminuir os
conflitos. As empresas buscaram implementar a participacéo de seus funciona
rios no processo produtivo, o que levou aavangos significativos nadreade quali-
dade e produtividade. No bojo dessapoliticade pessoa, apontou-se 0 surgimento
de um novo perfil de trabalhador, mais participante, consciente e responsavel.

Por outro lado, esse movimento apresentou uma face extremamente
perversapara o conjunto dos trabalhadores. A reduc&o dos custos com a pro-
ducdo, feita via terceirizac8o e geracdo de rede de subcontratadas, levou a
precarizacdo das condicfes de trabalho. Os treinamentos assumiram caréter
ideol 6gico, voltados a programas comportamentais, com o intuito de modifi-
car a atitude dos trabal hadores no sentido do seu envolvimento e maior coo-
peracdo com a empresa, e a funcdo explicita de disciplinamento, ao invés de
propiciar nogdes técnicas e formacdo basica aos empregados.

Ocorreram a guns avangos na defini¢éo da estrutura de cargos e sal &rios
e nadiminui¢do dos nivels hierarquicos das empresas, que se deram somente
por conquistado movimento sindical, num longo processo de negociago entre
aempresa, acomissdo defabricaeo sindicato. A resisténciadas empresasem
melhorar os salérios gerou sentimento de injusti¢a nos trabal hadores, que ndo
viram seus esforcos devidamente compensados. Finalmente, houve demis-
sbes em massa de trabal hadores com menor escolaridade, maisidade, portan-
to com maior dificuldade de se adaptar & mudancgas, e ainda dos ativistas
sindicais, lideres operarios e representantes dos trabalhadores em grupo e
comissOes de fébrica (LeiTe, 1994; pocHMANN, 2001).

5 A terceirizagdo propiciaum movimento de qualificagdo de pequenos fornecedores, possi-
bilitando garantir a qualidade do produto. Nesse aspecto, ha um esforco de articulaggo entre gran-
des empresas e um expressivo esfor¢o para as empresas se modernizarem. Por outro lado, ela
propicia diminuigdo de custos com pessoal e encargos das empresas, que demitem seu pessoal e
contratam seus servigos por meio das terceirizadas, constituidas, na maior parte, pelos seus anti-
gos funcionarios (LEITE, 1994).
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E importante destacar que as modificagdes ocorreram de forma diferen-
ciada entre as empresas, de acordo com a sua inser¢do no setor produtivo e
com os padrdes de competitividade existentes. A regra sempre foi a
heterogeneidade de préticas em qualquer ramo da producgdo. No entanto, o
gue h4 de comum entre as empresas € a busca de agilidade, flexibilidade e
rapidez de resposta (cARLEIAL, 1997).

O desemprego gerado nesse processo ndo tem sido compensado por
politicas especificas ou mais abrangentes. Ao contrario, a acéo governamen-
tal tem ocorrido no sentido de piorar essasituacdo. As alternativas apresenta-
das estdo orientadas as modificactes no mercado de trabal ho.

Reduzido a esfera do mercado de trabalho, o problema de geracéo de
empregosficacircunscrito aflexibilizagdo dos contratos de trabal ho, redugéo
dos custos de contratagdo e a qualificacio damao-de-obra. E justamente nes-
se caminho que tém se concentrado as a¢6es do governo federal e a pressao
do empresariado nacional, acompanhada, muitas vezes, pelo movimento dos
trabalhadores.

Ma&o-de-obraflexivel e polivalente como se reclama, preparada ndo so-
mente para se entender com as méqguinas, mas também parater capacidade de
resolver problemas e adaptar-se & mudanca de situacdo, necessita mais do
gue uma formag&o de base geral. Necessita de formag&o inicial muito sdlida
e de disponibilidade para a formagéo permanente, que deve ser facilitada por
boa articulagdo entre os aparatos de producao e os aparatos — na maioria pu-
blicos — de educagéo.

A demanda de qualificagcdo para o trabalho no Brasil:
adistancia entre o discurso e a realidade

As pesquisas de emprego e desemprego apontam uma contradi¢do no
que se refere ao grau de escolaridade e ao tipo de emprego gerado no dmbito
do mercado de trabalho. Quanto & escolaridade, os requisitos educacionais
tém sido el evados continuamente. Em decorréncia, muitos trabalhadores tém
retornado a escola para elevar suaformagao, ou concluir seu grau de estudo.
O certificado de conclusgo do Ensino Fundamental (antigo 1° Grau) € requi-
sito minimo mesmo nas ocupagdes que historicamente absorvem méo-de-
obra sem educacdo formal, proprias de setores com baixa incorporacéo de
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tecnologia. Mas a escolaridade também tem sido destacada como requisito
fundamental para a dispensa de trabalhadores. Segundo rpocHMANN (2001), a
educagdo transformou-se no novo critério de exclusio do acesso ao emprego,
aindaque amaior escolaridade ndo sgjaimperativo paraas modificacdes subs-
tanciais no contetido do trabal ho:

A despeito da crescente importancia da educagéo e do treinamento para
o trabalho, as ocupag6es em alta no Brasil ndo sdo aquelas que se
caracterizam por elevados requisitos contratuais. Talvez, a tese
generalizada de que 0 avanco educacional seria suficiente para superar
as atuais mazelas no funcionamento do mercado de trabalho brasileiro
perca credibilidade, especialmente quando o processo de aprendizagem
encontra-se subordinado exclusivamente a uma funcionalidade
(PocHMANN, 2001, p. 73).

A maioriados empregos gerados no Brasil (78%) ndo € o que se poderia
classificar como emprego qualificado, ou que requer 0 novo tipo de trabal ha-
dor. Essa situag&o fica ainda mais evidente quando se observa o rendimento
meédio de cada uma das ocupagdes com maior oferta de postos de trabalho
(tabela 1).

TABELA 1- BALANGO DASPRINCIPAIS OCUPAGOES GERADASNO BRASIL, ENTRE 1989 E 1999

DEZ PRINCIPAIS OCUPACOES NO BRASIL | DE CADA 100 VAGAS | RENDIMENTO MEDIO

GERADAS (R$ - 1999)
Emprego doméstico 23 168
Vendedor 15 253
Construgao civil 10 219
Asseio e conservagao 8 189
Seguranga 6 437
Servigo administrativo 5 244
Funcionario publico 4 417
Professor 3 453
Cozinheiro, gargom 2 411
Profissionais da saude 2 680
Subtotal 78 -

FONTE: IBGE (PNAD —AJUSTADA), MTE. (CITADO POR POCHMANN, 2001).

A andlise do rendimento do trabalho leva a outras consideragdes que
ndo se pretendem discutir nesse momento, mas que ndo podem ser dijadas
totalmente. Diante de um mercado de trabal ho extremamente inchado, decor-
rente de uma taxa de desemprego sem precedentes e da desarticulacéo do
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movimento dos trabalhadores, é perfeitamente possivel a substituicdo de tra-
balhadores com menor nivel de escolaridade por outros de nivel maior, sem
contudo alterar seus rendimentos. Na auséncia de sdlida relago de solidarie-
dade e de organizacéo do trabalho, o que prevalece € aconcorrénciaindivi-
dual e adisputa pelas escassas vagas of ertadas.

Mas se ha substitui¢do de trabal hadores com menos anos de estudo por
outros mais escolarizados, isso ndo significa que ter maior escolaridade re-
vertaem garantiade emprego. No Brasil, “tém sido justamente os trabal hado-
res com maior escolaridade os mais atingidos pelo desemprego. Nos anos
1990, por exemplo, 0 desemprego para pessoas com mais de 0ito anos de
instrucdo subiu 620%, enquanto para pessoas com menos de um ano de ins-
trucdo, o aumento foi de 189%" (PocHMANN, 2001, p. 73-74).

Esses dados poderiam indicar que a demanda de qualificagdo para o
trabalho no Brasil ainda é precariae que o mercado de trabalho aindanéo esta
configurado conforme o exposto naliteratura em geral, porque o grau de in-
corporacdo das TICs pelo sistema produtivo e demais segmentos sociais do
pais € ainda bastante limitado e vem decrescendo ao longo dos Ultimos anos®.

Entretanto, a situacéo dos Estados Unidos, amplamente citados como
referencial positivo nessa andlise, merece consideracdo especial. Segundo
informagdes coletadas por sancHis junto ao Bureau of Labor Satistics, no
periodo de 1972 a1982, os novos empregos criados no setor de altatecnologia
oscilam entre 5 e 15%. E as projecdes para o periodo 1982 a 1995 apontaram
também um incremento moderado. “As dez ocupagdes que experimentaram
0 maior crescimento absoluto nada tém aver com a altatecnologia, tratando-
se, com frequiéncia, de ocupagdes terciarias com baixo nivel de qualificagao”
(1997, p. 240).

Observando os dados de emprego da Franca, percebe-se que eles se-
guem esse mesmo padréo. Tanto para a Franca quanto para os Estados Uni-
dos, as atividades rel acionadas a assisténcia maternal e familiar possuem ex-
pressiva forga no volume da ocupacdo. Destacam-se, igualmente, as ocupa-
¢cdesdo setor do comércio (tabela2). O setor industrial detecnologiadainfor-
magdo e comunicagdo, por sua vez, ndo registrou importancia no total dos
postos de trabalho gerados nesses dois paises.

5 De acordo com POCHMANN (2001), houve um processo de enxugamento do conjunto
de atividades consideradas dessa &rea no Brasil. Enquanto em 1989 o setor das TICs e outros aele
relacionados representavam 2,7% do Produto Interno Bruto (PIB), em 1999 houve redugdo para
2,1% do PIB.
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TABELA 2— BALANGO DAS DEZ PRINCIPAIS OCUPAGOES GERADAS NOS ESTADOS UNIDOS E
NA FRANCA, ENTRE 1988 E 1998

PRINCIPAIS OCUPACOES | DE CADA 100 | PRINCIPAIS OCUPACOES NA DE CADA

NOS ESTADOS UNIDOS VAGAS FRANCA 100 VAGAS

GERADAS GERADAS
Assisténcia maternal 11 Trabalhador no comércio 17
Trabalhador no comércio 10 Auxiliares de saude 15
Auxiliares de saude 9 Assisténcia pessoal 10
Administragao privada 8 Professor e auxiliares de educagao 9
Emprego de cultura e desporto 8 Informatica e apoio a induastria 9
Professor e auxiliar de educagdo 7 Servigo de familia e crianga 6
Funcionario publico 6 Servigo de engenharia e arquitetura 5
Trabalhador petroquimico 6 Trabalhador na construgao civil 5
Seguranga publica e privada 5 Servigo entretenimento e cultura 4
Profissionais de informatica 4 Funcionario publico 4
Subtotal 74 Subtotal 84

FONTE: MINISTERE DE L’EMPLOI, 2000; BUREAU OF LABOR STATISTICS, 1999. (CITADO POR
POCHMANN, 2001).

Situag&o semelhante € encontrada no Brasil, onde dados de evolugéo do
emprego formal apontam que o setor das TICs

registrou uma queda de quase 22% no total do emprego entre 1989 e
1999, significando perdaliquidade 174 mil empregos]...] Nossegmentos
industriais, foram perdidos 239 mil postos de trabal ho, sendo de 85% a
responsabilidade das indlstrias de comunicagdo e equipamentos e de
15% das indUstrias de informaética e equipamentos. Nos segmentos de
servigos de comunicagdo e de informética houve, no mesmo periodo de
tempo, a abertura liquida de 65 mil novas vagas, com 53% de
responsabilidade dos servigos de comunicagdo e de 47% dos servicos de
informaética (PocHMANN, 2001, p. 69-70).

No caso brasileiro, esse fendbmeno pode ser explicado, em parte, pelo
fato de o pais ter optado pela implantacdo de empresas que trabalham com
montagem, ao invés de outras que desenvolvem produgdo mais complexa. As
indUstrias responsaveis pela montagem caracterizam-se por sua menor capa-
cidade de geracdo de empregos.
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Considerages finais

Uma questdo é consensual em toda a literatura estudada: a exacerbagdo
da competicdo exige ndo somente a introducdo de novas tecnologias, mas
também sua utilizagdo com a maior eficacia possivel, o que implicaem ele-
vagdo global das qualificagdes. A competicao obriga as empresas a buscar as
combinagdes mais produtivas das capacidades humanas e das maquinas, e 0
resultado esponténeo desse processo, ha maior parte dos casos, é a el evacédo
das qualificacdes requeridas ao operério. Esse tipo de determinismo
tecnol 6gico sugere que a rentabilidade dainversdo nas novas tecnologias vai
depender, de maneira critica, dos comportamentos dos operérios, de sua ca-
pacidade de resolver problemas, da qualidade de trabalho em equipe e de sua
boa disposi¢do paraincrementar regularmente suas atitudes de acordo com a
evolugdo técnica.

Os dados de emprego e desemprego, por suavez, demonstram a distan-
cia entre os tipos de trabalho ofertados e os requisitos para contratagdo. Na
verdade, ndo existe determinismo tecnoldgico e o efeito potencial direto da
tecnologia sobre as qualificagbes pode ser anulado por muitos fatores locais,
como o crescimento econdmico, a distribui¢do do poder politico, o tipo de
presenca sindical ou a situagdo do mercado de trabalho.

Por outro lado, se os dados de emprego apontam a contraditoriedade
entre o discurso dademanda de maior qualificagdo e ageragdo majoritériade
empregos que requerem baixa qualificacdo, ndo se pode negar que as TICs
tém sido amplamente usadas pelos diversos segmentos e estruturas sociais,
alterando rotinas e processos de trabalho, de diversas naturezas. Se o empre-
go no setor de comércio pode ndo ser classificado como emprego qualificado,
€ sabido que até mesmo esse segmento tem informatizado seus servicos, des-
de o controle de estoque até a venda propriamente dita. 1sso faz com que o
comerciario tenha de conhecer, a0 menos, as minimas operagdes de um ter-
minal de computador.

O mesmo tem ocorrido com o emprego domeéstico, com aautomatizacdo
da cozinha, introducdo de novos el etrodomésticos (forno de microondas, te-
levisdo digital e conectada a Internet) e outros que compdem o que tem sido
chamado de* casasinteligentes’ . I sso sem falar dos crescentes servigosfeitos
por auto-atendimento, dentre os quais se destaca o setor bancario.

Nesses casos, faz sentido a elevagdo daqualificacdo, como suporte para
nova realidade, dessa nova rotina de parte significativa da populagéo.
Mas, nessas situagdes, a elevacdo da qualificacdo significa elevacdo da es-
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colaridade, mas ndo se encerra ai. Saber transferir e usar de forma versdtil
conhecimentos e experiéncias em diferentes oportuni dades e situagfes; saber
manipular instrumentos béasicos Uteis a um amplo leque de tarefas (como a
familiaridade com as operactes em computadores); e saber traba har em equipe
sd0 qualidades que pressupdem habitos de organizagdo pessoal e habilidades
de comunicagdo diferenciadas. Envolvem também requisitos comportamentais
de relag@o com o trabalho, com a técnica e com 0 mundo. Essas habilidades
extrapolam a educacgdo formal e sdo citadas no modelo de competéncias. A
construcdo desse nivel de qualificacdo depende de educagdo basica solida e
de qualidade, mas se faz também no trabalho. Dai aimporténcia daincorpo-
racdo do saber técito como elemento fundamenta de criac8o e difusdo de
novos conheci mentos.

Mas, dado o caréter restritivo, heterogéneo e excludente dos processos
deinovacdo atuais, apenas paraum pegqueno grupo de trabalhadorestais ques-
tOes estéo postas, restando num outro pélo um enorme contingente de traba-
Ihadores descartaveis desqualificados. Para agravar a situacdo, os paises ca-
pitalistas avancados ndo apenas definem o patamar tecnol 6gico internacional
como monopolizam a criacdo das novas tecnologias e administram o poder
tecnoldgico, forcando a importacdo dos pacotes de software, restando espa-
¢os restritos de concepgdo e uma posi¢ao subordinada as decises unilaterais
do capitalismo central. Infelizmente, € nesse contexto que o Brasil seinsere.

Assim, em relacdo a hipotese levantada nesse artigo, ou seja, de que
as modificagBes desencadeadas no mercado de trabalho brasileiro estéo
ocorrendo no sentido inverso ao da valorizagdo do trabalho, é possivel
dizer que pode ser confirmada. Todavia, essa ndo é uma caracteristica do
Brasil, nem sequer dos paises em desenvolvimento. Os dados apontam
gue ndo ha diferencas significativas na andlise do mercado de trabalho
brasileiro e de outros paises desenvolvidos, no que se refere a qualifica-
¢ao para o trabalho.

Portanto, o discurso deve ser relativizado em qual quer parte do mundo.
O que se percebe € que a distinggo entre trabalho qualificado e ndo-qualifica
do, freqlientemente, é mais politica e ideol 6gica do que econdmica e técnica.
E mais, muitas das criticas por parte das empresas contra o sistema educativo
tém de ser entendidasideol ogi camente, como estratégias de desprestigio frente
aos futuros trabalhadores. As empresas necessitam ter a sua disposicéo, tanto
dentro como fora, trabalho qualificado, mas que n&o seja reconhecido social-
mente como tal. Os trabalhadores qualificados ndo sb sdo mais caros, mas,
também, legitimados para exigir maior controle sobre suas condi¢des de tra-
balho. Portanto, s sera concedida a categoria de qualificados ao menor nd-
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mero possivel de empregados, e so tera reconhecida formal mente sua identi-
dade o menor nimero possivel de credenciais educativas.

O mais interessante € que, embora o modo de producéo capitalista ali-
mente o sonho de eliminar compl etamente o trabalho, 0 modo de acumulagéo
atual, embora apresente sua face mais perversa na exclusdo de milhdes de
trabalhadores das possibilidades de garantir sua subsisténcia, apresenta-se
também como mais dependente do trabalhador: depende do seu interesse,
motivagdo, responsabilidade, atencdo, capacitacdo, participacéo, envolvimento,
etc. A exigéncia de confiabilidade, a vulnerabilidade dos equipamentos de
alto custo e a necessidade do trabalho em grupo relativizam o controle do
capital e abrem, de fato, maiores horizontes para a construcdo do papel liber-
tador e criador que a educagdo pode desenvolver para o conjunto da socieda-
de. Mas ndo paraaprender afazer e atrabal har, mas para conhecer, para con-
viver, para se relacionar, parareivindicar, para ser melhor.
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