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Consideracfes sobre o uso da
videoconferéncia como elemento
viabilizador de EAD em um ambiente
multiponto: o caso da Petrobras

Considerations about the videoconference
use as multipoint support for distance
learning environments: a case study at
Petrobras

Lauro Brito de Almeida’
Cléudio Parisi”*
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Mariano Stamato

RESUMO

Asrapidas e constantes alteragdes havidas no mei o ambiente tém impactado
atodos. Uma das conseqiiéncias é que os atores sdo impelidos a buscar
maneiras de se adaptarem. Tal quadro tem conduzido as empresas e pes-
soas a adotarem uma nova postura, sob o risco de, ao ndo fazé-la, terem
suas atividades descontinuadas. A Petrobras, ao longo de suaexisténciae
dadas as suas peculiaridades, tem promovido o desenvolvimento de seus
colaboradores patrocinando treinamento ou cursos formais em nivel de
graduacéo, pés-graduacao; estes, nas suas modalidades stricuto sensu e
lato sensu. O caso em questdo, objeto deste paper aborda arealizago de
um mMBA — Controller, sob coordenacdo da Universidade Corporativa no
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qual a midia videoconferéncia tem papel de destaque na viabilizagdo do
curso no formato semi-presencial.

Palavras-chave: controladoria, EAD, semi-presencial, videoconferéncia,
Universidade Corporativa.

ABSTRACT

Thefast and constant changesin the environment hasimpacted everybody.
The one of the consequencesis that the actors areimpelled to find way to
adapt them to this. This scenario has guided the companies and people to
adopt anew behaviour, with therisk of , if not doing it, to havetheir activities
discontinued. The Petrobras during its existence and its peculiarity has
promoted the development of its employees, sponsoring trainning or for-
mal course as graduation and pos graduation, thislast in stricto sensu and
lato sensu level. The casein question, object to this paper approaches the
MBA —Controller realization, under the Corporate University coordination
wich the midia videoconference has prominence in the viabilization of
the semi-presential course.

Key-words: controller, EAD, semi-presential, Corporate University,
videoconference.

Introducéo

De uma maneira geral, as rapidas e constantes alteracdes havidas no
meio ambiente tém impactado a todos. Uma das conseqiiéncias € que os ato-
res sdo impelidos a buscar maneiras de se adaptarem, sobreviverem; se possi-
vel, com crescimento e desenvolvimento. Tal quadro tem conduzido o con-
junto de atores — empresas e pessoas — a adotarem uma nova postura, sob o
risco de, ao ndo assumi-la, terem suas atividades descontinuadas.

Nosdiasdehoje, aregrageral é de as organizacBes serem adaptativas e/
ou organizactes que aprendem. OrganizacOes, S0, antes de mais nada, uma
reunido de pessoas, de talentos. A adaptacdo continua as alterages de “ hu-
mor” do meio ambiente por parte das organizacfes, que possibilite ndo sd
sobreviver, mas principalmente implementar um processo de crescimento e
desenvolvimento, depende fundamentalmente do seu sistema social — pesso-
as— e estar, além de outras variavels, capacitadas.
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Capacitacdo é um processo que depende, em linhas gerais, de duas vari-
aveis: a) disposicdo, vontade do aprendente e b) acesso e aquisi¢ao de conhe-
cimento. A premissabasi caéaexisténciade disposi¢ao por parte do aprendente,
restando, portanto, viabilizar/concretizar 0 acesso e aquisi¢ao ao conhecimento.

O acesso e aquisi¢ao do conhecimento podem ocorrer de duas manei-
ras, igualmente classicas. a) autodidata e b) com a interveniéncia de uma
Instituicdo de Ensino (IE). Nossa abordagem envolve 0 acesso e aquisi¢éo de
conhecimento por meio de uma interacdo com uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES) e ocorre num contexto no qual a organizacéo assume a respon-
sabilidade de viabilizar e concretizar o acesso, cabendo a ela portanto a
assuncao dos encargos dos programas educacionais e custeio dos alunos.

O objetivo deste artigo é o relato e reflexdo sobre a experiénciavividat
em um projeto de ensino de pés graduagdo lato sensu — pioneiro no &mbito
dos cursos of erecidos no Programa de Educacdo Continuada da FIPECAFI/FEA/
uUsP—aum grupo de alunos geograficamente dispersos, em um curso formatado
no modelo semi-presencial. O meio técnico viabilizador de um curso deste
tipo — longa duragéo — é a midia videoconferéncia e o curso em questdo € o
MBA Controller.

Conhecimento, ensino-aprendizagem econtroladoria: algumascon-
sideragOes

Nestes tempos de pds-modernidade e globalizagdo muitos desafios so
impostos aos atores sociais. O enfrentamento desses desafiosimplicanaocor-
réncia de conseguiéncias, entre as muitas destacamos a intensificacdo da ne-
cessidade de as pessoas buscarem constantemente novos conhecimentos, sob
pena de ao ndo fazé-lo estarem desatualizadas e, portanto, excluidas, com
suas possibilidades profissionais cada vez mais reduzidas para permanece-
rem competitivas no mercado de trabal ho.

Desencadeia-se, entdo, uma busca por conhecimentos como parte de
um processo continuo de maior capacitacdo profissiona — independente do
tipo de curso: treinamento, especializacdo, MBA'S.

1 O prof. Lauro Brito de Almeida, co-autor deste artigo, na época era integrante da equipe
de Coordenadores do Curso por parte da FIPECAFI/FEA/USP.
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E 0 que é conhecimento? CARBONEL (2002, p. 51) o define como

...um conjunto de informagdes, conceitos, principios, crengas, valores,
simbolos, rituais, linguagens, opinides, argumentagdes, habilidades de
indole diversa e outros componentes que estdo mais ou menos
interconectados e atados como os fios de uma rede.

A construgdo do conhecimento ndo é simples. E, conforme CARBONEL
(2002, p. 51), um processo

...extraordinariamente complexo e multidimensional, assenta-se em trés
grandes pilares: o dainformagao, que geraconhecimento relevante; o da
explicacdo, que facilita a compreensdo do porqué das coisas; e o da
apropriacdo subjetiva, que contribui para aformacéo de um critério de
opini&o pessodl .

Os avancos tecnol gicos, em especial natecnologia de informacéo, tém
possibilitado de forma impar a disseminacdo acel erada dainformagdo. Ocor-
re, entdo, um processo continuo de aquisicdo de informacao, distribuicdo e
conversao em conhecimento, em especial num momento em que informagéo
e conhecimento tém seus ciclos de renovacdo diminuida e acelerada.

Controladoria: um ramo do conhecimento

Usual mente Controladoriatem um significado parao publico em geral,
mesmo aqueles ligados a atividade, de somente ser um departamento ou
equivalente, de acordo com uma dada estrutura organizacional . Associam-
se a ela também, uma visdo equivocada de poder controlar/policiar os
destinos de uma organizacdo, em especial aquelas voltadas para fins
lucrativos.
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O nosso entendimento sobre Controladoria exclui o aspecto de contro-
lar/policiar e adota uma visdo abrangente, vista sob duas vertentes. A primei-
ra, enquanto uma unidade administrativa; a segunda, pertinente aos Nnossos
propdsitos,

...enquanto ramo do conhecimento e apoiadana Teoriada Contabilidade
e uma visdo multidisciplinar, € responsavel pelo estabelecimento das
bases tedricas necessarias para a modelagem, construcéo e manutencdo
de Sistemas de Informagdes e M odel o de Gestdo Econdmica, que supram
adequadamente as necessi dades informativas dos Gestores e osinduzam
durante o processo de gestéo, quando requerido, a tomarem decisdes
6timas. (ALMEIDA; PARISI € PEREIRA. In: CATELLI, 2001, p. 370)

Nestes tempos de meio ambiente dinamico e mutante, € um fator-chave
o entendimento dos reflexos decorrentes do “...novo status da informacéo
Ccomo um ativo e recurso para o desenvolvimento organizacional e vantagem
competitiva” (HARE, 2000). A capacitacdo dos profissionais paranéo so utili-
zar, mas principalmente gerenciar a informagéo, requer — de maneira conti-
nua— a busca, aquisi¢do, acumulagéo e gerenciamento do conhecimento, in-
dependente de sua area de atuagdo e formagdo. Ao agirem assim, sgja por
conta propriaou patrocinados pelas organizacdes a que estdo ligados, estardo
estes profissionaisem posi ¢c&o de contribuir no delineamento eimplementacéo
das estratégias empresarias, como também adquirindo as competéncias ne-
cessarias pararealizarem as suas aspiragoes profissionais.

Suportado nessa visdo, o ensino da Controladoria supre cobrir uma la-
cuna e ao mesmo tempo atender a uma demanda por conhecimentos num
ramo especifico e, no entanto, de interagcdo multidisciplinar aprofissionais de
variadas formagdes quanto agraduagdo universitaria. A multidisciplinaridade
verificada no ensino e pesquisa em Controladoria abrange um leque de dis-
ciplinas, tais como: Contabilidade, Economia, Sociologia, Matemética Fi-
nanceira, Estatistica, Engenharia de Producao, Psicologia, Teoria das Finan-
¢as, Recursos Humanos, Marketing, entre outras.

No contexto, o ensino da Control adoria ocorre num momento em que se
torna cada vez mais intenso o debate em torno da mudanca de foco do modo
cléssico de ensino-aprendizagem. Questiona-se a eficicia do modelo “pro-
fessor discursando e o aluno passivo”. O foco é aprender a aprender, em que
0 papel do professor € mais o de ser um facilitador, um indutor. Vivenciamos
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uma ocasi 8o desafiadora e rica para professores, alunos e demais envolvidos,
exigindo reflexdo de todos os que conduzam a concepgdo e construcéo de
modelos flexiveis de ensinar e aprender ante as novas tecnologias de infor-
magao postas como instrumentos no EAD, em especifico a videoconferéncia.

O caso Petrobras

O caso refere-se a uma empresa brasileira que optou por assumir ares-
ponsabilidade no processo continuo de aperfeigoamento de seus talentos. A
area de atuacdo dos funcionarios é a Controladoria, envolvendo as atividades
de avaliacdo de desempenho empresarial, planejamento e controle, orcamen-
to empresarial, custos, contabilidade societaria e contabilidade internacional,
e o0 programa educacional € de pés-graduacéo lato sensu, que vem sendo de-
senvolvido com sucesso pela FIPECAFI — Fundagéo Instituto de Pesquisas
Contébeis, Atuariais e Financeiras, 6rgao de apoio ao Departamento de Con-
tabilidade e Atuaria da Faculdade de Economia, Administrag&o e Contabili-
dade (FeA) da Universidade de S8o Paulo, na modalidade presencial.

A organizacdo, objeto do caso, éaPetroleo Brasileiro SA —Petrobras. A
Petrobras desempenha um papel — além de importante — estratégico na eco-
nomia brasileira e, conseglientemente, para a sociedade. As mudancas pelas
quais esta passando nestes tempos de quebra de barreiras, de liberacdo de
mercados, de privatizacdo, refor¢a o entendimento que — a despeito daampli-
tude do termo — a gestdo empresarial também é um diferencial de
competitividade e que o desafio € contribuir para o processo de capacitacdo e
desenvolvimento de seus talentos, num contexto de disperséo geogréafica en-
guanto locus fisico de atuagéo profissional de seus colaboradores.

A empresa

A Petrobras é uma empresa que se confunde com muitos aspectos da
vida do brasileiro. A sua criagdo decorre, na época, de umalonga campanha
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popular e insere-se num ciclo histérico no qual se tentou montar as bases
industriais brasileiras por meio da criagdo de estatais nas areas de siderurgia,
metalurgia e petréleo (LUCCHESI, 1998). Por forga da especificidade e singu-
laridade de sua atuacéo, a Petrobras desenvolveu, ao longo deste quase meio
século, uma sdlida cultura e longa tradicao na formagao educacional de seus
talentos.

A Petrobras é uma sociedade anénima de capital aberto, criada pelalei
2.004 (3/10/1953) e instalada em 10/05/1954. A misséo, quando da suacria-
cdo einstalacdo, eraade suprir o mercado interno com petréleo e seus deriva
dos, fosse pela produgéo nacional, fosse pelaimportagéo (LUCCHESI, 1998).

Decorridos 48 anos de sua criacéo, a Petrobras ocupa hoje a posi¢éo de
13.2 maior companhia de petréleo no mundo, posi¢cdo significativa por ser
num contexto de abertura do setor petrolifero no Brasil, iniciado em 6/8/97
com aedicdo eimplementacdo dalei 9.478/97. Neste novo cenario de abertu-
ra e acirrada competitividade, a empresa vem empreendendo agdes quanto a
sua preparacdo, ndo sd com vistas a manutencdo de seu crescimento, como
também solidificala e tornar-se uma companhia de energia. A atuacéo da
Petrobras, hoje, ocorre de forma integrada e especializada nos segmentos re-
lacionados aindistria de 6leo, gés e energia, explorando as seguintes ativida-
des: exploracdo e producdo, refino, geracdo de energia elétrica,
comercializagdo, transporte, petroquimica e distribuicéo de derivados.

Os relatdrios econdmico-financeiros da Petrobras rel ativos as ativida-
des desenvolvidas em 2001 evidenciam os seguintes nimeros: receitaliquida
de cercade R$ 57.512 milhdes, EBITDA de R$ 17.250 milh&es e lucro liquido
de R$ 9.867 milhGes ou R$ 9,08 por acdo. Seu ativo total é de R$ 75.159
milhdes, sendo R$ 29.538 milhdes o ativo permanente e um patriménio liqui-
do de R$ 28.967 milhdes. Seu capital humano — talentos — é formado por
38.481colaboradores, dos quais 32.809 na holding e 0s 5.674 restantes distri-
buidos pelas subsidiarias.

Universidade Cor porativa

Nos dias de hoje, toma corpo e cada vez mais se materializa a idéia/
conceito de Universidade Corporativa(uc). EBOLI (1999) conceituaUC como
“...um sistema eficaz de desenvolvimento de competéncias e talentos huma-
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Nos nas empresas; Ndo sendo uma ameaga as universidades tradicionais, nem
significando esvaziamento no papel das mesmas’.

Com o propésito de cada vez mais solidificar a sua filosofia de busca
constante no aprimoramento do seu corpo técnico, no ano de 2000, com a
implantagdo do novo model o de gestéo, foi criadaaUniversidade Corporativa,
aqual tem desenvolvido programas com énfase em EAD. Atualmente a com-
panhia conta com 39 sal as de videoconferéncia, espa hadas por todas as &reas
importantes onde atua, 0 que abrange praticamente quase todo o territério
nacional.

A Petrobras, delonga datainveste naformac&o de seus técnicos na érea
de prospeccdo, beneficiamento, distribuicdo e comercializacdo de petroleo,
derivados e administrativos em geral, por meio da atuacao de um érgéo espe-
cifico, hoje denominado Universidade Corporativa

Antecedentes do projeto

Com as crescentes ondas de desregulamentacdo de mercado em curso
no mundo, e em especifico no Brasil, com a conseqiiente quebra de monopé-
lio de muitas atividades até entéo exclusivas do Estado, como a exploragéo
do petréleo (1954 a 1997), mudancas significativas e profundas ocorrem na
gestéo das empresas envolvidas. Com a Petrobras ndo poderia ser diferente.

A Petrobras, diante desse cenério, passou a atuar dentro de um contexto
de competitividade. J& néo basta ser amelhor nos aspectos técnicos de extra-
¢&0, producao e distribuicio. E necesséria uma visio sistémica na qual as
decisBes s8o tomadas com base em par&metros econdmicos. Preliminarmen-
te, a FIPECAFI atuou na Petrobras como consultora no desenvolvimento de
model os de avaliacdo de desempenho econdmico-financeiro para os segmen-
tos de E& P e de Abastecimento.

A caracterizag8o desse cendrio acarretou aidentificagéo de umademan-
dainterna por conhecimentos em uma area especifica— Controladoria— que
contribuisse fornecendo as bases necessarias para 0 processo de capacitacao
dos funcionérios envolvidos.

A FIPECAFI/FEA/USP, por meio de seu Programa de Educagdo Continua-
da, oferece namodalidade presencial o curso MBA Controller aberto ao publi-
co em geral, com ampla aceitagéo e reconhecimento no mercado. A relacéo
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FIPECAFI - Petrobras assumiu a configuracdo de parceira no desenvolvimento
e implantacéo do projeto que atende a demanda identificada e as suas
especificidades. Ao prover um programade educacdo em nivel de pds-gradu-
acdo em parceria com a Universidade de S&o Paulo, por meio da FIPECAFI, a
Petrobras corrobora EBOLI (1999) para quem

...as experiéncias mais bem-sucedidas de Universidades Corporativas
sd0 aquelas que realizaram parcerias com algumas universidades que
tém a competéncia para agregar valor a estes programas corporativos,
contribuindo assim para que as empresas realizem com mais
competéncias e resultado 0 processo de gestdo dos conhecimentos
considerados criticos para 0 sucesso do negécio.

Um dos aspectos desafiadores neste projeto foi adispersdo de domicilio
dos alunos potenciais, ja que para um curso totalmente presencial, os deslo-
camentos acarretariam custos com transportes, hospedagem e alimentacéo
que, em funcédo da duracdo do curso e do calendario o inviabilizariado ponto
de vista econdmico. A soluc&o encontrada, viabilizadora do Programa MBA
Controller com aPetrobras, foi ade desenhar um curso cujo modelo € o semi-
presencial.

Proposicdo deum model o semi-presencial: desenho eimplementacéo

Em contraposi¢&o ao meio convencional de aulas presenciais, haamo-
dalidade Ensino a Distancia (EAD). A idéiando é nova, veja-se por exemplo o
quase secular — ou sera secular? — ensino por correspondéncia.

O EAD assume novos contornos, sendo suas potencialidades
alavancadas de maneira fantastica pelo avanco da Tecnologia de Informa-
¢do (T1). Os instrumentos disponibilizados mais em uso/discusséo séo a
internet eavideoconferéncia(vc). No primeiro, as aulas podem ser sincronas
(com apresencado instrutor/professor/tutor) ou assincronas, sem ainteracéo
on line do professor/instrutor/tutor. Por vc, o usual tem sido as sessdes
sincronas.
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Igualmente importante € o comprometimento dos mentores — por nés
denominados de patronos — dos programas, ndo so na sua formatagdo, como
no acompanhamento. S80 pontos importantes na reflexd@o que sera empreen-
dida, além destes, 0s seguintes aspectos quanto ao desenho e implementacéo
do projeto (curso), aoperacionalizacdo, praticas didéti cas empregadas no pro-
€esso ensino-aprendizagem num contexto semi-presencial, 0 comportamen-
to/envolvimento dos docentes/discentes/coordenacdo e, principalmente, os
meios de comunicagdo utilizados, com destaque especial a videoconferéncia
e outras solucdes de apoio, por exemplo, internet e intranet. Por fim, o
referencial tedrico existente sobre 0 assunto, as experiéncias— com os acertos
e erros — vivenciados e descritos no caso abordado, constituem-se em rico
material quanto aformar um corpo de conhecimentos, norteadores no design
e implementac&o de cursos futuros, com qualidade para todos os envolvidos.

O curso

No ambito dos cursos oferecidos pela FIPECAFI/FEA/USP, @ inovagao e
pioneirismo esta em ser o primeiro a utilizar novas midias de interagéo volta-
das ainstrumentalizar 0 EAD, no caso a videoconferéncia (vC).

O curso compreendeu 25 disciplinas distribuidas ao longo de trés se-
mestres. As aulas ocorreram no periodo de agosto de 1998 a dezembro 1999,
num total de 400 horas-aula.

Considerando a dispersdo geogréfica dos participantes, num pais da di-
mensdo continental como o Brasil, a magnitude da Petrobras e o fato de que
nem todos os parti ci pantes se conheciam, a ém de aspectos pedagdgi cos, houve
por bem se definir por um modelo de curso semi-presencial.

Nesse model o, parte das aulas foram in loco, nasinsta agdes da FIPECAFI/
FEA/USP em S&0 Paulo e asdemais por vC. Asaulas presencial s ocorreram sem-
prenoinicio efim de cada semestre | etivo, ou sgja, duas semanas por semestre.

O curso todo perfez 400 horas-aula, das quais 40%, ou seja, 160 horas-
aula foram ministradas por vc. A distribuicdo ao longo dos trés semestres
letivos foi: 1.° semestre 80 aulas presenciais (P) e 60 por videoconferéncia
(VC), no 2.° semestre 80 P e 68 vC e no Ultimo semestre 80 P e 32 por vc. A
adocdo de um modelo semi-presencial atendeu ao objetivo de, entre outros,
promover umainteracdo pessoa entre os participantes dada as caracteristicas
de dispersao de domicilio/trabalho em que muitos, apesar de atuarem em are-
as com afinidades ndo se conheciam.
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As aulas presenciais foram ministradas de segunda a sexta-feira com
uma carga horaria diaria de 8 horas. Por vC as sessdes eram de 4 horas, sem-
pre as segundas-feiras das 8h30 as 12h30.

Assalasdeaulasvirtuais

O caréter pioneiro do curso é o de ser um modelo semi-presencial em

relacdo ao conjunto dos oferecidos no Programa de Educacdo Continuada da

FIPECAFI/FEA/USP. A inovagdo ndo é sO por ser multiponto, mas, sim, envol-
vendo originariamente 17 localidades, distribuidas conforme tabela a seguir:

LOCAIS RECEPTORES DA TRANSMISSAO DASAULASDO
MBA - CONTROLLER

Localidade Orgéo Qtd | Aula
Alunos | PIVC

1. Rio de Janeiro ABAST/SEDE 7 ve
2. Rio de Janeiro E&P/SEDE 7 ve
3. Macaé E&P/BC 3 ve
4. Manaus REMAN 1 ve
5. Araucéria REPAR 1 ve
6. S3o Paulo GEASP 2 P
7. Capuava RECAP 1 ve
8. Paulinia REPLAN 1 ve
9. S80 José dos Campos [ geyap 1 vC
10. Sdo Francisco do Sul | preuL 1 ve
11. Sfo Mateus E&P/ES 1 ve
12. Itgjai E&P/SUL 1 ve
13. Mataripe RLAM 1 Ve
14. Salvador E&P/BA 3 ve
15. Natal E&P/RNCE 3 ve
16. Aracaju E&P/SEAL 2 ve
17. Belém E&P/AM 1 ve
Total de pontos —> alunos 17 37
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Dos 37 alunos iniciantes, 35 concluiram o curso. A desisténcia de dois
alunos reduziu o nimero de salas envolvidas para 16, deixando de fazer parte
darede a sala Sdo José dos CampoS/REVAP.

As aulas foram geradas a partir da sala de videoconferéncia especial,
localizada na unidade administrativa GEASP em S&o Paulo para um determi-
nado conjunto de salas. Na GEASP/SP dois alunos assistiram o curso “ao vivo”,
0 que explica o porqué na tabela estarem dois alunos classificados como
presencial (P). O equipamento utilizado é o PictureTel multiponto. A
retransmissao para as demais salas envolvidas ocorre a partir de um
multiplexador localizado em uma unidade no Rio de Janeiro. Os recursos
disponiveis foram: camera de video, microfones, caixas acUsticas, televiso-
res, videocassetes, microcomputadores, transformador de sinal de video de
microcomputador.

Para que o professor tivesse condicéo de se preocupar s com aula,
sabidamente mai s desgastante que as ministradas em ambiente convencional,
a GEAsP/sP disponibilizava um funcionario responsavel pel os aspectos técni-
co-operacionais de utilizacgo do equipamento. Toda a rotina pré-aula tem a
semelhanga de uma transmisséo ao vivo de um evento naTv. O responsavel
pelo apoio tem que ter uma étima interagdo com o professor, inclusive com-
binando anteci padamente alguns passos. A parte de logistica, quanto adistri-
buicdo de material para os alunos, ficou a cargo da érea de apoio na unidade
GEASPISP.

Para facilitar a interagdo aluno/professor/coordenacéo, foi desenvolvi-
da uma pégina nainternet. No entanto, face a problemas técnicos dentro da
empresa, este importante instrumento de apoio ndo funcionou adequadamen-
te. Como no curso em questdo os alunos estdo realmente distantes do profes-
sor (a0 menos geograficamente), torna-se imprescindivel a construgdo de
ambiente (virtual) para os assuntos comuns dadisciplinaou curso. Destafor-
ma, a solugdo ideal é a construcéo de website que contenha detal hes sobre o
curso, as disciplinas, os professores, &rea para troca de idéias entre alunos,
acesso aos materiais didaticos, entrega de trabalhos, exercicios, casos, res-
postas, entre outras coisas.

Assim, éimprescindivel reiterar que aconcepcdo e desenvolvimento do
curso com tecnol ogia de educacdo a distanciaenvolvem, como jafoi dito, um
conjunto de preocupactes bem distintas daquel as reconhecidas naformatra-
dicional. E importante possuir uma equipe técnica especializada, capaz de
lidar com os detal hes técnicos continuamente. Ha o envolvimento da equipe
dainstituicdo deensino, de pessoal com caracteristicas distintas (artes, design,
programacao) dos profissionais até entdo atuantes (aspectos comportamentais).
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N&o basta “montar” a estrutura do curso e das disciplinas e alijar-se do pro-
cesso. No caso, 0 apoio utilizando ainternet exige a manutencdo do website,
com todos os recursos atualizados e interessantes para os usuarios, fator tao
relevante quanto a sua propria criacdo. A tecnologia € muito volatil e a
obsolescéncia nesta area € muito intensa, o que reforga a necessidade das
manutencgoes.

A midiavideoconfer éncia: seu papd naviabilizacdo do modelo semi-
presencial

CRUZ € BARCIA (2000) observam que quanto as tecnol ogias existentes
e viaveis de serem utilizadas no ensino a distancia “...a videoconferéncia é
a gue mais se aproxima de uma situacdo convencional da sala de aula, ja
que, ao contrario da teleconferéncia, possibilita a conversa em duas vias,
permitindo que o processo de ensino/aprendizagem ocorra em tempo real
(on line) e possa ser interativo, entre pessoas que podem se ver e ouvir
simultaneamente”.

Videoconferéncia é um sistemainterativo de comunicagdo em audio
e video, que permite ainteratividade e a disseminacéo das informagdes —
bem como promover atroca destas—aum largo niUmero de pontos geogra-
ficamente dispersos. E umatecnol ogia que, conforme CRUZ € BARCIA (2000)
“...permite que grupos distantes, situados em dois ou maislugares geogra-
ficamente diferentes, comuniquem-se “face a face”, através de sinais de
audio e video, recriando, a distancia, as condi¢des de um encontro entre
pessoas.”

A utilizagdo da midia videoconferéncia como elemento viabilizador de
cursos — no todo ou em parte — é sem dlvida uma alternativa no processo de
educacéo continuada dos colaboradores das empresas. Tem um forte apelo de
economia de investimentos em educagdo, notadamente naguelas organiza-
¢des que, a semel hanga da Petrobras, tém seus |ocus operacionai s dispersos e
as vezes de dificil acesso.

CRUZ e MORAIS apud CRUZ €BARCIA, com relac8o a utilizagio damidia
videoconferéncia na educacdo, listam as seguintes vantagens e desvanta-
gens:
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Este novo ambiente de salade aulavirtual é extremamente motivador e
ao mesmo tempo desafiador aos atores envolvidos. ao professor, no que diz
respeito a preparacdo da aula, condugdo com dinamismo, avaliagdo dos alu-
nos e aos aunos quanto a apreensdo do contelido, como sanar as dividas.

VANTAGENS

DESVANTAGENS

. permite umatransi¢do maisgradu-
al dos métodos presenciais;

. permite espaco colaborativo para
socializacdo e aprendizado
colaborativo em grupo;

. possibilita escolher e plangjar cur-
Sos interativos para classes peque-
nas ou menosinterativo paragran-
des audiéncias;

. pode-seescolher osmeiosdetrans-
missdo conforme possibilidade,

. abaixaqualidade de som eimagem

. dificuldade de se adaptar asalade

videoconferéncia a situagéo dida-
tica;

. 0s dtos custos de implementagéo,

instalagdo e manutengdo compara-
dos com um baixo uso nafase ini-
cia;

. altos custos de transmissdo das li-

nhas telefénicas;

disponibilidade e demanda.

5. por desconhecimento, ndo utilizar
todo o potencia didatico do meio,
reduzindo-o a mera reproducgo de
palestras, com poucainteracdo en-
tre os participantes.

Reflexdes

Aula por videoconferéncia: treinamento, oportunidades, desafios e
limitacOes

A Petrobras é pioneira no uso tecnologia em v e desenvolveu uma
sdlida cultura enquanto usudria para reunides, comunicagles, palestras e trei-
namentos in company. Diante disso, houve por bem contar com 0 apoio de
seus profissionais no treinamento dos professores. Inicialmente, uma visao
geral sobre o que € vc, porém, com énfase na sua utilizagdo como meio de
ensino. Naseqliéncia, os demais pontos foram: preparacéo do material, ritmo
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das aulas, interacdo com os alunos, postura, traje adequado. Quanto aos as-
pectos mais técnicos relacionados a equipamentos, os professores puderam
sefamiliarizar com os equipamentos disponiveis paraumaaulapor vc. Além
do PictureTel, o professor conta com uma camera de documentos,
microcomputador e os convencionais flip chart e quadro branco.

O transcorrer do curso evidenciou a existéncia de outras preocupactes
tanto para o professor quanto para os alunos envolvidos com esse meio: ilu-
minagao, foco, intensidade e volume dafal a, coloracéo de roupas, recursos de
audio, operacdo de recursos de videoconferéncia etc. Tais preocupacdes so
diferentes das existentes em ambiente convencional de salade aula. Hatam-
bém limitagdes: ndo se pode ver e ouvir todos ao mesmo tempo.

Em geral osaunosrecebem o sinal do professor, que pode“ passar apala-
vra’ para uma outra sala de videoconferéncia, quando ent&o, esta Ultima passa
aenviar seu sinal paratodas as demais. No caso deste curso, especificamente, a
salaonde se encontrava o professor possuia dois aparelhos de video, permitin-
do a ele ter suaimagem e som (a semelhanca das demais salas), bem como a
imagem da Ultima sala com a qual interagiu. De um modo geral, ndo foram
percebidas pel os professores diferencas significativas quanto ao aproveitamen-
to dos estudos nestamodalidade em relagéo aformatradicional. A comparagéo
€ permitida pelo fato de que, como ja afirmado, a disciplina € normalmente
oferecida em cursos presenciais. Porém, existiram diferencas significativas na
oferta de contelido (professor) e naforma de aprendizado (aluno).

Aspectos relevantes sobre as préaticas didaticas

Oscursos do Programade Educac&o Continuadaof erecidos pelaFiPECAFI/
FEA/USP, cOmO Nndo poderiadeixar de ser, destinam-se aum publico composto
de alunos adultos. Nota-se que este publico adulto, no caso, participantes de
cursos de estudos complementares (pds-graduacdo), tem um natural interesse
no “aprender”. O fator “vontade” se faz presente, embora néo sgja a
constatacdo sobre atotalidade dos alunos. No caso de haver a presencasince-
ra da vontade em aprender, os meios adotados passam a ser “meios’ e 0s
interessados buscam transpor eventuais barreiras que a “experiéncid’ possa
eventualmente aumentar.
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Quando se relacionam idades maiores e tecnologias, algumas pessoas
afirmam, de formaleviana, que ndo se obtém um bom resultado. No caso do
“aprender”, as tecnologias envolvidas passam a ser facilmente transpostas.
Se 0 aluno ndo possuir o0s requisitos minimos de conhecimento sobre as
tecnologiasenvolvidas, haverdestimul o paraatransposi ¢ao desta dificul dade.

Os professores envolvidos com disciplinas ministradas por vc passam
por um processo de quebra de paradigma pedag6gico. CARBONELL (2002, p.
57) observa que “integrar e dominar as novas tecnologias dainformacéo exi-
ge umarelagdo mais interativa entre os professores e 0s alunos para poder
trocar e compartilhar de maneira mais fluida e permanente o acesso, a sele-
¢a0, a associacdo e a critica do conhecimento.”

Dessa forma, os professores participantes do programa procederam a
uma revisdo de seus materiais de apoio e metodol ogia habitual mente utiliza-
da no processo ensino/aprendizagem. 1sso exigiu ndo sO a adequacéo ao for-
mato dentro dos padrdes exigidos para uma aula por vc, como também o
pensar de novas préticas didaticas.

No entanto, essa pequena travessia ndo foi facil. Neste caso, o esforco
para o desenvolvimento e producdo do material foi sensivel, mesmo conside-
rando que as disciplinas sdo usual mente of erecidas em cursos tradicionais de
MBA Controller. A motivag&o do professor de investir seu tempo na adequa
¢do da sua disciplina as necessidades e caracteristicas do EAD é imperativa
para a qualidade do programa e muitas vezes se contrapde a dlvidas quanto
aos diretos autorais e de imagem, umavez que as aulas por v sdo gravadas e
podem ser reproduzidas.

A proposicao deleituras prévias e desenvol vimento prévio de exercicios
e estudos de casos foi uma estratégia para a organizagdo das aulas. Esta
alternativa permitiu 0 uso comum da videoconferéncia para sanar dividas e
estabelecer discussdes acerca dos temas com o0s alunos.

O que se pode apreender nesta experiéncia é que as préticas didaticas
especificamente voltadas para 0 uso da midia vc em um curso EAD foram
praticamente inexistentes. H4 um imenso caminho a percorrer. Pesguisas tém
gue ser desenvolvidas e muito rapidamente. Ha um profundo hiato entre o
arcabouco das facilidades tecnol dgicas e o repertdrio de metodologias para o
ensino via EAD. Os professores procuraram seguir 0s ensinamentos/dicas do
treinamento ministrado pela Petrobras. Dos muitos topicos tratados, merece
destaque agueles relativos as abordagens pedagdgicas a serem adotadas na
conducéo das aulas, bem como amaneiraadequadade agir diante das cameras
e 0s cuidados a serem tomados quando dainteragdo com os alunos, visto que
ndo estdo dispersos em n salasvirtuais, exigindo que asintervencdes ocorram
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de forma coordenada, evitando que dois ou mais alunos falem ao mesmo
tempo. Com relacéo ao uso dos instrumentos auxiliares — microcomputador,
camera de documentos, quadro branco, flip chart — colocados a disposicéo,
as dicas/ensinamentos foram no sentido de que eles podem ser utilizados
para tornar a aula mais dindmica, mais interativa. Por exemplo, um profes-
sor pode estar utilizando o aplicativo Power Point e, em determinado mo-
mento, o flip chart ou quadro branco para detalhar uma explicagéo, ou
encaminhar/desenvolver junto com os alunos a solugdo de uma questéo.

Por fim, pbde ser verificada a viabilidade de ministrar disciplinas de
cunho estritamente quantitativas, como métodos quantitativos e calculo fi-
nanceiro, que tiveram 6tima aceitacao e aproveitamento por parte dos aunos.
Os professores destas matérias optaram por incluir no material previamente
distribuido exercicios resolvidos, além dagueles a resolver. Assim fazendo,
percebemos que essa atitude criou uma confian¢a no aluno e por conseqiién-
ciao induziu amaior participacao.

Consideracdes finais

Estamos passando por um periodo de enorme valorizacdo do saber. E
antes de tudo um momento rico e muito desafiador paratodos os envolvidos.
Nem por isso, menos oportuno. Ha que se construir novos paradigmas no
processo ensino-aprendizagem tendo em vistaaEAD, em especifico no nosso
caso, mediado pela midia videoconferéncia.

A construcdo desse novo paradigma passa pelo desenvolvimento de
model os pedagdgicos, com forte énfase na dindmica da aula, na elaboracéo
de material, na motivac&o, acompanhamento e avaliacgo dos alunos.

A atuacdo do professor no contexto daEAD por videoconferénciaexigira
cadavez maisaformacdo de equipes multidisciplinares de apoio a elaboracéo
e desenvolvimento daaula. N&o haverdespaco paraimprovisar. O aluno devera
ser cada vez mais ético, disciplinado e pesquisador.

Aspectos de |egislacdo seréo necessérios para garantir o direito autoral
e de imagem do professor e/ou equipe envolvida no desenvolvimento do
material e daaula, visto que esta poderd ser gravada.

Estamos no inicio de uma caminhada. Muitos s&o os desafios. Cabe a
nos converté-los em oportunidades diferenciadoras de nossa atuacao no ensino.
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