Educar em Revista
E I] IJ [:H 'PL ISSN: 0104-4060
educar@ufpr.br

Universidade Federal do Parana
Brasil

EM REWISTA

Balbé, Marta Maria Gongalves
A interlocucao entre professor tutor e aluno na educacéo a distancia
Educar em Revista, nim. 21, 2003, pp. 1-10
Universidade Federal do Parana
Parana, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=155018009014

Como citar este artigo [t &\ ' //! @

Numero completo : P,
P Sistema de Informacao Cientifica

Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no ambito da iniciativa Acesso Aberto

Mais artigos


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1550
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=155018009014
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=155018009014
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=1550&numero=18009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=155018009014
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1550
http://www.redalyc.org

A interlocucao entre professor tutor e aluno
na educacao a distancia

The tutorage’s interlocutory dimension
between distance education’s tutors and

tutees
Marta Maria Gongalves Balbé&
RESUMO

Este artigo apresenta um relato de experiéncia de tutoriano Curso de Pe-
dagogia— Séries Iniciais namodalidade a distancia. NaEAD o tutor éres-
ponsavel por manter uma comunicagdo ativacom seus alunos. Paraisso é
necessario que o feedback do professor-tutor ao aluno seja constante. Para
0 aluno da eabp é mais frustrante ndo obter uma resposta do professor do
gue para 0 auno da presencia que tem o professor presente em sala de
aulatoda semana. Para garantir esta comunicagdo, o professor-tutor deve
manter umarotina de atendimento aos alunos e canais abertos de comuni-
cacdo. O tutor deve estar constantemente atento para as necessidades de
seus alunos, sejam elas pedagdgicas ou afetivas.

Palavras-chave: tutoria, educagdo a distancia, mediacéo pedagdgica, ori-
entacdo académica

ABSTRACT

This article presents a case study of a tutorial experience on a Distance
Education”s undergraduate course in the field of Pedagogy with major in
fundamental education at at the Federal University of Parana. The tutor
on a Distance Learning Process is responsible for keeping an active
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communicationwith her students. Thereforeit’s necessary that the feedbak
offered by the tutor to the student be an on going process. On Distance
Education, it is far more frustrating for the tutees not getting a response
from their professors and tutors than it is for the students who go to
presencial courses and therefore have the professor”s presence on aweekly
basis. In order to garantee an stable communication with students, the
tutor must keep a tutorage routine and an opening channel of
communication. The tutor should be constantlly alert to students’ needs,
beit of either an intelectual or afective order.

Key-words: tutoring, distance education, pedagogic mediation, tutorage
orientation.

Introducéo

Ao abordar a questéo dos novos rumos em educacdo, DIDONET (1998)
comenta que

...aescola, como locus da aprendizagem, como lugar privilegiado para
as pessoas — desde a mais tenra idade — adquirirem e construirem
conhecimentos, precisaatualizar-se, ser umaorganizagdo do seu tempo.
Se ndo o fizer, serd anacronica, perdera sua atratividade e importancia,
ndo sera mais do que um registro histérico nas cavernas do passado.

Esse “atualizar-se” significa compreender que 0 mundo passa por mu-
dancas tdo rdpidas e inesperadas que sequer temos condi¢des parainterpreté-
las adequadamente, sentindo, no entanto, os reflexos de seu caminhar e das
suas conseqliéncias.

Os avancos tecnol dgicos tornaram o mundo sem fronteiras. As novas
relacBes sociais, em nivel micro e planetério, criaram novos conceitos histé-
rico-geogréaficos, culturais e econémicos. Por isso, impde-se hoje uma nova
concepcao de histdria, de sociedade e, portanto, de homem, o queimplicaum
novo conceito de escola e de seu papel social.

Frente a esses desafios, a educacéo precisa buscar a compreensdo e in-
terpretacdo do contexto no qual ela se desenvolve para situar o sujeito no
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mundo que o abriga e oferecer mei os e condi¢des paraque ele participe, mais
conscientemente, dos desafios que devera enfrentar.

Entre os novos rumos da educagéo encontra-se a Educacdo a Distancia.
Para PRETI (1996, p. 19) “é uma modalidade ndo-tradicional, tipica da era
industrial e tecnoldgica, cobrindo distintas formas de ensino-aprendizagem,
dispondo de métodos, técnicas e recursos, postos a disposi¢ao da sociedade”.
Esta modalidade de ensino, diferenciada da presencial convencional, vem
privilegiar aguelas pessoas que ja tém algum nivel de escolaridade, mas que
por motivos os mais diversos néo tiveram oportunidade de concluir os estu-
dos no tempo habil e, sobretudo, oportunizar 0 acesso ao saber sistematizado
para 0s que nado tiveram acesso a ela naidade adequada.

A noval ei deDiretrizes e Bases—9.394/96, no art. 80, citaque o Poder
Pablico incentivard o desenvolvimento e a veiculacgo de programas de edu-
cacdo adistancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacéo
continuada tendo em vista que a EAD tem se destacado no mundo inteiro e
também esta conquistando um importante espaco no Brasil. Segundo PRETI
(1996, p. 19),

...a eficacia da Educagdo a Distancia, esta, hoje, inegavelmente
comprovada, o que ndo significa falta de questionamentos e estudos
continuos sobre essa modalidade. H& uma significativa producéo
internacional que aponta aspectos positivos e negativos referentes ao
sistema. O importante é que se conceba a Educacdo a Distancia como
um sistema que pode possibilitar atendimento de qualidade, acesso ao
ensino, além de se constituir em forma de democratizagéo do saber.

Por isso, as institui¢des superiores estéo se articulando com o objetivo
de difundir e qualificar pessoal para atender os programas de EAD. Dentre as
diversas instituicdes superiores dispostas a enfrentar este novo desafio, en-
contra-se a Universidade Federal do Parana por meio do Setor de Educacéo e
do Nucleo de Educagdo a Distancia da UFPR - NEAD, oferecendo Cursos de
Especializac@o de Professores e Capacitacdo de Tutores, e principal mente
oportunizando projetos de parceriacom entidades civis paraingresso no Cur-
so de Pedagogia — Séries Iniciais do Ensino Fundamental na Modalidade de
Educacdo a Distancia. O objetivo deste curso é colaborar com a demanda
criada pelaLDB para a necessé&ria qualificagéo, até 2007, dos profissionais da
educacdo que ndo tiveram o privilégio de ingressar na universidade apés a
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conclusio do Ensino Médio. E neste cendrio que se contextua o curso de
graduacdo adistancia ofertado pela UFPR em parceria com entidades civis, no
intuito de oportunizar a politica de inclusdo iniciada pelo MEC no sentido de
ampliar de oportunidades educacionais para 0s nossos educadores. A partir
desta experiéncia pioneira no Estado do Parana, esperamos ver consolidadas
novas medidas governamentais para o financiamento de cursos desta monta,
publicos e a disténcia, que beneficiardo muitos segmentos da sociedade, ja
gue o que se faz pelo educador interfere diretamente na qualidade da forma-
¢ao do nossos educandos.

Uma experiéncia nova vivenciada

A Uni&o Sul Brasileirade Educagéo e Assisténcia Social é responsavel
por escolas/col égios adventistas dos Estados do Parana, Santa Catarina, Mato
Grosso do Sul e Rio Grande do Sul. Em 1999, nossa instituicdo, preocupada
com aqualificacéo do pessoal docente da rede, buscou na UFPR uma parceria
para qualificar um grupo de professores que trabalham com as sériesiniciais.

Para efetivacao da parceria e consolidacéo do projeto sefez necessariaa
formacdo de tutores, levando um grupo de nossos profissionais a participa
rem do Curso de Especializacdo de Professores e Aperfeicoamento para
Capacitacdo de Tutores ofertado pelo NEAD da UFPR. Esta iniciativa respon-
deu a necessidade de formag&o de um contingente de profissionais em nossa
institui¢do que participariam no processo de implantag&o do curso de gradu-
acdo adistancia.

Como coordenadora pedagdgica de 14 unidades escolares adventistas
daregido Noroeste do Parané aceitei 0 desafio de atuar como tutora. No ano
de 1999 participei do Curso de Aperfeicoamento para Capacitacdo de Tutores
ofertado pela UFPR. Neste processo, foi importante estar consciente de que a
prética pedagdgica so se aperfeicoapor quem arealiza, apartir de suahistoria
de vida, dos saberes de referéncia, das experiéncias, das aspiracdes, dasrela-
¢Oes construidas na préatica pedagégicareal. E é naprética e nareflexao sobre
ela que o educador consolida ou revé agbes, encontra novas bases
epistemol gi cas e descobre novos caminhos. Neste sentido, aeducagdo adis-
tancia se constitui um campo de experiéncia intensamente dinamico e inova
dor por trabalhar a partir da quebra de varios paradigmas educacionais que
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encontramos na educagdo presencial e que sdo, muitas vezes, assumidos com
afixidez das estruturas viciadas, e das concepgdes educacionais assimiladas
por uma prética irrefletida. A educacdo a distancia propde desafios interes-
santes a prética pedagdgica, tal como a conhecemos na educagdo presencial,
e se apresenta um celeiro de experiéncias transformadoras para 0 educador
gue vivencia este processo em sua dimensao préatica.

A proposta do Curso de Aperfeicoamento para Capacitacdo de Tutores
centrava-se em aulas tedricas, trabalhos individuais e grupais, leituras e dis-
cussdes que oportunizaram momentos de reflexdo sobre a nova modalidade
de educacdo e sobre a histéria da EAD no Brasil mostrando um cené&rio de
vozes variadas e divergentes sobre educacdo a distancia.

Como profissional da educacéo e participe dos novos rumos em educa-
¢80, percebi que este ambiente ofereceu um grande estimulo para que eu re-
visse 0 papel daeducagdo, da construcéo do conhecimento, dainteracéo pro-
fessor-especialista, professor-tutor e a interlocugdo do professor-tutor e alu-
nos. Inimeras interrogactes pairavam no imaginario pedagdgico, tais como:
— A EAD € um mito ou um desafio? — Qual a dimensdo do projeto? — Qual a
minha parcela de contribuicdo para que outros acreditem no projeto?

Nesse interim, aUnido Sul Brasileirade Educagéo e Assisténcia Social
organizou dois Centros Associados. Maringa (PR) e Taguara (RS) de acordo
com os parametros exigidos pela UFPR. Ap0s os tramites legais do convénio
firmado entre a UFPR e a nossa instituicéo, foi divulgada a data do processo
seletivo paraa 1.2 turma do Curso de Pedagogia — Séries Iniciais do Ensino
Fundamental na Modalidade de Educag&o a Distancia ofertando 100 vagas
para cada Centro Associado.

Iniciamos o projeto em julho de 2000, com comprometimento e tam-
bém angustia, que nds educadores estavamos acreditando outra vez em so-
nhos e tragcando projetos. Neste processo, de fazer e refazer permanente, ini-
ciamos com os alunos uma fantastica viagem pelo mundo do aprendizado,
construindo de sonho em sonho uma nova realidade: um curso de graduagéo
de qualidade na modalidade a distancia.

A aula inaugural, no Centro Associado de Maring4, ministrada pelo
Coordenador do curso, Prof. Ricardo Antunes de Sa, apresentou uma breve
retrospectiva da EAD e 0 Projeto Politico Pedagégico do curso. O primeiro
momento presencial aconteceu num clima de tranquiilidade entre professor-
especialista, professor-tutor e alunos, no qual estes passaram ater um espaco
privilegiado parainteragir, questionar e discultir.

E assim as cortinas se abriram: com mistérios, sonhos, utopias, dividas,
muitas vozes, muitos olhares e muita expectativa pela complexidade do tra-
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balho. Portanto, chegarao momento de explorar o mundo desconhecido, des-
cobrir novos conhecimentos, questionar, ouvir pessoas, coletar opinides, tro-
car eregistrar as experiéncias de sala de aula com outros educadores.

Eufdrica com o desafio e acreditando no projeto, assumi a tutoria nas
disciplinas de Concepc¢do e Metodologia de Estudos | e Il, Filosofia da
Educacgo e Psicologia da Educagdo no 1.° modulo. Participei com os alunos
das aulas presenciais compartilhando as ansiedades, os medos e os primeiros
sinais de sucesso. Encerrado o momento presencial os alunos-professores
deslocaram-se para suas cidades, suas salas de aula, carregando na bagagem
os livros, as apostilas, as orientagdes para o trabalho a distancia e algumas
interrogacoes.

Como tutora, estava consciente do papel datutoria e do perfil dos alu-
nos com os quais estariainteragindo apartir daquele momento. Eraum grupo
heterogéneo em idade, interesses, motivacdes e concepcdes sobre o curso.
Alunos adultos que na maioria dos casos apresentavam insegurancga e resis-
ténciaanovos valores e conhecimentos, e a percepcéo de que aaprendizagem
a distancia poderia vir a ser mais ser mais lenta e mais desafiante do que
parecia no naguele momento de curso, tendo em vista que vérios fatores po-
deriam interferir no processo educativo. Na qualidade de alunos trabal hado-
res e pais de familia, condicbes tais como a exiglidade de tempo para o estu-
do, afazeres domésticos, familiares e comunitérios de seu dia-a-dia, ainicial
falta de engajamento dos familiares na forma de um suporte consciente e
solidério para 0 estudo podem ser elencados como aguns dos fatores exter-
nos desafiantes. A faltade umadisciplinae de um habito mais consolidado de
estudos, de estratégias para o plangjamento de um estudo prolongado, distri-
buido ao longo de quatro longos anos do curso e do desconhecimento de suas
reais condi¢des de responder a esses desafios podem ser, de formageral, con-
tados entre outras inimeras dificuldades relativas ao universo subjetivo dos
Nossos alunos.

Estas dificuldades ndo passaram despercebidas pelos professores que
plangjaram o curriculo deste curso de graduacdo a distancia, umavez que a
disciplina que abriu o curso foi dividida em dois mddulos: Concepgéo e
Metodologia de Estudos | e Il. O primeiro, ministrado pelo Prof. Ricardo
Antunes de Sa voltava-se para colocar o aluno o par das caracteristicas da
modalidade de educagdo a disténcia, seu funcionamento e seus desafios. O
segundo, ministrado pelaprof.2Cristina AzraBarrenechea, destinava-seatra-
balhar as atitudes, habitos e competéncias necessarias parao bom proveito no
estudo. Estudo esse que se faria um companheiro constante do aluno, refle-
tindo e revelando sua imagem, suas virtudes, fraquezas, sua identidade de
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aluno a disténcia. Acreditamos que estes dois médulos gjudaram a inserir o
aluno em uma perspectiva de autonomia e compromisso em relacéo ao pro-
cesso de ensino e aprendizagem que se iniciava. Estes médul os também de-
veriam ser propostos como um curso de extensao para a capacitagdo dos nos-
sos tutores por of erecerem valiosos subsidios para o estudo a distancia.

Para o sucesso do trabalho de tutoria, fez-se necessario estabelecer um
cronograma de atividades (bimestral-semestral). No primeiro encontro de tu-
toria, apds o periodo presencial, comentamos o papel da tutoria no processo
educativo. Enfoquei o papel do tutor como mediador entre professor-especi-
alista e os alunos, um profissional comprometido com o processo ensino-
aprendizagem, orientando, discutindo e analisando as produgdes com o obje-
tivo de acompanhar os avangos dos al unos em suas diversas dimensdes. Ana-
lisamos, também, o cronograma de atendimento, com horérios definidos, des-
tacando aimportancia da comunicacado virtual para articulacéo do didlogo.

De acordo com DION (1985 apud PRETI, 1996, p. 43),

O tutor, tendo um conhecimento de base do contetido, é um facilitador
que ajuda o estudante a compreender os objetivos do curso, um
observador que reflete e um conselheiro sobre os métodos de trabal ho,
um psicélogo que é capaz de compreender as questdes e as dificuldades
do aprendiz e de ajudé-lo aresponder de maneiraadequadae, finalmente,
um especialista em avaliagdo formativa.

Para reafirmar as palavras de bioN (1985, apud PRETI, 1996), de que o
tutor deve ser capaz de compreender as questdes e as dificuldades do apren-
diz, cito o exemplo de uma aluna que apds o primeiro encontro presencial
estava encontrando dificuldades na interpretacéo das leituras e producéo de
textos. Diante destas dificuldades ela solicitou a0 marido que entrasse em
contato comigo, por telefone, porque estava emocionalmente abalada, sem
condicbesdediaogar. Elachoravadesesperadamente como umacriangaquan-
do encontra as primeiras barreiras no processo de alfabetizacdo, sentindo-se
incapaz paraenfrentar o desafio. Nesse momento refleti que o meu papel néo
se resume apenas no auxilio para a formacdo académica, mas também na
compreensdo das capacidades e limitagdes do ser humano.

Segundo PRETI (1996, p. 45),

Educar, Curitiba, n. 21, p. 215-224. 2003. Editora UFPR 7



BALBE, M. M. G. Ainterlocugdo entre professor tutor e aluno...

O tutor constitui um elemento dindmico e essencial no processo ensino-
aprendizagem, oferecendo aos estudantes os suportes cognitivo,
metacognitivo, motivacional, afetivo e social paraque estes apresentem
um desempenho satisfatério ao longo do curso. Deverd, pois, ter
participagdo ativa em todo o processo. Por isso, é importante que se
estabeleca uma vinculagdo dialogal e um trabalho de parceria entre o
tutor, o professor/especialista e a equipe pedagogica.

Pelaexperiénciavivenciadanatutoriaressalto aimportanciadainterl ocucéo
entre professor tutor e aluno. O sucesso dos sujeitos envolvidos no processo
educativo depende da interacéo constante por meio dos meios de comunicagéo,
respeitando a individualidade dos alunos, incentivando o intercambio entre os
colegas e orientando 0 estudo independente do auno. O tutor na maioria das
vezestrabalha como uma caixa de ressonancia parao aluno que, sem o freqliente
contato dasalade aulapresencial, necessitade algum referencial parabalizar seu
processo de aprendizagem no sentido dos objetivos didéticos tracados em cada
disciplina. O envio de mensagens que demonstrem comprometimento pelo traba-
Iho é particularmente importante para a auto-estima dos al unos.

No didlogo com os sujeitos sobre a interlocucdo do professor-tutor re-
gistro os seguintes depoi mentos:

Ao longo de nossaexisténciaenfrentamos toda espécie de desafios. Tais
desafios é que tornam nossa vida mais interessante. Nossa formagéo
também ndo deixa de ser um desses desafios, pois uma boa formagao
pode até ndo nos garantir engajar imedi atamente no mercado detrabal ho,
porém, certamente nos fornece subsidios e melhores e maiores condi¢des
deal cancarmos nossos objetivos. Bem, no sistemapresencia deformagéo
académica, enfrentamos situagdes complicadas, mas na modalidade a
distancia as complicagdes sdo quadriplicadas. Tem-se a grande
necessidade de um canal seguro que viabilize anossa comunicagdo com
o professor, que éinsubstituivel. Além deviabilizar essaponte, atutoria
amenizaasolid&o e ainseguranca causadas pela distancia. Dessaforma
uma eficaz interlocucdo professor-tutor-aluno é imprescindivel. Em
minhajornada, enquanto alunadaEAD, posso afirmar que nas situactes
em que necessitel da intermediagé@o da tutora, bem como do seu apoio,
obtiverespostasfavoraveisem pelo menos 98% das ocasi6es. Osdemais
2% ndo foram satisfatorios, ndo devido afalhas datutoria, masem razéo
a falhas nos meios de comunicagdo que dispomos, afinal as maquinas
também néo sdo perfeitas. (Rosa Maria de Oliveira)
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A interlocucgo entre o professor-tutor e o aluno na EAD é algo muito
importante. O fato de ndo haver um nimero de aulas presenciais como
em um curso 100% presencial, hd uma necessidade dessa relagéo entre
0 professor-tutor e 0 aluno para a solu¢éo de davidas que surgem no
decorrer daelaboracéo dostrabalhos e daleituradostextos. Ndo hasé a
necessidade de comunicagdo via e-mail ou postal, mas também os
encontros de tutoriasdo muito importantes. Essarelacéo éindispensavel
para que haja um melhor aproveitamento do curso. Ent&o, penso que o
professor-tutor deve sempre estar informado e com as |eituras de texto
de sua areaem dia para que possa g udar melhor aguel es que dependem
dele para solucionar davidas. (Daniela Lamarque)

Consideractes finais

Pensar novas formas de educagéo deve ser nossa postura como educa-
dores, poisnosfoi atribuidaa missdo de olhar maislonge e contribuir signifi-
cativamente na preparacdo de transformadores sociais.

Portanto, navegar no mundo daEAD é uma aventura cercada de mistéri-
os, desafios, sonhos e descobertas de novos sons, novas imagens, hovos ato-
res sociais. Participar desta viagem é apaixonante, pois se entra fundo em
mundos desconheci dos, resgatam-se histérias de vida e participa-se coletiva-
mente do “jogo do saber”. Segundo PRETI (1996, p. 27 ), “é uma prética
educativa situada e mediatizada, uma modalidade de se fazer educagéo, de se
democratizar o conhecimento”.

Em cadaaventura pedagdgi ca descobrem-se os encontros e desencontros
do ensinar/aprender, e € por meio dos desafios que aprendemos uns com 0s
outros, em um trabalho col etivo no qual sentimos segurancaparaerrar e apren-
der com os préprios erros.

Para que a Educagéo a Distancia concretize seus objetivos é fundamen-
tal que se compreenda que o Centro Associado ndo € um locus de transmissao
de conhecimentos, mas um lugar onde se convive em sociedade e se aprende
aviver em democracia, um lugar paraformar a pessoa humana, suaidentida-
de e sua cidadania e que os componentes do sistema estejam conectados entre
i, isto é, existaumareal interagdo entre 0s sujeitos.

A interlocucéo entre o professor especialista, responsavel pelaprepara-
¢do do materia didatico (impressos e multimeios) e o professor-tutor € de
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grandeimportancia. O tutor ser& o mediador entre o aluno e o professor espe-
cialista, mas 0 sucesso do aprendizado dos alunos depende também de um
equilibrio entre, de um lado o comprometimento do tutor assumindo com
responsabilidade atarefa de orientar e acompanhar ostrabalhosindividuais e
grupais nos momentos a distancia e presencial e, de outro, o respeito pela
autonomia da aprendizagem de cada auno.

Acredito que, no momento em que 0s 6rgaos competentes assumirem o
seu papel por meio de politicas publicas de financiamento e incentivo a Edu-
cacdo aDistancia, asinstituicdes superiores terdo suporte paradifundir ainda
mais o trabalho que esté sendo realizado hoje com grande esforco e coragem
por parte de um grupo de pioneiros que estdo imprimindo, na histéria desta
modalidade, uma marca de idealismo e compromisso com a qualidade. Com
0 apoio governamental, a educacdo a distancia conquistara seu espago em
nosso pais. Destaforma, grande parte da popul agéo que se encontra margina-
lizada e excluida socialmente por ndo ter acesso aescola, poderater a oportu-
nidade de qualificar-se e podera ver transformando-se em realidade um so-
nho que é de muitos.
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