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Uso da internet em sala de aula’

Internet using in classrooms

José Armando Va ente™

RESUMO

A internet, mais especificamente aWorld Wide Web (Web), constitui hoje
um dos meios mais sofisticados de uso da informética na educagéo. Este
trabalho discute o que éinternet e as diversas maneiras como elatem sido
usada educacionalmente, inclusive no suporte a educacéo adistancia. Ela
pode ser usada tanto para fornecer informacdo, complementando a visao
instrucionistado processo ensino-aprendizagem; quanto ser usadanaelabo-
racdo de atividades que auxiliem o aprendiz na construgéo de seu conheci-
mento. As discussdes apresentadas indicam que o uso na modalidade
instrucionistaou naconstrucdo de conhecimento € determinada pelainten-
¢80 pedagdgicado professor.

Palavras-chave: internet, ensino-aprendizagem, construggo de paginas \Web,
construgao de conhecimento.

ABSTRACT

Internet, more specifically the Word Wide Web (Web), constitutes today
one of the most sophisticated means of using computersin education. This
work discusseswhat isInternet and several waysit can beused educationaly,
including its support of distance education. It can be used as a source of
information, complementing theinstructionist view of teaching process; or
used to develop activities that contribute to the learner’s construction of
knowledge. Thediscussionindicatesthat the use of Internet accordingtothe

* Este artigo foi baseado na palestra apresentada na programagéo de Formacdo Con-
tinuada de Educadores do Itat Cultural.

** Professor do Departamento de Multimeios e Nucleo de Informética Aplicada a
Educagéo, da Universidade Estadual de Campinas. jval ente@unicamp.br

Educar, Curitiba, n. 19, p. 131-146. 2002. Editora da UFPR 131



VALENTE, J. A. Uso da internet em sala de aula

instructionist approach, or in the construction of knowledge, is determined
by theteacher’s pedagogical intentions.

Key-words: Internet, ensino-aprendizagem, construcgo de paginas Web, cons-
trucéo de conhecimento.

Introducéo

A internet é hoje um dos mais poderosos meios de comunicaco. E
global, cresce rapidamente e atinge praticamente todos os cantos do plane-
ta. Estimamos que existam atualmente 377 milhdes de pessoas usando a
internet (Report of the Web-Based Education Commission, 2000).

Na educacdo, o uso da internet representa atualmente o maior poten-
cia de aplicagdo das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagéo (TIC).
A internet pode ser vista como grande repositorio de informagdo, onde é
possivel encontrar assuntos sobre praticamente todas as areas do conheci-
mento. Além disso, a internet dispGe dos mais modernos recursos para a
manipulagéo da informagéo. Essas caracteristicas contribuem para que tanto
alunos quanto professores concordem que a internet seja um dos meios
mais explorados educacionalmente (Benton, 2001).

No entanto, enfatizo o aspecto “potencia”, pois a Internet pode ser
utilizada no processo de construgdo de conhecimento e, nesse sentido,
revolucionar as abordagens educacionais tradicionais; ou ser utilizada para
complementar ou subsidiar os processos de transmissdo de informagéo
gue ainda persistem na grande maioria das escolas.

O livro de HeiDE; sTiLBoRNE (2000) € um interessante guia sobre como
usar a internet na educacdo. Essas autoras mostram que a internet pode ser
usada para auxiliar o aluno a pesquisar sobre um determinado assunto e a
desenvolver projetos, na comunicac8o com outras pessoas, para publicar
os resultados de trabalhos, e no desenvolvimento profissiona por intermé-
dio da Educacéo a Disténcia. Portanto, todas estas diferentes utilizacGes
podem estar contribuindo para o aprendiz construir novos conhecimentos
ou ser em usada, para transmitir informagéo, incrementando a visdo bancé
ria da educag&o, como mencionado por rpauLo FrRelRe (1970).

Neste artigo serdo discutidos, inicialmente, o que € ainternet, as abor-
dagens pedagdgicas do instrucionismo e do construcionismo e em seguida,
como a internet pode ser utilizada na abordagem instrucionista e no
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construcionismo e finalmente, uma breve visdo de como a internet pode
ser usada na Educacdo a Distancia. O objetivo € mostrar que a presenca da
internet, ou do computador em si, ndo € garantia para que o aluno construa
conhecimento. Cabe a0 professor saber explorar os potenciais educacio-
nais oferecidos pela internet ou pelo computador e criar situagdes para o
aluno poder significar e compreender ainformag&o obtida e com isso, cons-
truir novos conhecimentos.

O que é a internet

A internet é uma extensa rede de redes de computadores. A rede mais
basica pode ser constituida ao redor de um provedor. Esse provedor, geral-
mente, € uma instituicdo que permite que computadores pessoais (p1, p2,...)
— ou de outras instituicdes (inst1, inst2,...) com suas redes locais de com-
putadores (cl1, c2,...) — conectem- se aos seus computadores, formando
uma rede. Os provedores existentes ao redor do planeta (provl, prov2,....),
por sua vez, estdo interligados, constituindo uma outra rede, denominada
de internet — interligacéo de redes, como mostrado na figura 1.
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Figural—INTERLIGAGAO DE REDES DE REDES DE COMPUTADORES, CONSTITUIN-
DOA INTERNET.

A internet oferece diversas ferramentas de acesso a informagéo como
correio eletrénico (e-mail), grupo de discussdo (chat groups), recursos
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para transferéncia de arquivos (FTP ou file transfer protocol) que, atual-
mente, sdo integrados no Word Wide Web (WWW). A WWW é hoje amais
conhecida e disseminada ferramenta a ponto de as pessoas confundirem a
Web com a internet.

O meio para tornar disponivel uma informagéo na Web é via paginas
Web. Cada individuo ou instituicdo pode criar suas paginas Web, armaze-
nando-as no seu proprio computador ou nos computadores do provedor.
Isso tem a vantagem de disseminar e possibilitar uma verdadeira democra-
tizac8o as mais variadas informac8es. Por outro lado, o que é disponibilizado
pode ou ndo ter sido validado de acordo com pardmetros cientificos ou
éticos. Cabe ao usuario saber discernir e avaliar a informacéo obtida.

Assim ainternet e principalmente a Web, cria verdadeiros desafios de
ordem pedagdgica ao mesmo tempo em que pode ser importante recurso
educacional, auxiliando o desenvolvimento de capacidades e habilidades
fundamentais para a sobrevivéncia em um mundo permeado de informa-
¢&80. No entanto, o desenvolvimento dessas habilidades depende da énfase
do processo de ensino-aprendizagem e da intencdo pedagdgica do profes-
sor. Na internet € possivel encontrar tutoriais prontos para ensinar qualquer
assunto ou a informacéo “pronta’ sobre qualquer topico. E muito fécil o
aprendiz selecionar e colar (copia eletrénica) essa informagdo, sem mesmo
ter entendido o que copiou. A énfase aqui € o instrucionismo — a instrucao,
o fazer ou a memorizagdo da informac&o. Por outro lado, é possivel criar
situacdes nas quais 0 aprendiz tem que aplicar a informac&o obtida, por
exemplo, na resolucéo de projetos ou problemas. Isso exige a significagdo
ou interpretacdo da informacdo de acordo com conhecimentos prévios do
aprendiz e, com isto, construindo novos conhecimentos. A énfase aqui é o
compreender na visdo de piaceT (1978) ou 0 construcionismo na visdo de
PAPERT (1986).

Assim, do ponto de vista educacional, a internet pode contribuir tanto
para a instrugdo quanto para a construcdo de conhecimento. A énfase esta
no aspecto pedagdgico do seu uso e ndo na internet em si. Porém, antes de
mostrar os diferentes usos pedagdgicos da internet, € importante entender
como o computador pode ser usado na educagdo segundo as abordagens
instrucionista e construcionista.
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As abordagens instrucionista e construcionista

A abordagem instrucionista é tipicamente implementada por software
educacional do tipo tutorial, exercicio-e-pratica ou alguns jogos. Nesses
casos, a informag&o é organizada de acordo com uma sequéncia pedagdgi-
ca. O auno pode seguir esta seqiiéncia ou pode escolher a informacdo que
desgjar. No caso de seguir a sequiéncia, o software tem o controle do pro-
cesso de ensino e o aprendiz pode mudar de tépico, simplesmente apertan-
do a tecla EnTER OU 0O software altera a sequéncia de acordo com as res-
postas fornecidas pelo aluno. No caso de poder escolher, o aprendiz tem o
controle e pode selecionar 0 que deseja. Em geral, softwares que permitem
a escolha de informagBes sdo organizados na forma de hipertextos (textos
interligados) e passar de um hipertexto para outro constitui a acéo de “na-
vegar” no software.

Tanto no caso do controle estar no software, quanto no caso do aluno
poder escolher a seqiiéncia a ser seguida, existe uma organizagdo previa-
mente definida da informag&o. A interac&o entre o aprendiz e o computador
consiste na leitura da tela (ou escuta da informacdo fornecida), no avancgo,
na sequéncia de informag&o, na escolha de informagéo, e na resposta de
perguntas que sdo fornecidas ao sistema. O esquema na figura 2 ilustra
essa situacdo de uso de um software educaciona do tipo tutorial.

2750
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informagio
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Figura2 - ALUNO INTERAGINDO COM O COMPUTADOR POR INTERMEDIO DE UM SOFTWARE
EDUCACIONAL

O comportamento de um aluno usando um software educacional n&o €,
necessariamente, de passividade. O aprendiz pode estar ativo, fazendo coisas.
Entretanto, ndo temos qualquer pista se esta processamento a informagéo
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recebida e se esta entendendo o que esta fazendo. O interessante € que ele
pode até estar processando a informagao, porém o tipo de interagdo com o
computador ndo oferece meios para verificar quando e como isso esta
acontecendo. Muito pelo contrério. Se o aprendiz for muito criativo, ele
pode fornecer uma resposta que ndo se enquadra no repertério de respos-
tas previamente preparadas e 0 sistema certamente ira consideré-la como
sendo errada.

Para se certificar de que ainformacdo esta sendo processada, € necessa
rio apresentar ao aprendiz situagdes-problema, onde ele é obrigado a usar as
informagBes fornecidas. Alguns softwares educacionais tentam fazer isso mas,
em geral, o problema apresentado se resume em verificar se 0 aprendiz me-
morizou a informacéo fornecida ou requer uma aplicacao direta da informagéo
fornecida em um dominio muito restrito. 1sso acontece, pois € muito compli-
cado para o computador lidar com questdes abertas, passiveis de respostas
criativas que podem néo ter sido previstas na implementacdo do tutorial.

J& no construcionismoo aluno usa as TIC como maquina para ser
ensinada. 1sso acontece quando o aprendiz usa as TIC para resolver pro-
blemas, usando softwares abertos como no caso das linguagens de progra-
magao, processador de texto, e dos sistemas para construgdo de multimidia
ou de paginas da internet. Nesses casos, esses softwares requerem certas
aces que sdo bastante efetivas no processo de construgéo do conheci-
mento (VALENTE, 1999).

O aluno tem que descrever para 0 computador todos os passos do
processo de resolucdo de um problema. O computador executa as acfes
gue foram fornecidas e apresenta na tela um resultado que pode ou néo
coincidir com o que o aprendiz esperava. Se a resposta coincide, o aluno
pode considerar que o problema esté resolvido. Se os resultados forneci-
dos pelo computador ndo correspondem ao que foi desejado, 0 aprendiz
tem que refletir sobre o que fez e depurar suas idéias, buscando as infor-
macOes necessarias, incorporando-as a descricdo prévia e, com isto, esta-
belecer o ciclo da descricdo-execucao-reflexdo-depuragdo-descricdo, que
se repete até o problema ser considerado resolvido.

No caso de ocorrer um erro e 0 auno ter que redlizar a depuracdo de
suas idéias, essa tarefa sera facilitada pela existéncia da descricéo explicita de
como esse problemafoi resolvido pelaméguina. Essadescricdo € aexplicitacdo
do raciocinio do aluno, descrito em uma linguagem ndo ambigua, na qual
existe uma correspondéncia direta entre cada acdo fornecida e o comporta-
mento da maquina. Essas caracteristicas disponiveis no processo de resolu-
¢80 de problema por intermédio do computador facilitam a andlise da descri-
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¢do fornecida de modo que o aprendiz possa achar seus erros (bugs) e o
professor possa entender o que ele esta fazendo e pensando. Portanto, o
processo de achar e corrigir o erro constitui uma oportunidade Unica para
o aprendiz construir novos conhecimentos. 1sso ocorre porque ele tem que
buscar novas informagdes (conceitos ou estratégias), atribuir significado a
elas, de modo que possam ser aplicadas na resolucéo do problema.

Além de fornecer condigdes para a construgéo de novos conhecimen-
tos, 0 uso de softwares abertos permite também trabalhar conceitos sobre
aprender a aprender ou sobre como pensar. 1sso acontece quando as des-
crigdes sobre a resolugdo de um mesmo problema, que diferentes alunos
passam para 0 computador, sdo usadas como objetos de estudo e de dis-
cussdo. Essas descricdes podem ser comparadas sob a 6tica da eficiéncia
das idéias, estratégias e estilos de resolucdo de problema utilizados. Nesse
caso, 0 aprendiz comeca a pensar sobre seus mecanismos de raciocinio e
de pensamento. O aprender a aprender também pode ser trabalhado, uma
vez que o aprendiz, no processo de buscar novas informagoes, esta exerci-
tando suas habilidades de aprender.

Entretanto, o ciclo descricdo-execucdo-reflexao-depuracdo-descricao
ndo acontece, simplesmente, colocando o aprendiz diante do computador.
A interacdo aluno-computador necessita da intervencdo de um profissional
— agente de aprendizagem — que tenha conhecimento do significado do
processo de aprendizagem baseado na construcéo de conhecimento. Esse
profissional pode ser o professor, porém ele tem que entender as idéias do
aprendiz e saber como atuar no processo de construcdo de conhecimento.
S6 assim ele poderd intervir apropriadamente na situag@o, de modo a auxi-
liar o aluno na construcdo do seu conhecimento. Além disso, o aprendiz,
como um ser social, esta inserido em ambiente sociocultural, constituido,
mais localmente, por colegas e, mais globalmente, por pais, amigos ou pela
comunidade em que vive. Ele pode usar todos estes elementos sociais e
culturais como fonte de idéias, de informagéo, ou de busca de problemas
paraserem resolvidos por intermédio do computador. A interacdo do aprendiz
com o computador e os diversos elementos que estdo presentes na ativida
de de resolucdo de problemas sdo mostrados na figura 3.
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Figura3 - APRENDIZ UTILIZANDO SOFTWARES ABERTOS PARA A RESOLUGAO DE PROBLEMAS
OU PROJETOS

A internet (Web) e o instrucionismo

O uso da internet e, mais especificamente da Web, como fonte de
informagdo, ndo € muito diferente do que acontece com os tutoriais. Claro
gue, no caso da Web, existem outras facilidades como a combinagéo de
textos, imagens, animag&o, sons e videos que tornam a instrugdo muito
mais atraente. Porém, a acdo que o aprendiz realiza é a de escolher entre
opcOes oferecidas. Ele ndo esta descrevendo o que pensa, mas decidindo
entre varias possibilidades oferecidas pela Web. Uma vez escolhida uma
opcéo, o computador apresenta a informac&o disponivel (execugdo da op-
¢ao) e o aprendiz pode refletir sobre a mesma — reflexdo sobre a opgdo ou
a abstragdo reflexionante. Com base nestas reflexdes o aprendiz pode sele-
cionar outras opgoes, provocando idas e vindas entre topicos de informa-
¢a0, ou sgja, a acdo de navegar na Web, representada na figura 4.
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Figura4 - INTERAGAO APRENDIZ-COMPUTADOR NAVEGANDO NA WEB

A Web esta ficando cada vez mais interessante e criativa, possibilitan-
do a exploragdo de um nimero incrivel de assuntos. Porém, se o aprendiz
ndo tem um objetivo nesta navegacdo, ele pode ficar perdido. A idéia de
navegar pode manté-lo ocupado por um longo periodo de tempo, porém
muito pouco pode ser realizado em termos de compreensdo e de transfor-
macdo dos topicos visitados em conhecimento. Se esta informac&o obtida
n3o é posta em uso, ndo ha nenhuma maneira de estarmos seguros de que
o aluno compreendeu o que esté fazendo. Nesse caso, cabe ao professor
suprir essas situagdes para que a construcdo do conhecimento ocorra.

A internet (Web) e o construcionismo

Existem basicamente duas maneiras de como a Web pode ser usada
na construcéo de conhecimento. A primeira, como foi mencionado acima,
guando o aluno esta resolvendo um problema ou um projeto e necessita de
informagdes. Essas informagBes podem ser conseguidas via Web. O aluno
pode visitar paginas Web de outros projetos, de instituicoes que trabalham
na &rea ou mesmo entrar em contato com colegas ou especialistas. A cons-
trucdo de conhecimento ocorre quando o aprendiz ressignifica essas infor-
magdes no contexto do seu projeto.
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Uma outra maneira é quando o aprendiz desenvolve seus projetos
usando a propria Web néo s6 como fonte de informag&o, mas como veicu-
lo para representar e tornar disponivel os resultados encontrados (FAGUNDES
et al. 1999). Para tanto, 0 aluno deve elaborar paginas Web por intermédio
de sistemas de autoria ou linguagens de programacdo de péginas e, neste
sentido, 0 aluno esta construindo uma sucessdo de informagdes apresenta-
das por diferentes midias: ele tem que selecionar informacdo da literatura
ou da prépria Web e/ou pode elaborar textos, fotos, videos ou programar
animacOes para serem incluidas nas paginas. Uma vez as paginas montadas
e disponibilizadas na Web, o aprendiz pode refletir sobre os resultados ob-
tidos ou receber feedback de outros visitantes e, com isto depuréa-las em
termos da qualidade, profundidade e do significado da informac&o apresen-
tada. Construir paginas Web cria a chance para o aprendiz buscar informa-
¢do, apresenté-la de maneira coerente, analisar e criticar essa informacéo
apresentada. Nesse sentido, estabelece-se o ciclo descrigdo-execucao-re-
flex@o-depuraco-descricdo como mostra a figura a seguir:

congceito estratégia

abstragio reflexdo (pbstragig empirica
reflexionante ¢ psefydo-empirica

v A

depuragio

execugio ou
feedback de
usudrios

internet

4

v

agente de | - ik

aprendizagem representagio da solugdo do projeto por
meio de um sistema de autoria

Figura5 - INTERAGAO APRENDIZ-COMPUTADOR USANDO SISTEMA DE AUTORIA PARA
ELABORAR PAGINAS NA WEB

O estabelecimento do ciclo esta relacionado com a adequacéo da re-

presentacdo da informacdo de forma coerente e de maneira significativa. O
conteido pode ser rico ou pobre, dependendo de quanto o gprendiz compreende a
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informacdo apresentada nas suas paginas. Ele pode saber e compreender
muito se o assunto foi trabalhado, mas pode compreender nada se os as-
suntos foram simplesmente copiados das fontes de informagdo, sem muita
elaboracéo.

Nos casos em que 0s aunos ndo estdo muito envolvidos com a apren-
dizagem, estando mais interessados em ter um produto para ser entregue
ao professor, ainternet acaba facilitando a vida destes estudantes. Por exem-
plo, o auno pode facilmente copiar informagdes para produzir um trabalho
escrito ou construir pagina Web. Esta facilidade de produzir paginas Web
por intermédio da copia e da utilizagdo da informag&o sem significago tem
sido, do ponto de vista educacional, o aspecto mais criticado do uso da
Web. O aluno pode facilmente desenvolver um trabalho esteticamente fan-
tastico, aparentemente profundo e sofisticado do ponto de vista de conted-
do, porém sem compreender muito do que foi realizado. maLTEMPI (2000)
menciona diversos projetos de pesquisa que abordam essa problemética,
exigindo 0 uso de certas estratégias para o professor se certificar que o
produto final foi realmente construido pelo aluno.

Uma outra facilidade que a internet oferece € a possibilidade do aluno
encontrar servicos que vendam trabalhos ja prontos. senton (2001) men-
ciona um estudo realizado com alunos que usam a internet, mostrando que
um, entre cinco estudantes entrevistados, conhecia alguém que ja tinha se
aproveitado deste recurso para copiar artigos ou colar em provas.

Finalmente, uma outra dificuldade com a producéo de paginas Web é a
questdo da depuracdo das informagdes ou das idéias construidas. Os siste-
mas de autoria ou mesmo as linguagens para construcdo de paginas Web
ainda ndo dispdem de mecanismos para checar a validade de informagéo
utilizada. Além disso, estes sistemas ndo exigem que o aprendiz descreva
tudo o que esta pensando, enquanto constréi sua pagina. Assim, € necessario
gerar algumas estratégias para que as paginas Web criadas sgjam vistas por
outras pessoas, que fornegcam feedback para que os alunos percebam as
distorcdes em suas idéias e possam depuréalas. maLTEMPI (2000) trabalhou
com estudantes de 5% e 62 séries do Ensino Fundamental envolvidos na
construcdo de péginas Web sobre temas diversos. Nesse estudo foram ava
liadas diversas situacdes idealizadas para incentivar a depuracéo das paginas
Web criadas e, assim, favorecer a construgdo de conhecimento por parte dos
estudantes. Os resultados obtidos mostraram a importancia da participagéo
dos estudantes na escolha do tema do projeto que desenvolvem e da criagéo
de situagBes nas quais os estudantes apresentam suas idéias e trabahos, de
forma presencial ou néo, e recebem feedback.
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Todo o potencial educacional que a Internet oferece tanto pode ser
utilizado para o aluno realmente construir novos conhecimentos quanto
para obter produtos sofisticados e interessantes, mas que ndo contribuem
para o desenvolvimento do seu conhecimento. Mais uma vez, cabe ao pro-
fessor saber criar condicBes para que conceitos e estratégias sejam traba-
Ihados em atividades usando ou ndo a Internet. Como foi dito, néo é a
presenca da internet que garante a construcdo de conhecimento, mas o que
o0 aluno faz com a informacdo que obtém por intermédio da internet.

A internet e a educacéo a distancia

Existem diferentes maneiras de conceber a Educacéo a Distancia
(EAD) e dependendo da abordagem pedagdgica utilizada, ela pode ou néo
contribuir para o processo de construgdo de conhecimento. A abordagem
“broadcast” usa 0s meios tecnolégicos para passar informagdo aos apren-
dizes. No outro extremo desse espectro de possibilidades, esta o suporte ao
processo de construcdo de conhecimento via internet, que temos denomi-
nado de “estar junto virtual” (vaLenTE, 2000). Uma abordagem intermedi&
ria é aimplementacdo da “escola virtua”, que nadamais € do que o uso das
tecnologias de telemética para criar a versdo virtual da escola tradicional.

A abordagem broadcast € baseada na idéia dos softwares educacio-
nais. O professor do curso organiza a informagéo de acordo com uma
seqiiéncia que ele entende ser a mais adequada e informacdo é enviada
ao aluno, utilizando-se dos meios tecnol 6gicos como ja aconteceu com 0
material impresso, o rédio e a televisdo ou a internet. No caso de usar a
internet, o professor armazena as licdes em um determinado arquivo, em
um servidor e os alunos, por intermédio de computadores ligados a rede,
podem ter acesso a esse servidor, ao arquivo e conseqlientemente as ligdes.

O importante nessa abordagem € que o professor ndo interage com o
aluno, ndo recebe nenhum retorno deste e portanto, ndo tem idéia de como
informacdo esta sendo compreendida ou assimilada pelo aprendiz.

A virtualizacdo da escolatradicional € uma outra abordagem de EAD que
pode ser entendida como a implementac&o, via telematica, do ambiente tra-
dicional da escola, onde o processo educacional é centrado no professor,
gue detém a informag&o e passa-a para 0 gprendiz. No entanto, como aconte-
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ce na sala de aula tradicional, nessa modalidade de EAD existe alguma
interacdo entre o aluno e o professor, feita via internet: tanto o professor
passa informag&o para o auno, quanto o aluno envia suas tarefas para o
professor. Semelhante ao que foi discutido nos usos da internet no
instrucionismo, na virtualizagdo da escola, a interacdo professor-aluno resu-
me-se em verificar se o aprendiz memorizou ainformacdo fornecida ou requer
uma aplicacdo direta da informagéo fornecida em um dominio muito restrito.

Mesmo com uma qualidade educacional um pouco melhor do que a
abordagem broadcast, a interagdo aluno-professor pode ndo ser ainda sufi-
ciente para criar condi¢des para 0 aluno construir conhecimento. Nesse
sentido, essa abordagem de EAD tem os mesmos problemas que a Situa-
cdes do ensino nas escolas tradicionais. E por essas razfes que a caracteri-
zamos como sendo avirtualizagcgo do ensino tradiciona e nesse sentido, estamos
economizando o fato de essa “ escola virtual” ndo ter paredes e as atividades de
ensino acontecerem em um tempo diferente dos costumeiros 50 minutos.

A implantacgo de uma abordagem de EAD que permite a construcdo
de conhecimento envolve 0 acompanhamento e assessoramento constante
do aprendiz no sentido de poder entender o que ele faz, para ser capaz de
propor desafios e auxilia-lo a atribuir significado ao que esta realizando. S6
assim ele consegue processar as informacdes, aplicando-as, transformando-
as, buscando novas informac8es e, assim, construindo novos conhecimen-
tos. Esse acompanhamento consiste no “estar junto” do aluno de modo virtu-
a, viainternet.

Na abordagem de EAD do “estar junto virtual”, ainteragdo do profes-
sor com 0 aluno deve ser no sentido de usar a internet para a realizac&o do
ciclo descrigdo-execugéo-reflexdo-depuragdo-descricdo (VALENTE, 1999) via
rede. Esse ciclo seinicia com o aluno engajado na resolugéo de um problema
ou projeto. A acdo do aluno produz resultados que podem servir como objetos
de reflexdes. Edtas reflexdes podem gerar indagacdes e problemas, e 0 auno
pode ndo ter condicies para resolvé-los. Nessa situacdo, ele pode enviar essas
guestdes ou uma breve descricdo do que ocorre para o professor. Este profes-
sor reflete sobre as questdes solicitadas e envia sua opini&o, ou material, na
forma de textos e exemplos de atividades que poder&o auxiliar o aluno aresol-
ver seus problemas. O aluno recebe essas idéias e tenta colocalas em acdo,
gerando novas dividas, que poderéo ser resolvidas com o suporte do profes-
sor. Com isso, estabelece-se um ciclo que mantém o aluno no processo de
realizacdo de atividades inovadoras, gerando conhecimento sobre como de-
senvolver acoes, porém com o suporte do professor. Assim, a internet
pode propiciar o “estar junto” do professor com o auno, vivenciando com ele
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0 processo de construggo do conhecimento. A figura 6 ilustra o “estar junto
virtual”.

reflete

1A
s g

descreve «
' indagagdes . T | ;
H_—

reporta idéias

Professor

atua em
sala

Aprendizes

Figura 6 - CICLO QUE SE ESTABELECE NA INTERAGAO ALUNO-PROFESSOR, NO “ESTAR JUNTO"
VIA INTERNET

Essa abordagem de EAD va aém da redizacdo de cursos a distancia,
que se restringe a tornar disponivel a informacao e verificar se informa-
¢do foi retida. 1sso ndo garante que 0 aluno esta construindo novos conheci-
mentos. Para que isto ocorra, as interages com o aprendiz devem enfatizar a
participacdo do professor nas atividades de plangjamento, observacdo, refle-
x&0 e andise do trabalho que o auno esté realizando, ou sgja, criar condicles
para o professor “estar junto”, ao lado do aluno, vivenciando e auxiliando-o a
resolver seus problemas.

Conclusdes

A andlise dos diferentes usos da internet e do computador na educacéo,
permite-nos concluir dois resultados importantes. Primeiro, que a Internet
pode tanto servir para passar informacéo ao aprendiz, quanto auxiliar o pro-
cesso de construgéo do conhecimento e de compreensdo do que fazemos.
Segundo, que a maneira mais adequada de uso de internet ainda depende da
intencdo pedagdgica do professor.
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O uso da internet para auxiliar o aprendiz a obter informac&o, sem
compreender o que esté fazendo, € uma mera informatizagdo do atual pro-
cesso pedagoégico. Ja a possibilidade que a internet oferece como ferra-
menta, para ajudar o aprendiz a construir conhecimento e a compreender o
que faz, constitui uma verdadeira revolucéo do processo de aprendizagem
e uma chance para transformar a escola.

A andlise feita mostrou também que o professor tem um papel funda-
mental no processo de aprendizagem. Sem o professor preparado para
desafiar, desequilibrar o aprendiz, € muito dificil esperar que a internet per
se crie as situagdes para ele aprender. A preparacdo desse professor é fun-
damental para que a educacdo dé o salto de qualidade e deixe de ser baseada
na transmissdo da informagdo e na realizagdo de atividades, para ser base-
ada na construcdo do conhecimento pelo auno.
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