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O desempenho no trabalho dos educadores
canadenses: 0 peso relativo da tarefa, as
condigdes de ensino e as relagbes entre

alunos e equipe pedagogica

The job performance of Canadian
educators: the relative importance of the
task, teaching conditions and relations
between students and teaching team

Claude Lessard'
Pierre Canisius Kamanzi®
Myléne Larochelle?

RESUMO

A evolugao tanto da populagao escolar quanto das numerosas responsabili-
dades do papel do educador incita os pesquisadores a questionarem sobre o
estado do corpo docente. Neste artigo, a partir de dados empiricos recentes
obtidos entre os educadores canadenses (2006), nos interessamos pelo
desempenho dos educadores nesse trabalho complexo e em plena evolugao
que ¢ o ensino, como também pelos fatores que explicam sua variagdo. De
modo geral, os resultados obtidos mostram que o rendimento do trabalho
dos educadores esta associado de modo significativo a carga de trabalho e
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as condi¢des de trabalho, mas também igualmente as relagdes sociais que
cercam o exercicio cotidiano da profissdo. O exame atento dos resultados
nos leva a concluir que a influéncia das relagdes sociais € mais importante
que aquela das condigdes de trabalho. Mais particularmente, as relagdes
com os alunos exercem uma influéncia claramente mais significativa que
outros fatores estudados: quanto mais as relagdes sdo gratificantes, ao
menos segundo a percep¢do dos educadores, mais os professores tém a
tendéncia de atribuir um desempenho positivo a profissdo. E, por outro
lado, as relagdes dificeis com os alunos t€ém um efeito nefasto sobre a ex-
periéncia profissional dos educadores. O mesmo se d4, ainda que em menor
grau, no que se refere a qualidade das relagdes com os outros membros
da equipe pedagdgica.

Palavras-chave: desempenho no trabalho; tarefa; condi¢des de ensino;
status profissional; relagdo com alunos.

ABSTRACT

The school population evolution and the many new tasks under teacher
responsibilities encourage researchers to question about the teachers’ sta-
tus and conditions. In this article, based on empirical data gathered from
Canadian educators (2006), we are concerned about the performance of
educators in this complex and evolving work called teaching, but also
were looking for factors that explain its variation. Overall, the results
show that the performance of educators’ work is significantly associated
with the workload and working conditions but also the social relationships
that surround the daily exercise of the profession. Careful examination of
the results leads us to conclude that the influence of social relationships is
more important than working conditions. More particularly, relations with
students exert an influence much more significant than other factors studied:
the more relationships are rewarding, at least as perceived by the teachers,
the more teachers have the tendency to attribute positive performance to
their profession. And, on the other hand, difficult relations with students
have an adverse effect on the professional experience of the educators.
The same is true, albeit to a lesser extent, with regard to the quality of
relationships with other members of the teaching team.

Keywords: job performance; task; teaching conditions; professional status;
relationship with students.
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Introducio

E relativamente banal afirmar que o ensino se tornou, desde a massificagdo
e a democratizacdo dos sistemas educacionais, um trabalho mais dificil que an-
tes. Alguns afirmam até que se trata de um trabalho “impossivel” (BOUMARD,
1992). Ainda que haja nesse discurso certa idealizacdo do passado que os his-
toriadores da educagdo provavelmente ndo compartilhariam (PROST, 1968),
uma visao de uma era de ouro em que a autoridade do mestre era incontestavel
e em que os alunos pareciam mostrar apetite pelo saber e aquiescéncia pela
disciplina escolar, uma vasta literatura cientifica internacional (OCDE, 2005)
documentou as reais dificuldades contemporaneas da profissdo, principalmente
no ensino médio, em um meio sociocultural dificil e proximo de uma populagao
escolar cada vez mais diversificada e culturalmente plural. Varios pesquisadores
se debrucaram sobre a crise educacional (BOURDONCLE; DEMAILLY, 1998;
MAROY, 2006), o abandono voluntario (INGERSOLL, 2001; JOHNSON et al.,
2005; OCDE, 2005), sobre o estresse no ensino ¢ o esgotamento profissional
— também chamado de “burnout” (MASLACH; JACKSON, 1986) —, sobre a
violéncia verbal e fisica dirigida contra os educadores, sobre as provagoes da
profissdo (BARRERE, 2002) e sobre o sofrimento dos educadores (LANTHE-
AUME, 2007; HELOU; LANTHEAUME, 2008).

Escreveu-se muito sobre a evolugdo do papel dos educadores e sua
complexidade. Foi assim que a OCDE, em um relatorio, O papel crucial dos
educadores: Atrair, formar e manter educadores de qualidade (2005), descreve
as expectativas cada vez mais complexas que as escolas e os educadores devem
satisfazer. De fato, o papel do educador evoluiu e a sociedade contemporanea
espera que os estabelecimentos escolares e os educadores que trabalham ali
cotidianamente sejam capazes de assumir eficazmente os alunos vindos de
meios sociais e linguisticos diferentes, de lutar eficazmente contra a reprovagao
escolar, sejam capazes de se mostrar sensiveis as questdes culturais e aos pro-
blemas de igualdade dos sexos, de encorajar a tolerancia e a coesao social, de se
ocupar dos alunos desfavorecidos e dos alunos que apresentam dificuldades de
aprendizado e problemas de comportamento, que sejam capazes de usar novas
tecnologias da informag@o e comunicagao, de se informar sobre novas areas do
conhecimento e novos métodos de ensino e avaliagdo, e que sejam capazes de
adotar pedagogias modernas, eficazes e diferenciadas (PERRENOUD, 1995 e
1997) etc. A fim de responder as exigéncias da sociedade e da economia do saber,
os educadores devem ser capazes de desenvolver a autonomia e o interesse dos
alunos em prosseguir com a aprendizagem ao longo de suas vidas.
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A evolugao tanto da populag@o escolar quanto das inimeras responsabili-
dades que decorrem da evolugdo do papel de educador incita os pesquisadores
a perguntarem sobre o estado do corpo docente. Neste artigo, a partir de dados
empiricos e recentes recolhidos entre os educadores canadenses (2006), nos
interessamos tanto pela relagao dos educadores com esse trabalho complexo e
em plena evolugdo, como também pelos fatores que explicam a sua variagao.
Antes de apresentar nosso modelo de analise e os resultados, seguiremos com
uma abordagem dos estudos disponiveis sobre a questao.

Levantamento dos trabalhos escritos

Os escritos pertinentes que trazem resultados de pesquisas empiricas ¢
que utilizam dados comparaveis aos nossos (i.e. dados quantitativos) tratam da
satisfacdo no trabalho, do engajamento profissional e da vontade de permanecer
ou deixar o ensino.

A tematica da retengdo na profissdo ou, ao contrario, das partidas do ensino
tomou importancia nesses Gltimos anos, como bem corrobora isso um relatorio
da OCDE (2005). Esses escritos sobre o abandono ou a partida voluntaria do
ensino merecem ser contados, o desejo de deixar o ensino sendo considerado
como uma medida indireta do desempenho no trabalho ou da satisfagdo “global”
sobre o ensino. E mais, varios pesquisadores estimam que essa medida seja mais
interessante que a declaracdo “oficial” da satisfacdo, estando esta tltima sujeita
a diversas formas de desejo social.

Segundo os autores do relatério da OCDE (2005), além de salientar o
interesse pelo salario, os educadores atribuem muita importancia a relacdo que
eles tém com seus alunos e colegas, ao apoio do superior, as boas condigdes de
trabalho, a satisfacdo e a gratificagdo profissional, ao avango na carreira como
também as possibilidades de aperfeicoamento. De sua parte, Ingersoll (2001)
encontrou um conjunto de fatores responsaveis por uma alta da “rotatividade”
dos educadores americanos: salario baixo, apoio inadequado da administragao
escolar, alunos indisciplinados e também pouca participagdo na tomada de
decisoes por parte dos educadores. Assim, ¢ preciso mencionar que os salarios
variam consideravelmente de um Estado a outro nos Estados-Unidos, ¢ até
mesmo de um distrito escolar a outro.

Nos escritos de Johnson et al. (2005), os resultados de pesquisa relatados
indicam que a decisdo dos educadores de permanecer em sua escola ou na
profissdo ¢ influenciada por uma combinag@o de recompensas intrinsecas ¢
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extrinsecas que eles obtém do trabalho. As recompensas intrinsecas incluem o
prazer que eles t€ém junto as criangas, a contribuigdo gratificante no aprendizado
dos alunos, a alegria de ensinar um assunto de que gostam ou a oportunidade
de desenvolver novas habilidades. As recompensas extrinsecas compreendem o
salario, a renda da aposentadoria, os prémios, um reconhecimento publico de sua
fungdo ou o fato de ter sido escolhido para assumir responsabilidades particula-
res. Além disso, certas condigdes de trabalho fazem com que a experiéncia de
trabalhar seja prazerosa ou menos agradéavel: ter uma sala bem iluminada, uma
ventilacdo adequada ou um estacionamento seguro a fim de poder trabalhar até
tarde da noite sem preocupagdes. Certas condigdes de trabalho positivas podem
compensar condi¢des negativas (como, por exemplo, a falta de material, colegas
problematicos ou uma classe numerosa). Em certas situagdes, os aspectos ne-
gativos se sobrepdem aos positivos e levam os educadores a deixar a profissao.

Segundo o relatorio da OCDE (2005), na Inglaterra, entre as razoes levan-
tadas pelos educadores que deixaram o ensino em 2002 (além da aposentadoria),
as condigoes de trabalho exaustivas estdo em primeiro lugar. Na verdade, uma
“carga de trabalho pesada demais” ¢ a justificativa para deixar a profissao para
52% dos professores do ensino fundamental e 39% do ensino médio. Os fatores
que tém mais peso sdo as “iniciativas governamentais”’, com 39% dos educadores
do ensino fundamental e 35% do médio, o “estresse”, para 37% dos educadores
do ensino fundamental e 34% do ensino médio, e 0 “mau comportamento dos
alunos”, para 34% dos professores do ensino médio. Os autores do relatorio
salientam que uma imagem se destaca entre as razdes colocadas pelos educado-
res para deixar sua profissdo: os fatores ligados a carreira (“atraidos por outro
emprego”, “melhores perspectivas de carreira”, “tratamento muito fraco”, “ter
uma oferta de trabalho melhor remunerado”), os quais tém mais importancia
para os educadores do ensino médio, enquanto que os educadores do ensino
fundamental atribuem mais valor as condi¢des de trabalho (“carga de trabalho
pesada demais”, “iniciativas governamentais”, “estresse””) (OCDE, 2005). O
relatorio nacional da Suiga apresenta resultados semelhantes, enquanto que os
autores do relatorio da comunidade flamenga da Bélgica salientam os efeitos de
varias reformas educacionais ocorridas ao longo dos tltimos dez anos.

Ainda que as razdes para a partida variem ligeiramente de um pais a ou-
tro, com excecdo da oferta de outro emprego e de razdes pessoais, sdo as mas
condigdes de trabalho que causam o abandono da profissdo (carga de trabalho
pesada ou excessiva, falta de recursos e de apoio, gestdo complicada de alunos
e pais) (OCDE, 2005). E mais, segundo Mulford (2003), “a dire¢ao das escolas
tem um papel importante na permanéncia dos educadores contribuindo com a
promogao e manuten¢ao de um ambiente estimulante, uma cultura de solidarie-
dade, como um efeito tampao entre os educadores e a pressdo crescente € por
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vezes contraditoria vinda do exterior” (OCDE, 2005, p. 218). O sentimento de
pertencimento a uma escola, o apoio ao trabalho, a determinag@o nas tarefas
etc., sdo elementos que a direcdo pode favorecer.

Os estudos elencados até aqui listam certo nimero de fatores associados ao
“mal-estar” no ensino, a insatisfagdo no trabalho e a vontade de deixar a profissao.
Mas esses estudos ndo permitem estimar a importancia relativa disso, o que seria
essencial se quiséssemos tirar dali algumas a¢des para uma politica educativa
eficazmente orientada para a melhoria da “condi¢@o de ensino”. Abordaremos
nos paragrafos seguintes alguns estudos que procedem a essa ponderacao.

No Canada, King e Peart (1992, p. 154-156), a partir de uma analise de
regressao, mostraram que os fatores que determinam a satisfagdo no trabalho
sdo, em ordem de importancia, em primeiro lugar, a relagdo positiva com os
alunos e administradores, considerada muito importante; em seguida, a relagao
positiva com colegas e projetos normais de aposentadoria, de importancia
moderada, enquanto que o género ¢ considerado mais ou menos importante,
assim como o fato de que o ensino tenha sido a primeira escolha como carreira
ou que o absentismo ao trabalho seja fraco. Em suma, se varios fatores tém
uma relagdo significativa com a satisfagdo (como o género, com as mulheres
tendo um nivel mais elevado de satisfacao no trabalho do que os homens), eles
aparecem claramente menos determinantes que a qualidade das relagdes em
sala de aula e na escola.

King e Peart (1992) mediram também o estresse no trabalho e suas causas.
Sua analise de regressdo mostra que os problemas com os alunos, a ma relagdo
com os administradores escolares, assim como a carga de trabalho excessiva
apos a aula (corregdo e preparagdo de aulas) tém um efeito moderadamente im-
portante sobre o estresse no ensino, como foi relatado pelos proprios educadores.

Alias, estudos repetidos (2001 e 2005) da Federagao Canadense de Edu-
cadores revelam que os educadores, depois de interrogados sobre isso, tém
claramente o sentimento de que a carga de trabalho aumentou consideravelmente
ao longo da ultima década, enquanto que sua autonomia profissional diminuiu
sobretudo no que se refere ao curriculo de avaliagdes dos alunos, e também no
contexto organizacional, em que a administracdo procura colocar em pratica
dispositivos de avaliagao dos educadores.

O estudo de Maroy (2002) sobre a satisfagao profissional dos educadores
da comunidade francesa da Bélgica se mostra pertinente a0 nosso proposito.
Ele comporta informagdes sobre a condi¢@o do ensino belga contemporaneo,
dados sobre a satisfacdo no trabalho, suas diferentes dimensdes ou componen-
tes, assim como seus determinantes. O autor reagrupa diferentes aspectos da
profissdo em cinco grandes categorias: o conteudo do trabalho (relagdes com
os alunos, interesse pela matéria, a pedagogia, a autonomia), as caracteristicas

82 Educar em Revista, Curitiba, Brasil, n. especial 1, p. 77-99, 2010. Editora UFPR



LESSARD, C.; KAMANZI, P. C.;, LAROCHELLE, M. O desempenho no trabalho dos educadores...

associadas ao emprego (salario, possibilidade de carreira, seguranca, tempo
livre, equilibrio entre vida profissional e privada), o estabelecimento e a posi¢ao
da profissdo na sociedade. Os resultados revelam que a satisfagdo profissional
dos educadores belgas varia segundo as cinco categorias: ela € maior no que
se refere ao contetido do trabalho, ao tipo e nivel do ensino e as relagdes no
estabelecimento; ela ¢ mais problematica para as caracteristicas do emprego e
se mostra negativa quanto a posi¢ao da profissdo na sociedade.

A satisfagdo ¢ relativamente elevada, ainda que uma propor¢ao um tanto
significativa de educadores se declare insatisfeita: por exemplo, perto de um
quinto dos educadores se dizem prontos a deixar o ensino, e “mais ainda,
educadores, mais ou menos insatisfeitos, estdo no meio do caminho, prontos a
deixar seus empregos, ao menos parcialmente” (MAROY, 2002, p.165). Maroy
constata também que os educadores estdo menos satisfeitos do que o conjunto
de trabalhadores belgas.

Esse pesquisador procedeu também as analises de regressao para quatro de
suas categorias a fim de identificar e ponderar seus determinantes. Ele constata
que a dificuldade do trabalho escolar com os alunos, um indice de frequéncia
dos problemas de disciplina, como também indices de degradacao das relagdes
entre colegas e com o diretor do estabelecimento se mostram como sendo os
melhores predicadores da satisfagdo, enquanto que um elemento como o ni-
mero de alunos por turma nao teve muito efeito. O autor observa: “nao ¢ tanto
o numero de alunos que causa problemas, mas suas atitudes e comportamentos
com relagdo a escolaridade” (MAROY, 2002, p. 159).

Com essa analise, Maroy conclui assim:

O que podemos reter dessas regressoes que buscam dar conta da variagao
da satisfacdo profissional? Elas demonstram primeiramente que as
condigdes concretas em que trabalha o educador tém um papel chave na
explicagdo. No entanto, nessa “condi¢do de ensino”, ndo sio as “condigdes
materiais” que contam (a variavel tem pouca ou nenhuma importancia);
sdo essencialmente as caracteristicas relativas as atitudes dos alunos
(sobretudo aquelas que condicionam a dificuldade do trabalho educacional
ou a frequéncia dos problemas disciplinares) e o estado das relagdes sociais
no estabelecimento que sdo determinantes (2002, p. 162).

No plano das implicagdes politicas desses resultados, Maroy reflete sobre
as dimensdes intrinsecas e extrinsecas da satisfa¢@o no trabalho. Ja que a insatis-
facdo se da principalmente nas dimensdes extrinsecas (salario, carreira, posi¢cao
na sociedade), ao passo que a satisfa¢@o esta sobretudo associada ao contetido
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do trabalho e as relagdes sociais (com os alunos, colegas e dire¢ao), poderiamos
pensar que seria necessario que as autoridades bonificassem as dimensoes extrin-
secas, indo ao encontro, assim, de certa reivindica¢ao educacional. Entretanto,
Maroy teme que dessa maneira ndo se legitime uma logica de compensagio
mais “extrinseca” (portanto de injun¢do de recursos financeiros e materiais no
sistema educativo) sem que se aprimore a dimensao “intrinseca’” que, no entanto,
se mostra mais problematica para muitos, principalmente por causa da evolugao
das caracteristicas e das disposi¢des dos alunos. Maroy preconiza

refletir sobre as condigdes sociais de uma real profissionalizagdo
dos educadores, o que acentuaria seu poder coletivo, a tomada de
responsabilidade (empowerment) individual e coletiva dos educadores
que procede de uma vontade de dar mais lugar a palavra coletiva dos
educadores, principalmente no que se refere as escolhas organizacionais
e pedagdgicas dos estabelecimentos (2002, p. 169).

Existem, portanto, indicagdes relativamente claras de que o desempenho no
trabalho dos educadores ¢ influenciado nao apenas por um fator, mas por varios,
dentre os quais a qualidade nas relagdes sociais (com os alunos, a diregdo e os
colegas) se mostra muito importante e até¢ mais do que as “condi¢des materiais”
ou de emprego. Vejamos se nossos dados corroboram esses resultados que,
alias, sdo congruentes com a natureza fundamentalmente interativa do ensino
(TARDIF; LESSARD, 1999). Mas, antes, alguns esclarecimentos conceituais
s40 necessarios.

Trabalho educacional e desempenho na profissiao

Em uma obra em que um de nos contribuiu (TARDIF; LESSARD, 1999),
propusemos estudar o trabalho educacional a partir de trés entradas complemen-
tares e interdependentes. Essas trés dimensdes do trabalho sdo a atividade, o
status e a experiéncia. A atividade concerne o que fazem os educadores, sobre-
tudo em aula, mas também na escola e na “comunidade”; essa atividade, quando
observada e analisada, deve ser entendida em uma confrontacdo entre a tarefa
prescrita pela instituigdo, as obrigacdes compreendidas da situacdo e as visdes
e projetos do educador. O status compreende a posi¢ao e o reconhecimento dos
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educadores na organizagdo escolar e na rede de relagdes sociais que ela tenta
regular. Enfim, a experiéncia, por definigdo subjetiva, é entendida aqui como o
sentido que o educador constréi e compartilha com seu trabalho e sua profissao,
as emocoes geradas pelo trabalho, a “relacdo” entre sua atividade e seu status.

Para definir a dimensdo experié€ncia, varias expressdes remetem a varias
tradi¢des disciplinares e teoricas: satisfagao no trabalho, vivéncia profissional,
engajamento profissional, motivagdo, investimento etc. Decidimos permanecer
fiéis a expressdo usada na obra sobre o trabalho educacional, “desempenho
no trabalho” (CHARLOT et al., 1992, p. 152), tanto porque ela nos permite
salientar a importancia da relagdo entre o trabalhador e sua atividade, portanto
na dimensao subjetiva do trabalho, quanto porque o trabalho engloba mais
dimensdes do que apenas aquela da tarefa.

A expressao de “desempenho em” se refere a relagdo entre um sujeito e
um objeto e a sua qualidade. Esta podendo ser caracterizada de varias manei-
ras, seguindo diferentes critérios: sentido/sem sentido; satisfacdo/insatisfagao;
atividade/passividade; submissao/rebelido; positividade/negatividade; estima/
desprendimento; engajamento/retracdo etc. Essa expressdo ¢ usada por varios
autores com orientagdes teoricas variadas (sociologia, psicanalise, formagao de
adultos). Por exemplo, Charlot et al. (1992, 1999) usaram essa expressdo para
dar conta da experiéncia escolar dos alunos de escolas primarias de periferias, de
colégios de bairros e de liceus profissionalizantes. Para o autor, o desempenho
do saber ¢ “o desempenho de mundo, do outro, de si mesmo sobre um assunto
confrontado a necessidade de aprender; o desempenho do saber é o conjunto
(organizado) das relagdes que um assunto desenvolve com tudo o que obtém
do ‘aprender’ e do ‘saber’” (1999, p. 93-94). Certamente essa defini¢do ¢ muito
ampla e engloba muitos fendmenos, mas ap6s décadas de trabalhos de pesquisa
inseridos no paradigma da reprodugdo social e, portanto centrados sobre o peso
das estruturas, os trabalhos de Charlot et al. Tiveram o mérito de reorientar o
esforg¢o de compreensao do fracasso escolar em direcdo aos fendmenos de cons-
trugdo do sentido que os alunos dao a experiéncia escolar. Ela também obrigou
os agentes escolares a reconhecerem a importancia da subjetividade (i.e. sua
caracteristica de sujeito) do aluno.

Transposta ao mundo profissional do ensino, a nogao de desempenho
no trabalho remete a experiéncia subjetiva da profissao, no sentido de que seu
exercicio reviste o educador, segundo os desejos e 0s sonhos que o orientam,
com as expectativas e aspiragdes profissionais, e também com a avaliacdo de sua
realizagdo, com as emogodes engendradas pelo trabalho (prazer, frustragao etc.),
e com o balanco que o educador faz de seu investimento nessa atividade. Ha,
portanto, varias aberturas — afetiva, cognitiva e avaliativa — no desempenho no
trabalho. Ele insere também o educador em uma temporalidade Ihe permitindo se
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situar e almejar ou ndo um futuro profissional. Essa nogdo pode ser aproximada
da nogao “global” sobre o ensino.

Nos caracterizamos o trabalho educacional como um tipo de trabalho
particular, com, em e para a humanidade, um trabalho interativo ou relacional
representado por um nimero importante de profissoes, ditas de relagdes humanas
(trabalho social, terapias diversas, orientagdo, reeducagdo e reabilitagao etc.).
Nesse tipo de trabalho, sao os trabalhadores da primeira linha que terminam a
missdo da institui¢do, interpretando-a conforme seus valores pessoais profis-
sionais, com os instrumentos que estdo ligados por um lado a sua personalidade
(capacidade de persuasdo, convicgao, comunicagdo, sedugao, manipulagio, com-
peténcias pedagogicas e didaticas etc.), e por outro ao dificil éxito em medir e que
depende da vontade do outro, o “cliente” ou o usuério, de investir na sua propria
realizago. Essas profissdes tém um forte componente ético porque concernem e
implicam seres humanos, porque sdo atravessados por dilemas e contradi¢des e
porque as inten¢des dos agentes tém um papel determinante. Mesmo que sejam
submissos, eles escapam a racionalizagdo instrumental, a0 mesmo tempo em
que participam fortemente, a uma racionalidade comunicacional.

Em resumo, como indica a Figura 1, o desempenho no trabalho ¢ o pro-
duto da satisfagdo que aqueles que o exercem obtém a partir de trés elementos:
a experiéncia cotidiana de sua carga de trabalho, as condi¢des de trabalho ¢ a
qualidade das relagdes com os diferentes agentes da escola (alunos, colegas, dire-
¢do). Além disso, longe de ser estatica, essa relagdo evolui no tempo de carreira
e segundo as politicas educacionais e do contexto social, pois os elementos que
a estruturam sdo eles proprios interligados e sujeitos a ajustes e reavaliagdes.

CondicOes
de trabalho

Desempenho
no trabalho

Carga de
trabalho

Relagdes
sociais

FIGURA 1 - OS FATORES QUE INFLUENCIAM O DESEMPENHO NO TRABALHO
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O objeto deste artigo ¢é relacionar essas trés dimensdes a partir de uma
analise secundaria de uma pesquisa realizada em 2006 entre os educadores e
profissionais ndo educadores canadenses. A analise repousa sobre a percepgao
que os educadores tém de sua tarefa, das condi¢des de ensino, das relagdes entre
os agentes concernentes e de seus status dentro da organizagao.

Nossos dados, de ordem quantitativa, ndo nos permitem explorar profun-
damente e de maneira exaustiva o desempenho dos educadores canadenses, mas
temos elementos que permitem defini-lo parcialmente e nos autorizam a proce-
der a uma sondagem do balanco, das emoc¢des e do apego ou do engajamento
no trabalho dos educadores interrogados. Esses dados também nos permitem
ligar diversos aspectos (percebidos) da tarefa, das condi¢des de ensino, das
relagdes entre os agentes e dos status dos educadores na organizagdo escolar
ao desempenho no trabalho.

Metodologia

Os dados utilizados neste artigo foram tirados de uma pesquisa pan-
-canadense feita em 2006 entre os educadores, profissionais ndo educadores e
outros membros do pessoal das escolas primarias e secundarias das provincias
e territorios do Canada (2006)*. O objetivo visado pela pesquisa era recolher
dados permitindo retratar um perfil global da profissdo docente no Canada: sua
insercao profissional, suas condigdes de trabalho, sua percep¢ao dos efeitos e das
mudangas sociais e das politicas educativas sobre o exercicio de sua profissao.

Objetivo alcangado, a analise se inclina unicamente sobre os dados re-
colhidos entre os docentes e em ligagdo com sua vivéncia profissional e suas
condigdes de trabalho. Apds a exclusdo dos sujeitos sobre os quais faltam dados
para as questdes usadas retivemos uma amostra de 2.163 deles.

Medida das varidaveis

A variavel dependente estudada “desempenho no trabalho do educador”
foi medida pelas respostas a pergunta sobre os diferentes aspectos da vivéncia
profissional, por exemplo, a satisfacdo “global” sob o ponto de vista do educador,

4 Os dados estdo disponiveis no site <www.teachcan.ca>. Eles provém de uma pesquisa
subvencionada pelo Conselho de Pesquisa em Ciéncias Sociais e Humanas do Canad4, para o quadro
do programa dos Grandes Trabalhos de Pesquisa Prevista.
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a convicgdo de ter feito a melhor escolha de carreira, o uso das capacidades
intelectuais, o sentimento de valorizagdo pessoal ou de frustragdo, a usura ¢ a
fadiga de trabalhar cotidianamente com os alunos etc. A questdo compreendia
sete itens em uma escala de resposta com seis modalidades indo de 1 (raramente)
a 6 (com frequéncia). A analise fatorial exploratdria mostrou que todos os itens
se reagrupavam em torno de um unico fator, sua contribuigdo fatorial (loading
factor) variando de 0,59 a 0,80 (Quadro 1). O coeficiente Alpha de Cronbach
(a=0,85) indica que a consisténcia dos itens ¢ elevada.

Enquanto varidvel independente, levamos em consideragao a satisfacdo
com relagdo a carga e as condigdes de trabalho e a percepcao das relagdes so-
ciais em sala de aula e na escola. A exemplo de outras variaveis, procedemos as
analises fatoriais cujos principais resultados (itens, fatores, contribuigao fatorial
e coeficiente Alpha de Cronbach) sdo igualmente apresentados no Quadro 1.

Para a satisfacdo no que se refere a carga de trabalho, foi pedido aos edu-
cadores que dissessem em que medida eles estavam satisfeitos com as diversas
tarefas a fazer (por exemplo, o nimero de aulas a preparar, a supervisdo dos
alunos etc.) e com as caracteristicas da sala (por exemplo, o nimero de alunos).
A questao era constituida de seis itens, cada um compreendendo por sua vez
uma escala de seis modalidades indo de 1 (insatisfeito) a 6 (satisfeito). A ana-
lise fatorial permitiu distinguir dois fatores. O primeiro “as tarefas de ensino”
reagrupa oito itens cuja contribuicdo fatorial varia de 0,36 a 0,69. O coeficiente
Alpha de Cronbach (0,80) revela que a consisténcia interna ¢é elevada. O se-
gundo fator “tarefas periféricas (administrativas)” ¢ igualmente constituido de
oito itens cuja contribui¢do fatorial varia de 0,53 a 0,73. O Alpha de Cronbach
(0,86) indica também uma consisténcia interna elevada dos itens.

Sobre as condi¢des de trabalho, os respondentes indicaram seu grau de
satisfacdo em relagdo aos diversos aspectos da profissio (por exemplo, o salario e
as vantagens sociais, o numero de alunos por turma ou a autonomia profissional).
Cada item compreendia igualmente uma escala de respostas a seis modalidades
indo de 1 (insatisfeito) a 6 (satisfeito). Apds a analise fatorial, identificamos
duas dimensdes (Quadro 1). A primeira, “satisfacdo em relag@o as condi¢des
materiais”, reagrupa quatro itens cuja contribuicao fatorial varia de 0,38 a 0,67.
O coeficiente Alpha de Cronbach ¢ de 0,62. A segunda dimensao, “satisfacdo
com relagdo ao status”, é constituida de trés itens, com uma contribuigao fatorial
variando de 0,39 a 0,84, sendo o Alpha de Cronbach de 0,70.

A percepcdo das relagdes sociais com os alunos foi medida pela questao
em que os respondentes deveriam precisar seu grau de concordancia com os
enunciados sobre seu papel ou status face aos alunos (por exemplo, a autoridade,
a aprendizagem ou o apoio). A escala de resposta compreendia seis modalida-
des indo de 1 (em desacordo) a 6 (de acordo). A analise fatorial permitiu isolar
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dois fatores. O primeiro, “relagdes gratificantes”, compreende seis itens cuja
contribuicdo fatorial varia de 0,49 a 0,75. O Alpha de Cronbach (0,75) revela
que a consisténcia interna entre os itens ¢ suficientemente elevada. O segundo
fator, “relagdes dificeis”, compreende cinco itens com uma contribuicao fatorial
variando de 0,38 a 0,55. Seu coeficiente de consisténcia interna ¢é de 0,63

Enfim, a percepgao das relagdes sociais na escola foi medida por uma
questdo que convidava os respondentes a precisar o grau de satisfagdo com
relag@o aos outros membros da equipe pedagdgica (por exemplo, o diretor, os
colegas). A questdo compreendia itens com uma escala de respostas com seis
modalidades indo de 1 (insatisfeito) a 6 (satisfeito). A analise fatorial permitiu
identificar um unico fator, a contribuigao fatorial dos itens variou de 0,37 a 0,77,
enquanto que o coeficiente interno foi de 0,82.

continua

Fatores e itens Contribuicio
fatorial

Desempenho no trabalho (¢=0,85)
Estou farto de ensinar e de trabalhar com os alunos* 0,80
Penso em deixar o ensino* 0,76
O ensino me proporciona grandes satisfagdes 0,73
Eu ainda escolheria o ensino se devesse recomegar minha vida 0,73
Sinto-me frustrado pelo ensino* 0,71
O ensino me permite usar o maximo das minhas capacidades 0,60

Poderia usar melhor minhas habilidades intelectuais em outra profissao* 0,59
Satisfacdo com relac¢iio a carga de trabalho
Tarefas periféricas (a = 0,86)

Reunides com o pessoal ndo educador 0,73
Encontros pedagdgicos com os colegas 0,69
Tarefas administrativas 0,67
Participa¢ao em diversos comités ligados ao trabalho 0,64
Apoio pedagogico a colegas 0,59
Encontros com os pais 0,56
Participacdo em atividades formais de formagao 0,55
Atividades para-escolares fora dos horarios regulares 0,53

QUADRO 1 - MATRIZ FATORIAL — FATORES E ITENS

NOTA: * para fins de analise, os escores desses itens foram invertidos.
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continua¢ao

Fatores e itens Contribui¢io
fatorial

Tarefas de ensino (o = 0,80)
Planejamento e preparagdo do ensino 0,69
Numero de preparagdo de aulas 0,67
Avaliagao dos trabalhos dos alunos 0,61
Numero de horas de ensino semanal 0,58
Numeros de alunos em sala 0,48
Heterogeneidade na sala de aula 0,45
Atendimento dos alunos fora dos horarios de ensino 0,43
Supervisao dos alunos fora dos horarios de ensino 0,36
Satisfacdo com relacdo as condi¢des de trabalho
Condigées materiais (o = 0,62)
Estado fisico de sua(s) sala(s) 0,67
Disponibilidade do material e dos recursos para a turma 0,63
Numero de alunos na(s) sua(s) turma(s) 0,49
Apoio técnico na escola 0,47
Salario e vantagens sociais 0,38
Status (a = 0,70)
Nivel de responsabilidade na escola 0,84
Autonomia profissional 0,68
Possibilidade de promogio 0,39
Percep¢io das relagdes com os alunos
Relagoes gratificantes (a = 0,75)
Tenho o sentimento de ter um papel gratificante para meus alunos 0,75
Ao fim de um dia de trabalho, tenho o sentimento que meus alunos apren- 0,71
deram algo
Minha relagdo com meus alunos ¢ primeiramente afetiva: gosto de lhes 0,67
ensinar
Vejo-me como uma pessoa que tem um importante impacto sobre o futuro 0,65
dos alunos
Meus alunos respeitam minha autoridade 0,59
Motivar meus alunos ¢ facil 0,49

QUADRO 1 - MATRIZ FATORIAL — FATORES E ITENS
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conclusdo

Fatores e itens Contribuicio
fatorial

Relagoes dificeis (a = 0,63)

As necessidades de meus alunos sdo tao diferentes que tenho dificuldade 0,55
em atender

Manter a disciplina com meus alunos me demanda muita energia 0,56
Quando meus alunos estdo agitados, sinto-me sobrecarregado 0,53

Alguns alunos tém problemas tdo importantes a ponto de eu ndo poder 0,51
ajuda-los

As vezes, tenho medo de meus alunos 0,38

Relagoes com os membros da equipe pedagogica (o = 0,82)

Representante da coletividade 0,77
Agentes sociais intervindo na escola 0,76
Empregados profissionais nao educadores 0,75
Pessoal auxiliar 0,72
Pais 0,63
Outros educadores 0,51
Diretor da escola 0,37

QUADRO 1 - MATRIZ FATORIAL — FATORES E ITENS

Resultados

A percepgao dos educadores com relagdo a sua profissao ¢ muito variavel.
Se a maioria dos respondentes se agrada da profisso, é preciso reconhecer que
as opinides sdo compartilhadas. Na verdade, para alguns, o desempenho no
trabalho ¢ negativo. Quando agrupamos os respondentes que marcaram 1, 2 ou
3 sob o termo de “raramente”, 4, 5 ou 6 sob o termo de “com frequéncia”, os
resultados da analise das respostas aos itens da questdo sobre a vivéncia profis-
sional (Quadro 2) mostram ao mesmo tempo uma tendéncia bastante positiva
do conjunto, mas ¢ importante a nuance a luz de zonas de insatisfacdo contudo
significativas (entre 1/5 e 1/3 dos respondentes). Foi assim que uma parte dos
educadores teve com frequéncia o sentimento de que o ensino ndo permite usar
o maximo de suas capacidades (33,1%), os que ndo pareceram inclinados em
escolher novamente o ensino como carreira e, portanto, nao estavam inclinados
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a confirmar sua escolha profissional (33,2%), e os que pensam com frequéncia
em deixar o ensino (23,6%). Perto de 29% dos educadores pensam que poderiam
usar melhor suas habilidades intelectuais em outra profissao. Notemos que 38,4%
dos respondentes se sentem frustrados pelo ensino, que 22,6% estao fartos de
ensinar e de trabalhar com os alunos e que 17,8% estimam que o ensino ndo
lhes proporcione grandes satisfagdes.

Item Raramente | Com frequéncia
Sinto-me frustrado pelo ensino 61,7% 38,3%
Estou farto de ensinar e de trabalhar com os alunos  77,4% 22,6%
Penso em deixar o ensino 76,4% 23,6%
Sinto que o ensino me permite usar o maximo de 33,1% 66,9%
minhas capacidades

Poderia usar melhor minhas habilidades em outra  71,3% 28.,7%
profissao

O ensino me proporciona grandes satisfagdes 17,8% 82,2%
Eu ainda escolheria o ensino se devesse recomegar  33,2% 66,2%
minha vida

QUADRO 2 - REPARTICAO DOS RESPONDENTES SOBRE OS ITENS DE DESEMPENHO
DO TRABALHO DO EDUCADOR

Quando examinamos o escore global dos itens levado a uma escala de
6 pontos, os resultados (Quadro 3) mostram que os educadores apresentam
uma vivéncia profissional relativamente positiva, o escore médio (4,31) sendo
claramente abaixo do ponto médio (3,5). Entretanto, o valor da variagao-tipo
indica que a situacdo ¢ bastante variavel entre os respondentes.

E interessante constatar que a média de 4,31 é mais elevada que a média
da satisfagdo sobre a maior parte das variaveis independentes, salvo para as
variaveis que medem o grau de satisfa¢ao dos educadores com respeito as rela-
¢des com seus alunos. Foi assim que a satisfagdo com relagdo a carga de ensino
foi bastante mitigada (média de 3,33), o mesmo que com relagdo aos membros
da equipe pedagogica (média de 3,03). A satisfagdo com relagdo as condi¢des
materiais de trabalho ndo ultrapassa 3,56, ponto médio da escala. Salvo para as
relagdes com os alunos, nenhuma outra variavel independente atinge o limite de
4,00 de média, ainda que o nivel de satisfagdo com relagdo ao status do ensino
na escola (nivel de responsabilidade, autonomia profissional, possibilidade de
promogao) atinja quase que o mesmo patamar (média = 3,97). Se dermos conta
de um possivel efeito de utilidade social, os respondentes tendo tendéncia a se
mostrar mais satisfeitos do que na verdade sdo, pode-se pensar que sobre certos
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aspectos, principalmente no que se refere a carga de ensino, as relagdes sociais
e as condi¢des materiais, os educadores canadenses ndo sdo unanimes quanto
a satisfa¢do no trabalho.

Tudo se passa como se nossa medida do desempenho no trabalho tes-
temunhasse uma satisfagdo “global” com relacdo ao ensino, mais ampla que
varias dimensdes particulares e especificas do trabalho, de suas condigodes e
do contexto organizacional e relacional no qual o ensino se desenvolve. Isso
merece ser aprofundado e faz pensar que o desempenho no trabalho ultrapassa
certas dimensdes particulares da profissdo e que, em certas condi¢des, os edu-
cadores podem se acomodar com uma situacdo de trabalho imperfeita ndo mais
procurando deixar o ensino.

Examinamos o grau de correlagdo entre o desempenho no trabalho dos
educadores e as variaveis independentes (satisfagdo com rela¢do a diversas
dimensdes do trabalho, as suas condigdes, as suas relagdes sociais no meio
escolar). De um modo geral, o desempenho no trabalho ¢ significativamente
correlacionado a cada uma dessas variaveis (p <0, 001), principalmente as re-
lagdes gratificantes (r = 0,46) ou dificeis (r = 0,43) com os alunos. Aliés, essas
variaveis sdo correlacionadas entre si, mas o grau de correlagdo nao ¢ bastante
forte para levantar uma colinearidade na analise multivariada. Notemos, no
entanto, que a correlac@o entre a satisfagdo com relagdo as tarefas administra-
tivas e a satisfacdo com relacdo as tarefas de ensino ¢ uma excegao (r = 0,62).

W] ]|@ [ ] ®[O] ® [Mdia | Variagio
- tipo

(1) Desempenho no . . ) ) . . )
trabalho 1,00 4,31 1,17
(2) Carga de ensino 0,40* 1,00 - - - - - - 3,33 1,07
(3) Tarefas periféricas  0,34* 0,62* 1,00 - - - - - 3,65 1,17
(4) Condigdes materiais  0,34* 0,55* 0,38* 1,00 - - - - 3,56 1,17
(5) Status 0,43* 0,47* 0,52* 0,50* 1,00 - - - 3,97 1,22
(6) Relagdes gratifi- —, jos o 1g% 020% 0,17% 025% 1,00 - - 485 068
cantes com os alunos
(7) Relagdes dificeis 74 96+ 0,16* 022 022% 030* 100 - 303 1,01
com os alunos
(8) Relagdes com os
membros da equipe 0,36* 0,26* 0,39* 0,29* 0,47* 0,38* 0,23* 1,00 4,61 0,89
pedagogica

QUADRO 3 - COEFICIENTE DE CORRELACAO ENTRE O DESEMPENHO NO TRABALHO
E AS VARIAVEIS INDEPENDENTES

NOTA: * p < 0,001.
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Enfim, procedemos a uma analise de regressdo multipla para determinar
a influéncia relativa das diferentes variaveis independentes (Quadro 4). No
modelo 1, introduzimos as variaveis independentes sobre a carga de trabalho
(tarefa de ensino e tarefas periféricas) como também sobre as condigdes materiais
e o status do educador na organizagdo escolar (autonomia e responsabilidade
profissional). Como indicam os resultados, essas varidveis tém uma influéncia
significativa e positiva sobre o desempenho no ensino. Quanto mais elevada a
satisfagdo pelas condigdes e pela carga de trabalho, mais positiva € a percepgao
dos respondentes sobre sua profissao. O desempenho no trabalho tem a tendéncia
em melhorar entre os educadores que estao satisfeitos com sua tarefa de ensino
€ com seu sfatus no meio escolar. A variagdo explicada pelo modelo ¢ relativa-
mente elevada (23%). Perto de um quarto da variante ligada ao desempenho no
trabalho ¢ explicada por essas varidveis. Lembremos que essas varidveis estdo
no coragao das reivindica¢des sindicais dos educadores. Nossos dados revelam
que fazendo a promogao da melhoria dessas dimensdes, as associagdes sindicais
canadenses (principalmente a Federagao Canadense dos Educadores) aparecem
em diapasdo com o ponto de vista de seus membros.

Ao modelo 2, nds acrescentamos as variaveis ditas relacionais, as que
concernem as relagdes com os alunos e os outros membros da equipe pedago-
gica. A introdug@o dessas variaveis diminui a influéncia associada as condi¢oes
e a carga de trabalho, que permanece, no entanto, significativa. Os resultados
indicam que a qualidade das relagdes com os alunos e com os outros membros da
equipe pedagdgica tem uma influéncia positiva sobre o desempenho no trabalho
dos educadores. Como podiamos antecipar, o desempenho é claramente positivo
entre aqueles que consideram que suas relagdes com os alunos sdo gratificantes.
Por outro lado, aqueles que tém o sentimento de viver relagdes dificeis com os
alunos t€m tendéncia a ter uma imagem negativa de sua profissao. Notemos que
o0 acréscimo dessas variaveis ao modelo contribui para aumentar de maneira
evidente a variacao explicada, passando de 23% a 41%.

No modelo 3, controlamos as variaveis sociodemograficas e contextuais
conhecidas por sua influéncia sobre o desempenho no trabalho dos educadores.
Os resultados revelam que somente trés dessas variaveis exercem uma influéncia
significativa sobre o desempenho do educador: o género, a experiéncia profis-
sional e a regido. O resultado € relativamente mais positivo para as mulheres do
que para os homens; e tem tendéncia a ser negativo entre aqueles que sdo mais
antigos no trabalho: diriamos que quanto mais o tempo passa, mais o exercicio
da profissdo se torna menos gratificante. Comparados aqueles das provincias
atlanticas (categorias de referéncia), os educadores da Regido das Pradarias
(Manitoba, Saskatchewan e Alberta) e da Colombia-Britdnica parecem mais
criticos que os outros com relagdo a profissao. Isso se da provavelmente pelo
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fato de politicas educativas recentes terem sido implantadas nas provincias
do Oeste do Canada e que foram traduzidas por enfrentamentos maiores com
os educadores e suas associagdes sindicais (LESSARD; BRASSARD, 2006).
Constata-se também que a ordem de ensino (fundamental ou médio) e o meio
socioeconomico da escola ndo influenciam o desempenho dos educadores,
uma vez que as outras variaveis sdo levadas em conta pelo modelo 3. Isso faz
pensar que o desempenho no trabalho ndo ¢ significativamente mais negativo
no ensino médio do que no fundamental, nem nas escolas de meios desfavore-
cidos se comparadas as outras. Essas varidveis sociodemograficas e contextuais
contribuem ligeiramente apenas para a eficacia do modelo, nao explicando mais
que 1% da variagao.

No total, as varidveis integradas ao modelo 3 explicam 42% da variacao do
desempenho dos educadores canadenses, o que € bastante satisfatorio. Quando
observamos os coeficientes das varidveis do modelo 3, constatamos que os co-
eficientes mais elevados sao proprios das variaveis que medem a qualidade das
relagdes gratificantes (0,28 e 0,23) ou dificeis (-0,23 ¢ -0,24) entre os educadores
e os alunos. Seguem os coeficientes do status dos educadores (0,27 ¢ 0,19) e
da tarefa de ensino (0,19 ¢ 0,13). E interessante constatar que, no modelo 3, as
relagdes com os outros membros da equipe pedagdgica permanecem fortemente
significativas (0,07), enquanto que as condi¢des materiais (0,06) perdem sua
importancia com relagdo as outras variaveis.

continua

|M0delo 1 |M0delo 2|M0delo 3
[Variaveis independentes
Carga de trabalho
Tarefas de ensino 0,19%*% (), ]2%*% () ] 3%***
Tarefas periféricas 0,05 0,03 0,01
Condi¢do de trabalho
Condi¢des materiais 0,07** 0,06* 0,05*
Status 0,27%%%  (,19%*%  (,]9%**
Relagdo com os alunos
Relagdes gratificantes - 0,28%%*  (),29%**
Relacdes dificeis - -0,23%#% (), 24%**
Relagoes com os membros da equipe pedagogica - 0,07** 0,07**

QUADRO 4 - COEFICIENTES DE REGRESSAO LINEAR
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conclusao

Modelo 1|Modelo 2|M0delo 3
Variaveis de controle
Género (feminino) - - 0,04*
Idade - - -0,03
Experiéncia profissional - - -0,09*
Ordem de Ensino (Fundamental) - - 0,01
IMeio desfavorecido - - 0,01
Regido
Ontario - - 0,01
Québec - - -0,04
pradarias - - -0,07%*
Colombia - Britanica - - -0,07%*
R? ajustado 0,23 0,41 0,42
[ 163,24%%* 158 86*** 75 43%**
IN 2.159 1.618 1.618

QUADRO 4 - COEFICIENTES DE REGRESSAO LINEAR

NOTA: * p<0,05; ** p < 0,01; *** p <0,001.

Conclusao

O presente artigo teve por objetivo examinar os fatores que influenciam
o desempenho no trabalho dos educadores canadenses, assim como sua im-
portancia relativa. Segundo a analise dos trabalhos sobre a questdo, ele seria
influenciado mais pelos fatores ‘intrinsecos” que “extrinsecos” dentre aqueles
ligados a qualidade das relagdes com os alunos, com a dire¢do e com os colegas
do que os elementos associados as condi¢des “materiais” ou de emprego.

Analise dos dados pronta, escolhemos examinar a influéncia da carga
de trabalho (tarefa de ensino e tarefas periféricas), das condi¢des (condi¢des
materiais e status) e das relagdes sociais em meio a equipe pedagdgica (com os
alunos, com outros membros da equipe). De modo geral, os resultados obtidos
mostram que o desempenho no trabalho dos educadores esta associado de ma-
neira significativa a carga de trabalho e as condigdes de trabalho, mas também de
igual maneira as relagdes sociais que cercam o exercicio cotidiano da profissao.

O exame atento dos resultados nos leva a concluir que a influéncia das
relagdes sociais ¢ mais importante que as condigdes de trabalho. Mais particu-
larmente, as relagdes com os alunos ¢ que exercem uma influéncia claramente
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mais elevada que as outras variaveis: quanto mais essas relagdes sao gratificantes,
ao menos segundo a visao dos educadores, mais eles tém a tendéncia de atribuir
um desempenho positivo a seu trabalho. Por outro lado, as relagdes dificeis com
os alunos tém um efeito nefasto sobre a vivéncia profissional dos educadores.
O mesmo ocorre, ainda que em menor grau, com a qualidade das relagdes com
os outros membros da equipe pedagogica.

A contribuigao principal deste artigo ¢ dupla. Primeiramente, ele permite
mostrar que qualquer politica que vise a melhoria da condi¢do educacional
deveria priorizar as medidas de aprimoramento das relagdes com os alunos e
das relacdes sociais no estabelecimento. Em segundo lugar, tal politica passaria
igualmente pela melhoria da carga de trabalho e das condigdes de trabalho,
sobretudo pela valorizagdo do status dos educadores, de sua autonomia e de
sua responsabilidade profissional. Isso deveria normalmente se traduzir em uma
participacdo mais ampla e melhor reconhecida dos educadores nas decisdes
concernentes ao trabalho e sua organizacgao no estabelecimento escolar.

Em outro nivel, nossos resultados confirmam o carater central da relagao
com os alunos no desempenho dos educadores, o que € tipico das profissdes de
relagdes humanas que so se realizam em, com e para os seres humanos (TAR-
DIF; LESSARD, 1999).
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