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Gestao estratégica de competéncias —uma
pratica complexa’

Strategic management of competences — a
complex practice

JulietaBeatriz RamosDesaulniers™

RESUMO

O Projeto Integrado Gestéo estratégica de competéncias e a formagao do
cidadao do século XXI, Plano Sul/CNPg-Fapergs, prople diagnosticos a
organizagOes sociais escolares e ndo escol ares, através de um conjunto de
indicadores, bem como modali dades de gestdo —instrumentos, processos e
préticas— voltadas & implementagéo, ao monitoramento e a avaliagdo de
processos de formagao de competéncias fundados numa perspectiva com-
plexa, transdisciplinar.

Palavras-chave: Gestéo estratégica, formagdo de competéncias,
transdisciplinaridade.

* Este artigo, com algumas alteracoes, refere-se a dados e informagdes expostos
em textos originais encaminhados a0 CNPq sobre a proposta do Projeto Integrado Gestao
estratégica de competéncias e a formag&o do cidaddo do século XXI (1999) — Relatério de
Avadiagdo do Plano Sul (nov. 2002). O Projeto Integrado Gestdo estratégica de competén-
cias e a formacéo do cidadao do século XXI, Plano Sul/CNPg-Fapergs, foi desenvolvido
com a colaboracéo dos seguintes pesquisadores e jovens pesquisadores: Dr.2 Maria Amélia
Sabbag Zainko (coordenadora estadual — PR); Dr.2 Maria Salett Biembengut (coordenadora
estadual — SC); Gisela W. Streck (Recém-Doutora — RS); Marta Maria Brackmann (Apoio
Técnico — Administragdo, RS); Antonio Claudio Kieling Jr. (Apoio Técnico — Informética,
RS); Patricia Nunes dos Santos (Iniciacéo Cientifica — Pedagogia e Multi-meios, RS).

**  Doutora em Ciéncias Humanas Educacgo, Universidade Federal do Rio Grande
do Sul —UFRGS—, Professorada Pontificia Universidade Catdlica— PUC-RS. julieta@pucrs.br
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ABSTRACT

The Integrated Project Strategical Management of competences and the
formation of the citizen of the XXI century, Plano Sul/CNPg-Fapergs, proposes
diagnosticsto socia schooling and non schooling organizations, through a
set of indexes, aswell as management modalities—instruments, processes
and practices — turned to the implementation, monitoring and to the
evaluation of the processes for the formation of competencesfounded on a
complex transdisciplinary perspective.

Key-words: Strategical management, formation of competences, trans
disciplinary way.

Introducéo

O Projeto tem como foco central instigar e, a0 mesmo tempo,
instrumentar processos de formacéo, no sentido de valorizarem e desen-
volverem os multiplos saberes do cidaddo através de formas e meios mais
articulados com a dindmica da atualidade, o que sup8e a ruptura da visdo
fragmentada e especiaista que privilegia o saber-fazer (qualificagéo profis-
sional) em detrimento do saber-ser. Deste tensionamento, as possibilidades
para a construcdo de préticas mais complexas por parte das organizacdes
socials ampliam-se significativamente, visto que propiciam uma maior arti-
culagdo com as demandas sociais emergentes do contexto social em que
atuam, movido, cada vez mais pelas exigéncias das novas tecnologias de
informagdo e de comunicagdo (NTIC).

Nessa perspectiva, o referido Projeto disponibiliza diagndsticos a or-
ganizagOes sociais escolares e ndo escolares, baseados em um conjunto de
indicadores, bem como propée modalidades de implementacao,
monitoramento e avaliagdo da gestéo estratégica que se interessa pela ad-
ministragdo de processos de formagdo de competéncias. Tal empreendi-
mento envolveu a construgdo de um conjunto de instrumentos, processos
e préticas, com o proposito de materializar os principais fundamentos da
perspectiva complexa, transdisciplinar.

Pretende-se, a seguir, contextualizar o referido Projeto Integrado, te-
cer algumas consideragdes sobre os principais el ementos que compdem a
sua construcdo, com destaque para a problematica (problema, categorias
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de andlise e objetivos) e para 0 processo de desenvolvimento da pesguisa.
Neste aspecto, aborda-se inicialmente agdes realizadas até agosto de 2001,
tempo anterior a aprovacdo definitiva do Projeto Integrado pelo CNPq e,
em seguida, menciona-se as iniciativas desencadeadas ap0s essa data. Ao
final, constam os principais resultados conquistados no decorrer da pes-
quisa, assim como limites, desafios e oportunidades a serem considerados
por novos empreendimentos interessados em tal fendmeno.

Contexto do Projeto Integrado

Sem duvida, as demandas do século XXI, anunciadas por alguns ci-
entistas, podem ser consideradas incontornaveis, tais como:

ainstauragdo de uma comunidade universitaria competente e cri-
ativa, dedicada a produggo e distribuicdo do conhecimento, apta a
contribuir para a formagéo das novas geragBes e capaz de impul-
sionar inovagOes voltadas para o bem estar do povo brasileiro;

a necessidade de inovagdo, em especial no sistema educacional,
para o pais fazer frente aos desafios da sociedade da informacao;
a producdo de pesguisas com resultados que permitam um cami-
nho efetivo para a inovagéo, levando a geracéo de novas idéias,
préticas, produtos e negdcios;

o0 desenvolvimento da inteligéncia coletiva e a captacéo do virtu-
al, que permite 0 acesso ao atual e ao redl.

Face as possibilidades e exigéncias da atualidade, setores avancados
da economia, como siderurgia, bancos, metalurgia e outros que possuem
uma flexibilidade consideravel quanto a gestdo de suas bases materiais e
humanas, tém procurado superar alguns problemas para inserir, na dinami-
ca de suas organizagdes, os critérios de selecdo e um plano de formagdo de
competéncias que correspondam ao seu desenvolvimento tecnol égico.
Muitas vezes, as empresas sdo obrigadas a estabelecer acordos com 0s
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respectivos sindicatos, com vérias modalidades de incentivo aos assdlaria-
dos, para que aceitem readlizar atividades de formac&o continua, a fim de
adquirirem novas competéncias, sem correrem 0 risco de mudar de posto
de trabalho. Outra exigéncia indispensavel a introducédo de inovacdes, jun-
tamente com o plano de formacdo de competéncias, refere-se a
descentralizac8o do poder de decis@o no interior da empresa.t

O sistema educacional, em geral, caracteriza-se por um grau de
desarticulagdo bastante acentuado dos demais setores sociais, o que lhe
permite uma certa independéncia da |6gica do mercado. Certamente, isso
Ihe assegura vantagens. Mas, ha também aspectos problematicos, como
0s varios tipos de crises enfrentados por tais organizagdes, decorrentes
desse fato, e que obstaculizam o seu desenvolvimento, quando ndo im-
pbem o seu desaparecimento.

Quanto a descentralizac@o do poder de decisdo em tais organiza-
¢Oes, verifica-se uma grande resisténcia e, em geral, a parcela do que se
delega refere-se a iniciativas ou tarefas pouco significativas. Nesses con-
textos perdura ainda a gestdo dominante nos anos setenta, que tinha por
finalidade rentabilizar os setores avaliados como essenciais, deixando em
segundo plano as atividades consideradas em final do seu ciclo de vida.
Isso conduz a uma precarizacdo dos saberes e habilidades dos funcioné-
rios. Efetivamente, tal orientacdo administrativa desvaloriza “a
complementaridade das competéncias e a qualidade de sua combinagao
em relagdo as oportunidades oferecidas pelo mercado” — uma corrente de
andlise que surge nos anos 90.2

Mais excepcional ainda é a adesdo, por parte de organizagtes esco-
lares e mesmo néo escolares voltadas a formagéo de cidadéos e trabalha-
dores, ao tipo de gestdo mais recente, que considera “a experiéncia uma
acumulagdo de saberes podendo constituir um recurso para o desenvolvi-
mento de novas atividades’. Nesse espirito, “a organizagdo tende a privi-
legiar a transferéncia de equipes e de competéncias, em direcdo a novas
atividades, ao invés de se desfazer pura e simplesmente da atividade e,
por conseqiiéncia, das competéncias que lhe acompanham”. Assim, “as
competéncias constituem uma das fontes que convém adquirir e desen-

volver, para assegurar uma situagéo favoravel” a organizacdo.®

1 TREPO, G; FERRARY, M. La gestion des compétences — un outil strategique.
Revue de Sciences Humaines, Paris, n. 78, p. 35, 1998.

2 TREPO; FERRARY, op. cit., p. 36.

3 Id.
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Nessa perspectiva, € indispensavel traduzir as macrocompeténcias
da organizac&o — o que é muito difuso nas préticas de cunho pedagdgico
—, bem como as microcompeténcias individuais, sem esqguecer que “as
competéncias pertencem aos trabalhadores e ndo diretamente a organiza-
¢ao”. Isso implica a gestéo de competéncias denominada estratégica, pois
“ndo importa apenas a soma das competéncias elementares, mas a ma-
neira como elas estéo agregadas. A difusdo das competéncias e sua apren-
dizagem sdo indispensaveis para o sucesso da organizacéo”.*

Esse tipo de gestdo centralizada no individuo e que identifica as
competéncias estratégicas, “permite transcender as fissuras de cada se-
tor”, ao estimular a sua transmissdo entre 0s integrantes da organizagéo.
Aqui, a principal finalidade da gestéo € proteger as competéncias estraté-
gicas, articulando-as para favorecer a inovagdo e, ao mesmo tempo,
multiplicando-as através de acgbes de formagéo,

para ndo se correr O risco de evaporacdo das competéncias estratégicas
ocasionada pela saida dos individuos que as possuem. A aquisicao
continuada de competéncias por parte do trabalhador é estimulada e
devidamenteretribuida pelaorgani zagdo com pagamento suplementar que
implica, muitas vezes, novos compromissos salariai s com o conjunto dos
trabalhadores.®

Enfim, conforme PARLIER, a categoria gestéo estratégica de competéncias

abrange o conjunto das préticas pelas quais uma organizagdo procura
desenvolver-se, utilizar e reconhecer as competéncias incorporadas por
cidad@os e trabalhadores. Para isso, coloca em agéo instrumentos e
procedimentos especificos. descri¢do das competéncias estratégicas (ou
referenciais), aprimoramento dos meios favoraveis a aquisicao de
competéncias (formagao, tutoramento, mobilidade, organizacéo do trabalho),
atualizacdo dos contelidos e dasregras de gestéo daflexibilidade profissional.

4  TREPO; FERRARY, op. cit., p. 36.
5 Ibid., p. 36-37.

Educar, Curitiba, Especial, p. 101-119, 2003. Editora UFPR 105



DESAULNIERS, J. B. R. Gest&o estratégica de competéncias — uma pratica complexa

Supde o envolvimento dosdirigentes no acompanhamento e aprimoramento
das aquisicdes de seus colaboradores e uma supervisdo redlizada pelos
responsavel sdosrecursos humanos. A gestéo de competéncias apresenta-se
assim como umaabordagem associ adaagestdo de recursos humanos.®

Construcao do Projeto Integrado
Problemética da pesquisa

Problema

Nesse contexto, a pesquisa proposta tem como objeto principal de
investigacdo, avaliar préticas sociais escolares e ndo escolares, situadas
na Regido Sul do pais (RS, SC e PR), procurando mensurar como se vem
desenvolvendo a gestdo de processos voltados a formagdo de competén-
cias de cidadéos e trabalhadores, nos anos de 2000 e 2001, bem como
propor modelos de gestéo estratégica de competéncias para tais organi-
zacOes. Considera-se que tal procedimento tende a ampliar os espacos de
insercéo de préticas sociais de cunho pedagégico, decorrente de uma
maior articulagdo entre as demandas sociais e a qualidade dos processos
instaurados por esse tipo de iniciativa, assegurando-lhes, assim, umamaior
capacidade de concorréncia e de competitividade neste mundo globalizado.

Categorias de analise

Formacao

A Formacgédo esta sendo concebida ndo s6 como “uma nogdo que
visa a transmissdo de conhecimentos gerais e especializados’, mas tam-
bém “como um conjunto de ac¢Bes de orientagdo (operadas em dispositi-

6 PARLIER, M. As caracteristicas e as ambiguidades da gestdo de competéncias.
Connexions, Ramonville Saint-Agne, n. 70, p. 58, 1998. Consultar, também, entre outras
obras, TARONDEAU, J-C. Les management des savoirs. Paris; PUF, 1998; NOVOA, A.
(Org.). OrganizacGes escolares em andlise. Lisboa: Dom Quixote, 1992; MORGAN, G
Imagens da organizagio. Sdo Paulo: Atila, 1996.
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vos apropriados) e de integracdo ao contexto social”, podendo incluir
acles voltadas a desempregados e trabalhadores voluntérios.” Inicialmen-
te, esse conceito “surgiu como um instrumento para atender fins técni-
COs e, progressivamente, impde-se como uma categoria de percepgdo e
organizagdo social”, que se constitui de um conjunto de préticas hetero-
géneas redlizadas por diferentes categorias de agentes: conselheiros, pro-
fessores, animadores, mestres de fébrica etc.®

Formagdo de competéncias

Competéncia é uma categoria de andlise que vem assumindo um status
cada vez mais central, provocando um deslocamento de nogBes: dos sabe-
res a competéncia, na esfera educativa; da qualificagdo a competéncia, na
esfera do trabalho. Isso faz com que o lugar da qualificagdo propriamente
dita (saber-fazer) sgja ocupado pela competéncia, no qual o saber assume
uma atribuicdo de sujeito, e a relagdo cognitiva tende a definir-se sobre o
modo de ser (ser competente) e ndo mais sobre aquele de ter uma qualifica-
¢a0 (com o risco de perdé-la).°

Competéncia “integra os conhecimentos sobre objetos e a¢éo”, repre-
sentando um dos principios organizadores da formac&o.’° Competéncia re-
fere-se a “um sistema de conhecimentos, conceituais e processuais, orga-
nizados em esguemas operatérios que permitem, no interior de uma familia
de situagBes, a identificacdo de uma agéo eficaz”. Sendo assim, a compe-
téncia é insepardvel da agdo, e os resultados tedricos e/ou técnicos sdo
utilizados de acordo com a capacidade de executar as decisdes que ela (a
acdo) sugere. Ou seja, competéncia é a capacidade para resolver um pro-
blema em uma situagcdo dada, o que significa dizer que a mensuracéo desse
processo baseia-se essencialmente nos resultados,** implicando um refina-

7 TANGUY, L. Introuvable relation formation/emploi. Paris: Documentation
Francgaise, 1989. p. 99.

8 TANGUY, L.; ROPE, F. (Orgs.). Saberes e competéncias — 0 uso de tais nogdes
na escola e na empresa. Trad. de: Patricia Chittoni Ramos e equipe do ILA-PUC-RS, sob a
supervisdo de Julieta Beatriz Ramos Desaulniers. Campinas. Papirus, 1987. p. 174.

9  STROOBANTS, M. Trabalho e competéncia: recapitulacéo critica das pesquisas
sobre saberes. In: DESAULNIERS, J. B. R. D. (Org.). Formag&o & Trabalho & Competén-
cia: questdes atuais. Porto Alegre: Edipucrs, 1998. p. 17-48.

10 TREPOS, J-Y. Sociologie de la compétence profissionnelle. Nancy: PUN,
1992. p. 13.

11 TANGUY, L.; ROPE, F. Savoirs et compétences — de | usage de ses notions dans
|"école et |"entreprise. Paris: Harmattan, 1994. p. 14. Essa obra foi traduzida pela editora
Papirus, Campinas, em 1997.
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mento dos mecanismos e instrumentos utilizados na sua respectiva avalia
950_12

Efetivamente é uma nogéo que “obriga a repensar os problemas de
transmissdo dos conhecimentos e de aprendizagem, a fim de conciliar os
imperativos de uma racionalidade pedagdgica, com as exigéncias econdmi-
cas’.®®* A conseguiéncia disso é a redefinicdo dos contelidos e processos de
aprendizagem, em que se verifica “a passagem de um ensino centrado nos
saberes disciplinares para um processo voltado a instauragdo de competén-
cias, observaveis e mensuraveis em situagoes e tarefas bem especificas’.**
Isso supde uma administracdo baseada num planegjamento que otimize to-
das as potencialidades desta dindmica centrada especialmente nas seguin-
tes competéncias. cognitivas, sociais, relacionais, técnicas, organizacionais
e comportamentais.

Gestéo estratégica de competéncias

Gestéo estratégica de competéncias esta sendo aqui concebida como o
modo de “transcender as fissuras de cada setor”, ao definir as
macrocompeténcias da instituicdo ou organizacdo, bem como as
microcompeténcias individuais. Isso implica dizer que esse tipo de gestéo é
cada vez mais decisivo para serem atingidas as mudancas, pois ndo importa
apenas a soma de competéncias (macro ou micro), mas a maneira como elas
estdo agregadas, observando que sua difusdo e aprendizagem sdo igualmente
indispensaveis para 0 sucesso de todo o empreendimento, face a velocidade
com que ocorrem as mudangas.’®

Os principais indicadores privilegiados nesta pesguisa, ao investigar
préticas sociais escolares e ndo escolares, instauradas em organizagfes, cons-
tam a seguir:

12 Umaandlise bem agucadadessa probleméticaconstaem: FAGUER, J-P; BALZS,
G. Une nouvelle formule de ménagement: |"evaluation. Actes de la Recherche en Sciences
Sociales, Paris, n. 114, set. 1996. Esse texto foi traduzido pela revista \eritas, Porto Alegre,
v. 45, n. 166, jun. 1997.

13  TANGUY; ROPE, 1994, op. cit., p. 14.

14 TANGUY, L. La formation, une activité sociale en voie de définition? In:
COSTER, M. de; PICHAULT, F. (Org.). Traité de Sociologie du Travail. Bruxelas: De Boeck,
1994. p. 187-188. Esse texto foi traduzido pela revista Veritas, Porto Alegre, v. 45, n. 166,
jun. 1997.

15 TREPO; FERRARY, op. cit., p. 36.
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tipo de plangjamento;

grau de informagdo sobre os agentes e saberes que integram tais
processos;

critérios de selecdo para ingresso em tais entidades;

mapeamento das competéncias estratégicas;

tipos de difusdo das competénciaestratégicas. distribuicao, alocacéo,
rotagéo;

tipo de incentivo a atualizag8o e aquisi¢do de novas competéncias;
avaliagdo continuada dos resultados referentes ao desempenho dos
agentes sociais envolvidos diretamente no processo de formacéo
(direcdo, formadores, formandos);

plano de formagéo continug;

plano de carreira baseado nas competéncias,

politica salarial associada ao desenvolvimento de competéncias.

Objetivos

Objetivo gerd

Avaliar préticas sociais escolares e ndo escolares, desenvolvidas por
organizagOes situadas na Regido Sul do pais (RS, SC e PR), procurando
mensurar como se vem desenvolvendo a gestdo de processos voltados a
formagdo de competéncias de cidaddos e trabalhadores, bem como propor
modalidades de gestéo estratégica de competéncias.

Objetivos especificos

- Detectar o tipo de plangamento que norteia as organizagdes (esco-
lares e ndo escolares), bem como o grau de articulagdo dos proces-
sos de formagao do cidaddo trabalhador com os interesses e neces-
sidades dos demais campos do espaco socidl;

- mapear as principais iniciativas implementadas pela gestdo estraté-
gica de competéncias, responsavel por préticas voltadas a forma-
¢do do cidad&o trabalhador;

- averiguar em que medida a gestéo proposta instaura processos su-
ficientemente complexos, exigidos na atualidade, apoiando-se em
inovagdes e na construcéo de uma rede em torno de habilidades e
saberes, visando a eficacia em seus resultados;
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avaliar o processo de gestéo procurando verificar os principais in-
dicadores que se associam as habilidades e competéncias individu-
ais e organizacionais, ambas demandadas por profundas transfor-
magOes tecnolégicas e sociais,

propor modelos de gestao estratégica de competéncias, a partir de
diagndsticos, visando instaurar novas iniciativas para desenvolver,
atualizar e difundir habilidades e saberes que configuram e distin-
guem a formag&o de competéncias;

desenvolver um processo de pesquisa preocupado em instaurar o
habitus cientifico, garantindo assim o aprimoramento da forma-
¢80 de jovens pesquisadores.

Projeto Integrado Pigec — periodo anterior a agosto de 2001

A proposta do Projeto Integrado insere-se no conjunto de estudos e

investigagdes realizadas desde o inicio da década de 1990, no ambito da
Rede de Pesquisa FTO (Formag&o, Trabaho e Organizacdo), coordenado
pela professora Doutora Julieta Desaulniers. O projeto, mesmo em fase de
aprovacdo pelo CNPq, desenvolveu-se através de outros apoios (Fapergs e
PUC-RS), intensificando, assim, parcerias em torno desse propdsito. Entre
as principais iniciativas do Pigec, encetadas em 1999, destaca-se a rediza
¢ao de intervengdes, baseada nos pressupostos da gestao estratégica de
competéncias e formacdo de cidadania, nas seguintes OrganizagOes:

110

1999: Departamento de Ciéncias Sociais — FFCH / PUC-RS
1999: Secretaria de Educacdo de Viaméo (SME — RS)

2000: Ensino a distancia (EAD), PUC-RS

2000: Escola Estadual Germano Witrock (Canoas/ RS)

2001: Centro de Observagdo Criminoldgica - Susepe (Porto Ale-
gre/ RS)

2001: YARGO Suinocultura (Itagui /RS)

2001: Hospital Séo Patricio (Itaqui /RS)
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Projeto Integrado Pigec — ap6s agosto de 2001

M odalidades de |mplementacéo de Gestéo Estratégica de Competéncias

(GEC)

a) Diagnostico Organizacional através de instrumentos construidos
pela eqU| pe de pesquisadores do Pigec:

autodiagnostico |: inclui os principais indicadores de gest&o estra-
tégica de competéncias, utilizado igualmente para firmar a adesdo
de organizagOes a essa proposta;

autodiagnaéstico 11: desdobramento do autodiagndstico |, utilizado
para mapear agdes relativas aos tempos. passado, presente e futuro;
autodiagndstico 111: desdobramento do autodiagnostico |, deta-
Ihando cada um dos indicadores e respectivas metas ja atingidas e
a aingir.

b) Etapas da gestéo estratégica de competéncias:

mobilizacdo e sensibilizagdo através de palestras, encontros e ofi-
cinas;

elaboragéo, pela organizagdo, do plangjamento estratégico;
mapeamento de macrocompeténcias (aplicacéo de auto-diagnos-
ticos);

mapeamento de microcompeténcias (através de fichas de avalia
¢ao de competéncias);

desenvolvimento de macrocompeténcias (com agdes voltadas ao
autodiagnostico |1);

desenvolvimento de microcompeténcias (construcéo de planos
de desenvolvimento de competéncias).

¢) Produtos finais resultantes da implementacdo da gestéo estratégica
de competéncias:

banco de capitais;

banco de formagdo continuada (palestra, seminario, curso, ofici-
na, grupo de estudo, exposicdo, estégio, treinamento, teatro etc.);
banco de saberes,

banco de referéncias;

banco de instrumentos;

banco de subsidios;

consultoria e assessoria.
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d) Monitoramento e avaliacdo do processo de implementacdo de ges
t8o estratégica de competéncias atraves de assessoria e consultoria as uni-
dades envolvidas em tal processo.

e) Avaliacdo final.

Objetivos alcancados

- selecéo das unidades pesguisadas: optou-se pelo sistema seletivo
gue ocorre por adesdo as proprias Organizages a proposta do
Projeto Integrado;

- tipo de plangjamento que norteia as organizagdes escolares e ndo
escolares: instrumentos materializados nos autodiagnésticos I, |1
e Ill construidos para tal mensuragao;

- construcdo de varios tipos de bancos de dados, através de pes-
quisa sistemética em busca de subsidios referentes aos suportes
epistemol gicos, tedricos, metodol 6gicos e teméticos das cate-
gorias centrais de andlise, privilegiadas neste projeto;

- mapeamento das principais iniciativas implementadas pela gestéo
de competéncias, responsavel por praticas voltadas a formacéo
do cidaddo trabalhador nas unidades pesquisadas;

- avaliacdo de organizagdes a partir de instrumentos associados as
modalidades de gestéo estratégica de competéncias,

- registro das principais inovacfes e suarelagdo com a formacéo de
competéncias proposta pela organizagdo, mensuraveis através do
instrumento autodiagnéstico 1.

Todo o processo da pesquisa desenvolvido esteve sempre orientado
para a instauracdo do habitus cientifico, visando o aprimoramento da for-
magdo de jovens pesquisadores. Este foi um dos objetivos atingido de for-
ma extensa, ja que a propria Rede de Pesquisa FTO em que se insere tal
Projeto Integrado e seus respectivos integrantes empenharam-se na
implementacdo da GEC nessa organizacdo. Foram realizadas reunifes se-
manais, curso de formagdo (Agende-se) e reunifes individuais, para
monitorar a qualidade da producdo cientifica do grupo. Da mesma forma,
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instrumentos de planejamento foram construidos (cronogramas, planeja-

mentos mensais e anuais) para garantir a introducdo de um novo ritmo e

um novo olhar sobre as préticas que integram o oficio do pesqguisador.
No quadro a seguir, apresentam-se esquematicamente 0s principais

objetivos a cancados.

Indicad

Objetivos alcancados

Pesquisadores e jovens pesquisadores organizam-se
em torno dos propositos do Projeto Integrado

Agilidade, velocidade, eficiéncia, cumprimento de prazos,
atendimento de demandas referentes ao desenvolvimento
de tal Projeto.

Instrumentos de diagnostico elaborados

Autodiagnosticos I, II e IIT

Modalidades de implementagdo de GEC construidas

Conjunto de praticas de formagao continuada

Estratégias identificadas e desenvolvidas para selecio-
nar unidades de pesquisa

Realizagdo da II Jornada com patrocinios e apoios de
virias organizagdes da sociedade civil

Instrumentos referentes a implementagdo da GEC tes-
tados em Organizagdes

Relatorios elaborados sobre a implementa¢do da GEC em
organizagdes

Revisdo de literatura (impressa ¢ digital)

Banco de dados — impresso ¢ digital

Praticas realizadas para desenvolver o habitus cienti-
fico dos pesquisadores e integrantes de organizagdes
pesquisadas

Cursos de extensdo; oficinas; eventos (palestra, jornada,
exposi¢do); artigos, cap itulos de livros, coletdneas; traba-
lhos, resumos, posters apresentados em congressos naci-
onais e internacionais

Algumas descobertas

Aspectos técnico-cientificos relevantes
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Fundamentagdo do processo de formacgéo do cidaddo (préticas
escolares e ndo escolares) a partir da epistemologia da complexi-
dade e da teoria do caos, materializadas na gestéo estratégica de
competéncias.

Formagdo do cidaddo é considerada como processo que se inicia
no ato da concepgdo, desenvolvendo-se no decorrer da existéncia
do ser por toda a vida, até a sua morte.

Formag&o do cidaddo envolve processos que visam atingir o ser
em sua complexidade, supondo uma gestdo igualmente complexa
gue se sustenta em relagbes dindmicas, em torno de uma rede de
relacBes. Tal empreendimento ap6ia-se em todo e qualquer tipo de
saber, mediado por cadigos que caracterizam e distinguem a lll
Revolugdo Industrial e, respectivamente, todas as modalidades de
comunicagéo predominantes no decorrer da evolugdo da humani-
dade: ordl, escrita e digital.
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Inovac&o experimental

Pesquisa em ato, apoiada na perspectivas da ciéncia que se faz, em
gue o conhecimento assume significado quando se materializa em préticas
gue instigam e rompem o fazer, pautado, em geral, no senso comum. Mo-
vimento este que se aplica desde — e a partir — da propria prética dos pes-
quisadores envolvidos no Pigec, na medida em que seus espacos de atua-
Ga0 micro e macroorganizacionais constituem os seus proprios objetos de
investigagdo, do mesmo modo como as demais unidades que venham a
aderir ao empreendimento do Pigec, submetendo-as a diagnésticos com
vista a implementacdo de modalidades de gestdo, voltadas a formacéo de
competéncias do cidad&o.

Assim, as relagfes entre pesquisador e pesquisado tornam-se mais
frutiferas porque sdo mais auténticas, j& que se constroem a partir do faca
0 que eu fago superando-se, desse modo, a velha realidade que tem domi-
nado efetivamente as préticas pedagdgicas orientadas por posturas que se
pautam no faca o que eu digo, ndo faca o que eu faco. Ent&o, ao se confir-
mar o postulado defendido por vérias teorias e autores de que a formacao é
um processo que se produz a partir das relagcBes que se estabelecem entre
0s agentes sociais em torno de situagdes-problema, ampliam-se as possibi-
lidades de se instaurarem préticas que privilegiam a formac&o do cidaddo
como um ser complexo aprendente, capaz de auto-organizar-se frente a
seus interesses, desafios e necessidades, construindo sua formac&o orien-
tando-se pelo saber-cuidar de si, do outro e da natureza, de forma solidaria
e responsavel.

Avangos

Unidades de pesquisa definidas por adesdo (I Jornada)

- Implementagdo do Pigec apoiada no processo de pesquisa em ato
em que pesguisadores e pesquisados constituem sujeito e objetos
de investigag&o;

- langamento do Pigec em evento : Il Jornada e exposi¢éo interativa
da Rede FTO: criando elos, ampliando parcerias,

- €elaboragdo de bancos de dados que retinem informacGes referen-
tesa
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a) banco de saberes — reline conhecimentos gerais dos integran-
tes de uma organizacdo (cultura, esporte, turismo, culinéria etc.)
e os disponibiliza através de vérios meios e formas de dissemina-
Gao;

b) banco de capitais — reline capitais intelectuais de uma organi-
zacao;

c) banco de subsidios — concentra subsidios teoricos,
epistemolégicos, filoséficos, metodologicos, através de
fichamentos de leituras, transcricdo de fitas, selecdo de material
bibliogréfico;

d) banco de referéncias — organizagdo, classificagdo, colocagédo
de etiquetas e digitalizacéo de todas as obras da organizacéo;

e) banco de formagdo continuada — aglutina e disponibiliza pré-
ticas inovadoras a serem realizadas nas Organizagfes ao
implementarem a GEC;

f) banco de instrumentos — autodiagndstico |; autodiagnéstico
I1; autodiagndstico I11; ficha de avaliagdo de competéncias,
ficha de plano de desenvolvimento de competéncias; proje-
to socia; plano de agdo (semanal, mensal, bimensal, semestral,
anual — tanto individual quanto grupal).

Possiveis aplicagdes com beneficio social

Superagdo de desafios organizacionais, através do banco de pra-
ticas relacionadas a formag&o continuada de seus integrantes, en-
volvendo iniciativas mais complexas;

possibilidades de romper concepcles e préticas de formagéo do
cidaddo, instauradas em Organizagdes escolares e ndo escolares,
gue passam a se sustentar na perspectiva que concebe o cidaddo
como um ser complexo, preocupando-se com o desenvolvimen-
to das mdltiplas competéncias do ser humano e ndo somente as
competéncias técnicas,

propagacdo de uma epistemol ogia que humaniza e hominiza o ser
humano, ressaltando sua dimensfes positivas e propositivas,
cuidadoras e criadoras, visando a criacdo de espagos de trabalho
voltados aformag&o de umainteligéncia coletiva, calcadaem cons-
ciéncia socialmente responsavel.
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Pesquisadores envolvidos no Pigec

Pesquisadoresdo Rio Grande do Sul

Projeto Coord a Subprojeto Equipe Orgio de f 1
Pigec Julieta B. R. Gisela W. Streck (RD)* Plano Sul
Desaulniers Antdnio C. Kieling Jr. (AT)* | CNPq
Marta M. Brackman (AT) Fapergs
Patricia N. dos Santos (IC)*
Julieta B. R. Habitus cientifico e Vivian Brentano (IC) CNPq Pibic
Desaulniers responsabilidade social
Julieta B. R. Saber-cuidar & Gabriela Ribeiro (IC) PPPGr/ PUC-RS IC
Desaulniers fundamentos de
solidariedade social
Julieta B. R. Sensibilidade solidaria & | Carolina Sudati (IC) Fapergs IC
Desaulniers Formagdo & Cidadania
Bettina Stein PI Formagdo docente para |3 professores, 1 informata e 5 | Unisc IC
atuar em ambientes bolsistas (PUC-RS, Unisc e
informatizados para Universidad de Compostela)
aprendizagem
NOTA: * RD — Recém-Doutor; AT — Apoio Técnico; IC — Iniciagdo Cientifica.

Pesquisadores de Santa Catarina

Projeto Coordenacio Subprojeto Eixos Equipe
Pigec Dr.* Maria Sallet Mapeamento Método para pesquisa | Dr.* Maria Sallet Biembengut
Biembengut Andlise hierarquica Dr. Nelson Hein
Mapeamento dos Modelagao Renata F. de Carvalho
Trabalhos de matematica no ensino | Zilma de Souza Silva
Modelagem Salete T. Klein
desenvolvidos no Rosemar Fiorentin
ensino de Enir R. dos Santos
Matematica: Dolores C. Possamai
Alfabetizagio, Miriam T. M. de Oliveira
Criatividade e Rosana Cislaghi
Ensino e Rosemari Vieceli
Aprendizagem Criatividade nas Dr." Maria Sallet Biembengut
—Modem séries iniciais (Coord.)
Neyde G. Costa (IC)
Adriana Rocha
Lurdes Bonatti
Alfabetizagao Dr." Maria Sallet Biembengut
matematica (Coord.)
Irene D. A. da Silva
Qualidade no Ensino | Planejamento e Emilia M. Vieira (IC)
Fundamental: gestdo Marina Cruz Krepshpy
Planejamento, Rosa Naconezy Souza
Gestdo, Avaliagdo e Silvana S. Schoered
Relagdes Humanas — Maria Lucia A. Alves
Proquali Relagdes humanas — | Ubiratan D’ Ambrozio (SP)
Programa Salto para | Humberto Maturana (SP)
o futuro (TVE/MEC) | M. Sallet Biembengut
Maria Helena Lousada
Valdir N ogueira
XI Conferéncia Dr.* Maria Sallet Biembengut
Interamericana de Carolos Vasco (USA)
Educagéo Alicia Villar (Argentina)
Matematica — Ciaem Eduardo Mancera (México)
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Pesquisadores do Parana

Projeto Coordenagio Subprojeto Equipe Orgio de
Pigec Maria Amélia - Gestdo Estratégica de Sirley Terezinha Filipak
Sabbag Zainko Competéncias e a Formagdo | Romilda Teodora Ens Plano Sul
do Cidadao Trabalhador Nara Regina Becker Ploharski | CNPq Fapergs
- Gestdo Estratégica de Sueli Therezinha C. Salles

Competéncias ¢ a Formagdo | Maria Lourdes Gisi

do Professor Maria de Fatima Arruda Souza
- Nucleo de Educagao do José Dias Sobrinho (Cosultor)
Futuro (um laboratoério Lilian Maria Zanon (IC)

interinstitucional de formagao de

recursos humanos)

Reflexos no desenvolvimento do grupo de pesquisa

Articulacgo de esforcos de pesquisadores e equipe, Organizagdes
da sociedade civil e IES, em torno de propésitos comuns volta-
dos a formagdo do cidaddo da Regido Sul, através de iniciativas
desencadeadas no ambito académico (extensdo, ensino e pesqui-
sa) e em parceria com Organizagdes sociais em geral.
Ampliag&o significativa do nimero de integrantes do Pigec, com
repercussdo direta no processo de formagdo dos jovens pesqui-
sadores, considerando:

a) adimensdo do Projeto Integrado — de ambito regional, com
intercambios nacional e internaciona;

b) a multiplicidade de éreas do conhecimento dos seus partici-
pantes — da comunicag&o, informética, administracdo, pedagogia,
psicologia a informatica;

¢) oineditismo do edital deste Projeto Integrado que propde uma
estrutura a producdo do conhecimento cientifico pautada na es-
treita relacdo entre teoria, método, demandas politicas e préaticas
socialis emergentes, instigando, desse modo, a busca de lagos,
elos e parcerias para além do espago protegido da universidade,
onde efetivamente o conhecimento cientifico realiza seu verda-
deiro sentido, demonstrando “a que veio”;
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d) as novas posturas que 0 pesguisador incorporar em suas pré-
ticas como agente social de mudanca, ao tensionar suas proprias
ferramentas de trabal ho (teorias) com a dindmica social em movi-
mento, cada vez mais veloz e mais sedenta de saberes produzidos
no ambito da ciéncia.

Algumas interferéncias

A producdo deste tipo de dindmica de pesquisa €, em véarios aspec-
tos, uma grande novidade para a coordenagdo e para a equipe, 0 que exige
mais tempo e disposicao constantes para se relacionar com 0 novo e o0
desconhecido. Isso implicou o desenvolvimento de novas habilidades e
competéncias essencials para se atingirem os resultados desejados.

A modalidade das bolsas, como a de Apoio Técnico, em algumas are-
as, apresenta algumas dificuldades porque existem poucos candidatos de-
vido as caracteristicas desse tipo de bolsa, como a de ser graduado e ter
um perfil voltado a pesguisa junto a projetos integrados. Todavia, o valor
do pagamento oferecido ndo é compativel com tais exigéncias, consideran-
do o que é pago pelo mercado em geral.

A cultura académica continua centrada no ensino, tendo na pesquisa
quase um “apéndice” da estrutura universitaria. Dai derivam-se algumas
dificuldades para o bom andamento de tal tipo de Projeto, desde equipa
mentos compativeis e sua manutencdo para funcionamento adequado, a
disponibilizacdo de espaco fisico (sala de reunifes para todos os bolsistas,
espaco para cada um trabalhar — uma mesa de trabalho e armério para
organizar materiais) até o pronto acesso a canais que possibilitam e/ou
garantem visibilidade a tal empreendimento (dominios na web, por exem-
plo).
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