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Autoeficacia docente: predicao da
satisfacao dos professores

Teacher’s self-efficacy: predicting the
teacher’s satisfaction

Regina Capelo!
Margarida Pocinho'

RESUMO

Este estudo quantitativo, transversal e preditivo tem como objectivo ana-
lisar a influéncia da autoeficacia na satisfagdo profissional dos professores
portugueses. A amostra ¢ constituida por 327 professores do 1.° Ciclo do
Ensino Basico (trabalham com alunos dos 6 aos 10 anos) que responderam
a um questiondrio de dados sociodemograficos e escalas validadas para a
populacdo portuguesa para as varidveis em estudo. Realizada a analise de
regressdo linear multipla, verificou-se que o aumento da “eficacia instru-
cional” e da “eficdcia nos relacionamentos interpessoais” predizem um
aumento da satisfagdo docente na dimenséo “relagdo com a profissdo” (R?
=.27). A uma melhor perce¢io da “relagio interpessoal/institucional” (R?>=
.20), corresponde uma diminui¢@o da “eficacia instrucional” e um aumento
da eficacia nos relacionamentos interpessoais.

Palavras-chave: autoeficacia; satisfagdo profissional; professores.

ABSTRACT

The aim of this quantitative cross-sectional and predictive study is to analyze
the influence of self-efficacy of Portuguese teachers’ job satisfaction. A
sample of 327 primary teachers from the first grade (working with pupils
from 6 to 10 years) answered a sociodemographic questionnaire and
Portuguese self-efficacy and job satisfaction validated population scales. A
multiple linear regression analysis showed that the increase in “instruction
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effectiveness” and “effectiveness in interpersonal relationships” predict an
increase of teaching satisfaction on the “relationship with the profession”
(R?=.27). A better perception of “interpersonal/ institutional relationships”
(R?=.20) corresponds to a decrease in “instructional effectiveness” and an
increase on effectiveness in interpersonal relationships.

Keywords: self-efficacy; job satisfaction; teachers.

Introducao

As transformagdes aceleradas advindas do impacto causado pela globali-
zagdo, tecnologia, competitividade e crise, em geral, e a perda de sentimento de
coletividade, em particular, tém transformado o trabalho num espago propiciador
de insatisfacdo profissional, ao qual o grupo docente ndo esta imune. Porém,
a literatura tem vindo a realgar o papel harmonizador de diversas variaveis na
relag¢@o que os professores estabelecem com a profissdo, designadamente, a au-
toeficacia (CAPELO, 2010; CAPRARA; BORGONI; STECA, 2003; PEDRO,
2011; POCINHO; CAPELO, 2009; TSCHANNEN-MORAN; HOY, 2007,
VENDITTI, 2005).

O constructo multidimensional, autoeficacia, cunhado por Bandura (1997),
que se assenta na crenga que o individuo tem na sua capacidade de realizar
com sucesso as atividades desejadas, tem sido incluido nos estudos sobre o
comportamento humano nas organizagdes. A autoeficacia € tida como um dos
mecanismos fundamentais do agenciamento humano (BANDURA, 1997, 20006).
Para Bandura (2008), ser agente significa, intencionalmente, influenciar o proprio
funcionamento ¢ as circunstancias da vida. Nesse sentido, as pessoas sdo auto-
-organizadas, proactivas, autorreguladas e autorreflexivas, contribuindo para a
construgdo das suas vidas, nao sendo, apenas, produtos dessas circunstancias.
Esta perspetiva conduz-nos ao conceito de professor eficaz ligado a ideia de
professor motivado, que se realiza pessoalmente através da experiéncia profis-
sional, ¢ além disso, vive o dia a dia com prazer ¢ interesse pelas tarefas que
executa (MADEIRA, 2000).

Nesta linha de pensamento, Schwarzer ¢ Schmitz (2004) ressalvam que
um docente com elevados niveis de autoeficacia sera um professor muito mais
proactivo, na medida em que acredita na existéncia dos recursos necessarios,
quer sejam externos quer sejam internos, assumindo uma postura de responsabi-
lidade no que toca ao seu crescimento profissional, que se centra na procura de
solugdes para os problemas com que se vé confrontado e que define os caminhos
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de agdo. Também Bzuneck (2000) acrescenta a estas carateristicas a defini¢do de
objetivos profissionais desafiantes, o dever de compromisso para atingir esses
objetivos a que se propds, ¢ ndo menos importante, uma atitude construtiva
perante os obstaculos e fracassos. Por sua vez, o estudo de Tschannen-Moran
e Hoy (2007) apresenta uma associagdo do conceito de satisfag@o profissional
as experiéncias pessoais bem-sucedidas, referidas por Bandura (2008), isto &,
associa as experiéncias de sucesso aos sentimentos de satisfagdo que os pro-
fessores obtém no trabalho.

A satisfacdo no trabalho, na atualidade, tornou-se num dos temas mais
relevantes nas organizacdes pelo interesse na compreensdo do fenémeno da
satisfacdo/insatisfagdo no trabalho devido as implicagdes significativas que o
mesmo produz. Esta problematica também atingiu a organizagao escolar e os
professores. No entanto, apesar de existirem professores insatisfeitos, Pedro
(2011) destaca que muitos professores detém sentimentos satisfatorios na relacdo
que estabelecem com a profissdo. Neste sentido, Seco (2002) define satisfagdo
profissional docente como um sentimento que provoca bem-estar para com
o ensino, decorrente do nivel de adaptagdo entre a atividade profissional e as
caracteristicas pessoais do professor.

Pedro (2007) remete-nos para a satisfacdo profissional dos professores
como um estado geral positivo e emocionalmente adquirido através das dese-
jadas recompensas auferidas pelo trabalho em ambiente escolar. Por sua vez,
salienta que as investigag¢des que se tém efetuado revelam decréscimo do nivel
de satisfag@o e reitera que a classe docente ndo retira satisfagdo do seu dia a
dia profissional, chamando aten¢@o para uma realidade que ndo é exclusiva de
Portugal. Neste dominio, o estudo realizado por Pinto, Lima e Silva (2003) com
professores de varios paises europeus mostra que os professores portugueses
apresentam niveis inferiores de satisfagdo profissional comparativamente aos
professores de outras nacionalidades estudadas. Investigacdes realizadas em Por-
tugal por Jesus (2005), Pedro e Peixoto (2006) e Seco (2000) vieram confirmar a
existéncia de desconforto e mal-estar profissional nos professores portugueses.

Diversas investigagdes corroboram a existéncia de satisfagdo/insatisfagao
profissional nos docentes, designadamente, satisfagdo com o trabalho em si e
com a supervisdo, no entanto insatisfacdo com o salario e as oportunidades de
promocgao (KOUSTELIOUS, 2001), produgdo de impacto negativo no desem-
penho docente, insatisfagdo com as politicas educacionais, administrativas e
salarios (ADENIKE; OYESOII, 2010).

Caprara, Barbaranelli, Borgoni e Steca (2003) e Pedro (2011) analisaram
a relacdo entre a autoeficacia e a satisfagdo profissional dos professores ¢ as
suas investigagdes admitiram que as crengas de autoeficacia sdo determinan-
tes da satisfacdo profissional. Na verdade, a satisfagdo profissional engloba a
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interacdo de uma multiplicidade de elementos essenciais, sobretudo entre as
dimensdes: alunos, sociopolitica, relagdes interpessoais/institucionais, estabi-
lidade e realizacao pessoal (PEDRO, 2011), em que a percegdo do trabalhador
sobre a sua relagdo com o trabalho ira culminar numa componente emocional.
Assim, o objetivo deste estudo ¢ analisar a influéncia preditiva da autoeficacia
na satisfacdo profissional dos professores portugueses.

Método

Participantes

Participaram neste estudo 327 professores do 1.° Ciclo do Ensino Basico
(leccionam com criangas dos 6 aos 10 anos) que trabalham em escolas publicas
da Madeira, Portugal — 79% do género feminino e 21% sao mulheres.

Material

Com vista a recolher os dados indispensaveis a concessdo deste estudo
utilizaram-se dois instrumentos: o Questionario de Satisfagdo no Trabalho para
Professores (PEDRO; PEIXOTO, 2006) e a Escala de Autoeficacia dos Profes-
sores (PEDRO, 2007) e, ainda um questionario de dados sociodemograficos e
profissionais.

Apurou-se a estrutura fatorial com rotagdo Varimax e consisténcia inter-
na dos instrumentos (FIELD, 2011). O questionario de satisfagdo profissional
avalia a satisfacdo profissional geral, os fatores da profissdo docente que mais
contribuem para a insatisfa¢ao/satisfagao dos docentes e os scores da satisfagdo
profissional total dos fatores da escala. Extrairam-se quatro fatores aceitaveis
(alfa de Cronbach entre .67 ¢ .71). O questionario de autoeficacia, por sua vez,
avalia as diferentes dimensdes que caracterizam a pratica docente. A prova de
fiabilidade permitiu a identificacdo de quatro fatores crediveis (alfa de Cronbach
entre .70 e .87).

Procedimento

O estudo transversal e preditivo realizou-se apds autorizagdo governamen-
tal e consentimento informado dos participantes. O questiondrio anonimo garan-
tia o cumprimento dos procedimentos éticos. Distribuiram-se 500 questionarios
que resultaram na amostra final constituida por 327 questionarios validos, o que
revela uma taxa de participagdo, ou de retorno, de cerca de 65,4%. Recolhidos

178 Educar em Revista, Curitiba, Brasil, n. 54, p. 175-184, out./dez. 2014. Editora UFPR



CAPELO, R.; POCINHO, M. Autoeficdacia docente: predi¢ao da satisfa¢do dos professores

os dados obtidos, foram introduzidos e analisados no SPSS — Statistical Package

for Social Science, versao 20.0. Tendo em considerag@o o objetivo do estudo, a
analise recaiu sob a utilizacao da regressao linear multipla (RLM) (PESTANA;
GAGEIRO, 2005).

Resultados

De forma a investigar os melhores preditores da satisfagdo na relagdo in-
terpessoal/institucional, foi realizada uma regressao linear multipla. A tabela 1
apresenta um resumo das analises de regressao linear multipla stepwise para as
dimensdes da satisfacdo profissional “relagdo interpessoal/institucional”” (modelo
1) e para a satisfagao na relagdo com a profissao (modelo 2).

TABELA 1 — SINTESE DA REGRESSAO LINEAR MULTIPLA PARA AS DIMENSOES DA SA-
TISFACAO PROFISSIONAL A PARTIR DAS DIMENSOES DA AUTOEFICACIA

Modelo R R? R? ajustado F (4,32) Sig.
1 52 27 27 30.32 .00
2 45 .20 .20 21.30 .00

Variaveis preditoras: Eficacia na promog¢ao da frequéncia escolar; Eficacia nos relacionamentos
interpessoais; Eficacia na promogdo do envolvimento parental; Eficacia instrucional; n = 327.

A combinagado das variaveis para predizer a satisfagdo na “relacdo inter-
pessoal/institucional” a partir da autoeficacia revelou-se significativa F(4,32)
=30.32, p < .00. E importante ressaltar que os fatores “eficacia instrucional”
e “eficacia nos relacionamentos interpessoais” predizem significativamente a
satisfagdo na relacdo interpessoal/institucional. O R? ajustado foi de .27, isto ¢,
verificou-se que 27% da satisfagdo na “relagdo interpessoal/institucional” pode
ser explicado pelas variaveis “eficacia instrucional”” em conjunto com a “eficacia
na promocao dos relacionamentos interpessoais”, como se pode verificar pela
equagao (tabela 2):

Relag@o interpessoal/institucional = 1.98 + 0.57 X Eficacia nos relacio-
namentos interpessoais — 0.13 X Eficacia instrucional.

Esta equagdo significa que a relagao interpessoal/institucional aumenta com
a eficacia nos relacionamentos interpessoais e tende a diminuir com elevados
valores de eficacia instrucional.

Também se apurou que a “eficacia instrucional” e a “eficacia nos relacio-
namentos interpessoais” emergem como os melhores preditores da satisfagdo
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na “relagdo com a profissdao”, sendo F (4,32) = 21.30, p <.00. O R? ajustado ¢
de .20, indicando que 20% da variancia da satisfagdo na dimensédo “relagdo com
a profissdo” ¢ explicada por este modelo, como se pode verificar pela equagdo
(tabela 2):

Relagdo com a profissdo = 1.15 + 0.30 X Eficacia instrucional + 0.12 X
Eficacia nos relacionamentos interpessoais.

Isso significa que a relagdo com a profissdo aumenta, em primeiro lugar,
com a eficacia instrucional e, em segundo lugar, com a eficacia nos relaciona-
mentos interpessoais.

TABELA 2 — COEFICIENTES DE REGRESSAO LINEAR MULTIPLA

B DP B t P F (4.32)
Constantel: relagao 198 24 811 .00
interpessoal/ institucional 30 3%
Eficacia instrucional -.156 .08 13 -197 .05 '
Eﬁcama nqs relacionamentos 2 06 57 1009 00
interpessoais
Constaflte 2: relagdo com a 115 26 443 00
proﬁssao 21.3(%%*
Eficacia instrucional 35 .08 .30 4.18 .00
Eﬁcama n0§ relacionamentos 13 06 12 1.99 04
interpessoais

w0k p < 001

1 — variavel dependente: relacdo interpessoal/institucional; 2 — variavel dependente: relagdo com
a profissao.

Discussao

Nos ultimos tempos tém ocorrido sucessivas mudangas societarias, as
quais o sistema educativo ndo ficou alheio, que acarretaram um acréscimo nas
atribuigdes docentes, e com consequéncias para a satisfagao profissional. Neste
seguimento, Galti (2013) assinala questdes sobre o papel do professor do ensino
basico perante os desafios socioculturais que lhe sdo colocados, o que leva a
uma discussao sobre a formagao inicial deste grupo profissional. Porém, diver-
sos investigadores verificaram que, apesar da inquestionavel complexidade da
profissdo docente, existem profissionais satisfeitos com a profissdo (PEDRO,
2007,2011; SECO, 2002). Ainda com base em investigagdes, Pedro (2011) ex-
plicita algumas variaveis psicoldgicas fundamentais que podem contribuir para
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a satisfacao dos professores, entre as quais se destacam as diferentes dimensdes
inerentes as crengas de autoeficacia docente. Também no presente estudo, através
do célculo do modelo da regressao linear multipla, foi possivel observar que a
eficacia instrucional e a eficacia nos relacionamentos interpessoais constituem
preditores da satisfagdo na relagdo com a profissdo. Ja no que diz respeito a
relagdo interpessoal/institucional, a eficacia nos relacionamentos interpessoais
tende a aumentar a percecao positiva desta relacdo, mas a eficacia instrucional
tende a diminuir essa mesma percecao. Assim, a eficdcia instrucional aumenta
a percepg¢do na relacdo com a profissdo, mas diminui a percep¢ao na relagao
interpessoal.

Estes resultados vém de encontro ao exposto por Caprara, Barbaranelli,
Steca e Maloni (2006) quando defendem que as crengas de autoeficacia dos
professores sdo preditores da (in)satisfacdo profissional docente. Os mesmos
autores salientam que a influéncia das crengas de autoeficacia decorre simultanea-
mente, de forma direta, da satisfagao das necessidades pessoais de competéncia,
e indiretamente de desempenhos profissionais nos professores adequados e com
éxito, conducentes a favoraveis recompensas ¢ a niveis de autoestima elevados.

Neste ambito, os trabalhos desenvolvidos por Sharma e Jyoti (2006),
Pedro e Peixoto (2006) realcam a importancia das boas relagdes estabelecidas
com os colegas como um dos fatores justificativos da satisfagdo profissional.
Posteriormente, o estudo de Pedro (2011) colocou em destaque o efeito predi-
tivo da “eficacia nos relacionamentos interpessoais’” como preditor importante,
explicando 40% da variancia da satisfagdo profissional. Por sua vez, o dito
estudo apresenta a “eficacia instrucional” responsavel por 5% da variabilidade
da satisfaco profissional. Segundo Pedro (2007), a autoeficacia docente quando
adicionada a niveis elevados de satisfagao profissional contribui para o sustento
do envolvimento, investimento, motivacao e dedicacdo por parte do professor
face a sua profissdo, bem como levara o mesmo a delinear e a perseguir os ob-
jetivos e metas definidos por ele proprio no campo profissional. Sendo assim,
apoiando-nos em Bandura (2006; 2008), Fernandez-Ballesteros, Diez-Nicolas,
Caprara, Barbaranelli e Bandura (2004) e Pedro (2007, 2011), deduzimos que
as crencas de autoeficacia partilhadas pelos docentes poderao ser um contributo
para a promocao do ambiente profissional direcionado para a obtencao do sucesso
educativo dos alunos e do bem-estar psicoldgico dos docentes.

Um dos aspetos a destacar ¢ a exiguidade de estudos que abordem o grupo
docente participante nesta investigagdo e que nos permitam comparar ou contras-
tar os resultados obtidos. No entanto, acreditamos que os resultados apresentados
trazem algo de inovador a investigagdo sobre este grupo profissional (professores
do 1.° Ciclo do Ensino Bésico) e poderao contribuir para uma melhor perce¢ao
deste grupo docente ou até servir como ponto de partida para futuros estudos
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que envolvam as variaveis aqui discutidas. Isto porque, tendo em conta o efeito
multiplicador das crencas na autoeficacia partilhada, desejamos que as nossas
escolas incluam nos seus quadros de pessoal professores que possuam crengas
de autoeficacia elevada, satisfeitos na sua relagdo com a profissao, e sobretudo,
mais aptos para lidarem com a multiplicidade dos papéis que tém de assumir e
com a complexidade das ocorréncias do quotidiano escolar.
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