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Qualidade da graduacéo: o lugar
do assessoramento pedagogico
como propulsor da inovacao e do
desenvolvimento profissional docente

Quality of undergraduate courses:
the place of pedagogical support as a
propellant for innovation and teachers’

professional development

Maria Isabel da Cunha!

RESUMO

O texto aborda a emergéncia da pedagogia universitaria no contexto de demo-
cratizacdo e expansdo da educagio superior no Brasil. Salienta a necessaria
reconfiguragdo do papel docente e das praticas de ensinar e aprender que tem
feito revigorar o campo da pedagogia universitaria, debrucando-se sobre as
praticas pedagogicas e de reorganizagao curricular no contexto das mudangas
paradigmaticas que assolam a realidade de todo o processo educativo. A ex-
pansdo tem trazido aos quadros académicos muitos docentes em fase inicial
de carreira, que demandam especial aten¢ao. Aposta que o desenvolvimento
profissional dos docentes acontece no espago de trabalho, dada a inexisténcia
de politicas publicas indutoras da formagao inicial para esse nivel de ensino.
Discute que diferentes conceitos de formagao produzem distintas estratégias
de agdo. Apresenta trés modelos em ordem decrescente de centralizagdo:
(A) Modelo de centraliza¢do e controle das agdes; (B) Modelo parcial de
descentralizagdo e controle das agdes; ¢ (C) Modelo descentralizado de
acompanhamento e controle das agdes. Esses modelos foram usados para
analisar os Pressupostos e caracteristicas dos indicadores, a Compreensao
da Formagao ¢ do Desenvolvimento Profissional, os Formatos usuais das
estratégias de formagdo e os Formatos de acompanhamento e avaliago.
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Apresenta, ainda, sugestdo de estratégias de assessoramento pedagogico que
vém sendo protagonizadas nos espagos académicos.

Palavras-chave: pedagogia universitaria; formagao; assessoramento pe-
dagdgico.

ABSTRACT

This paper addresses the emergence of higher education pedagogy in the
context of democratization and expansion of higher education in Brazil. It
points out that the necessary reconfiguration of both the teachers’ role and
the practices of teaching and learning which have invigorated the field of
higher education pedagogy, revisiting pedagogical practices and curricular
reorganization, in the context of the paradigmatic changes which have been
affecting the reality of the educational processes. Expansion has brought into
the academic staffs a number of teachers in the beginning of their careers,
condition which demands special attention and actions as to their professional
development, which occurs mainly in the workplace. The lack of public
policies to trigger initial teacher education is particularly disquieting. In
order to develop that discussion we must reflect upon different concepts of
teacher education, which produce, respectively, distinct strategies of action.
The text introduces three models in descending order of centralization:
(A) Model of centralization and control of actions; (B) Model of partial
decentralization and control of actions; and (C) decentralized Model of
follow-up and control of actions. Such models have been used to analyze
the Assumptions and characteristics of the indicators; the Comprehension of
Teacher Education and Professional Development; the usual Formats of the
strategies of teacher education; and the Formats of follow-up and assessment.
Finally, suggestions of strategies for pedagogical support which have been
featured in academic spaces are presented.

Keywords: higher education pedagogy; teacher education; pedagogical
support.

A expansdo e a democratizagdo da educacdo superior no Brasil estao
exigindo uma energia especial quer dos governos, quer das comunidades
académicas e universitarias. Pressupdem novas alternativas de atuagdo e uma
condig¢do especial para alcangar uma taxa de sucesso positiva na aprendizagem
dos novos publicos e na produgao de um conhecimento que alavanque melhores
indices de desenvolvimento e qualidade de vida.

Trata-se de um panorama que tem provocado reflexdes sobre os processos
pedagdgicos na universidade. A necessaria reconfiguracdo do papel docente e
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das praticas de ensinar e aprender tem feito revigorar o campo da pedagogia
universitaria, debrucando-se sobre as praticas pedagogicas e de reorganizagdo
curricular no contexto das mudancgas paradigmaticas que assolam a realidade
de todo o processo educativo.

Requer que se aprofunde o conceito de uma didatica universitaria que, no
dizer de Lucarelli (2000), tem como

[...] objetivo a andlise do que acontece na aula universitéria, estudando
onde o processo de ensino que um docente ou uma equipe organiza em
relagdo com as aprendizagens dos estudantes e em fung¢@o de um contetdo
cientifico, tecnologico ou artistico, altamente especializado e orientado
para a formagio de uma profissdo. (LUCARELLI, 2000, p. 36).

Essa perspectiva impde assumir a condigdo epistemologica propria da
pesquisa nos processos de ensino. Ela € que, no espago da aula, revela a condigao
da indissociabilidade com a pesquisa e a extensdo que precisa estar centrada no
estudante, no seu protagonismo em torno do conhecimento. Refere-se a uma
possibilidade que também exige saberes especificos da docéncia, que propicie
que os alunos se mobilizem para as aprendizagens. Requer, ainda, uma compe-
téncia no campo curricular, pois as decisdes tomadas nesse ambito sdo fulcrais
na organizagdo dos saberes e das experiéncias de formagao.

Tanto os estudos sobre a aula como aqueles sobre o campo do curriculo
da educagdo superior tém abordado a relagdo do ensino com a pesquisa. Em
recente estudo desenvolvido em universidades brasileiras explicitamos a ne-
bulosa compreensdo dessa relacdo como referente da qualidade da educagio
superior (2012)°. Na representacdo dos estudantes fica evidente que nem sempre
a condicdo investigativa do professor impacta positivamente nas aulas que ele
desenvolve com seus alunos. Algumas vezes até dificulta, porque o professor
afina a sua ateng@o ao campo pesquisado e ndo ao sentido que o aluno precisa
atribuir aquele conhecimento. E, mesmo na visao dos dirigentes académicos, as
atividades de ensino e pesquisa acontecem de forma concomitante na univer-
sidade, mas ndo como a condi¢@o que a indissociabilidade prevé. Certamente
essa perspectiva esta também atrelada a escassa compreensao da centralidade do

2 Pesquisa “Qualidade do ensino de graduagdo: a relagdo entre ensino, pesquisa e de-
senvolvimento profissional docente”. Projeto desenvolvido com apoio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico. (CNPq) e Funda¢do de Amparo a Pesquisa do Estado
do Rio Grande do Sul (FAPERGS). Programa de Pos-Graduagdo em Educacdo da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos (PPGEdu UNISINOS), Sao Leopoldo, RS, Brasil. 2009-2011.
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conhecimento na organizagao dos curriculos dos cursos, explicitando fragilidades
tanto no campo epistemoldgico como no campo pedagogico.

Essas inferéncias contribuem para constatar a importancia de investir no
campo da pedagogia, do curriculo e da didatica universitaria, levando em conta
uma construcao que precisa compreender os diferentes campos do conhecimento,
assim como as culturas institucionais que o albergam.

Esse quadro se mostra com maior emergéncia no cendrio atual, onde se
constituiram politicas que favoreceram a incorporacdo de um contingente sig-
nificativo de novos docentes. Esses, em sua maioria, apresentam uma condi¢ao
de formagao pds-graduada em nivel de mestrado e doutorado. Essa prerrogativa
lhes garante certa solidez no dominio dos conhecimentos de suas respectivas
areas e uma boa inicia¢@o a pesquisa. Entretanto, sdo raras as situagdes onde a
apropriagdo do conhecimento pedagdgico ¢ visivel, pois nas suas trajetorias de
formacao esse conhecimento teve pouco ou nenhuma expressao.

Mencionar, pois, a importancia da aprendizagem da docéncia na trajetoria
dos professores universitarios significa a necessidade de explorar as multiplas
possibilidades e condi¢des para tal, compreendendo que essa formacao ¢
multifacetada e se institui na dependéncia dos contextos temporais, politicos e
culturais que as produzem.

A exploragdo do tema a respeito do desenvolvimento profissional dos do-
centes da educacao superior pressupde, portanto, distintas possibilidades. Inclui,
certamente, o aprofundamento do conceito de formagao que ilumina o processo
e as decorréncias para as praticas institucionais que tenham esse objetivo.

A concepc¢io de formacao como referente do desenvolvimento
profissional

Se a concepgao de formagao ndo € neutra, torna-se imprescindivel analisa-
-la numa perspectiva que se distancie da compreensdo meramente técnica, afas-
tando qualquer possibilidade de negagdo da subjetividade. Gauthier (1999, p. 24)
registra, com propriedade, que “[...] cada dispositivo do olhar ¢ da observagao
modifica o objeto de estudo [...] por isso, nunca estudamos um objeto neutro,
mas sempre um objeto implicado, caracterizado pela teoria e pelo dispositivo
que permite vé-lo, observa-lo e conhecé-1o”.

Nessa perspectiva ¢ importante uma reflexao sistematizada sobre a forma-
¢do de professores, pois em muitas situacdes a pesquisa, mesmo considerando
sua natural condi¢do questionadora, pode assumir uma contribui¢@o relativa
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para processos educativos emancipatérios. O conhecimento tanto pode ser um
lugar de resisténcia a regulagdo imposta, como servir de instrumento de poder
em um contexto discursivo determinado.

O paradigma da ciéncia moderna, fortemente inspirador das ciéncias
exatas e naturais, marcou a trajetoria das ciéncias sociais, no seu intento de
legitimidade. Nele, muitas vezes, a formacao de professores foi tratada numa
dimensdo eminentemente neutra, quer na sua inspiracao pedagogica, quer na
perspectiva psicolédgica.

Assumindo uma posicdo valorativa explicita, Arroyo (2004, p. 226) de-
fende uma “humana formag¢ao”, extrapolando a usual interpretacdo que confina
a formagao aos espacos e tempos determinados. Para o autor, “[...] a pedagogia
nasce quando se reconhece que essa formagao, envolvendo a ideia de fabricar
o mundo humano, faz parte de um projeto, uma tarefa intencional, consciente”.
Decorrente e em conformidade com essa posicdo ¢ possivel afirmar que, em
sentido amplo, a formagao de professores se faz num continuum, desde a sua
educagdo familiar e cultural até a trajetoria formal e académica e se mantém
como processo vital enquanto acontece seu ciclo profissional. Nesse contexto
¢ possivel mencionar um “processo formativo docente” (ISAIA, 2006, p. 351)
que engloba “[...] tanto o desenvolvimento pessoal quanto o profissional dos
professores, contemplando de forma inter-relacionada agdes auto, hetero e
interformativas”.

Para muitos gestores, o desenvolvimento profissional ainda ¢ respon-
sabilidade individual do professor, que deve responder pela qualidade do seu
trabalho. Visto numa perspectiva de formacdo como capital cultural préprio,
se instala numa légica concorrencial, sem perspectivas de agdes coletivas. Os
gestores expressam uma compreensao de formacao que desconhece o contexto
de trabalho como produtor de subjetividades e culturas. Percebem a formacao
como acumulacdo de conhecimentos e ndo como experiéncia de vida.

Bem distante de seus principios se institui o conceito de formacao como
condic¢do de vida, que se da na trajetdria dos sujeitos, a partir dos significados
a ela atribuidos. Para haver desenvolvimento profissional ¢ preciso que os
sujeitos estejam implicados, assumindo a concepgdo de autoformacdo, onde o
sujeito exerce o seu arbitrio e interage com os objetivos, artefatos e produtos
da propria formacao.

Compreender a formagao nessa perspectiva requer assumir a experiéncia
como condicao da aprendizagem, se tomarmos esse termo na perspectiva de
Larrosa (2002), para quem a experiéncia ¢ o que nos passa, aquilo que sustenta
e orienta as nossas ac¢des. Trata-se de um saber, complementa Contreras (2011,
p- 58, tradugdo nossa), que “[...] tem de ser vivido na primeira pessoa e, por
isso, ¢ sempre inconcluso, ndo diz tudo [...] ndo acaba a frase; tem de ser sempre
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reatualizado, sempre estar a espera de ser acabado para se significar. Um saber
como o saber da vida.”

As teorias de Schon (1992), Tardif (2002), Novoa (1992), Marcelo Garcia
(1999) e Gauthier (1999), que valorizam a experiéncia e a capacidade reflexiva
dos professores, reconhecem que eles produzem conhecimentos, ao cotejar a
pratica com a teoria e o conceito de saberes docentes se instalou num possivel
contraponto ao sentido dado pelas politicas neoliberais ao termo competéncias.
Essa condicdo, entretanto, raramente acontece de forma espontanea. Sera efetiva
se houver um movimento institucional de estimulo e apoio para abrigar a refle-
x20. Além disso, o processo serd bem mais significativo quando partilhado com
os pares, compreendendo que os espagos coletivos sdo produtores das culturas
onde os saberes docentes se instituem.

Para que se alcance essa condi¢ao, o desenvolvimento profissional docente
exige politicas institucionais, que assumam a responsabilidade de propor, acom-
panhar, estimular e financiar processos formativos que redundem na qualidade
da pratica pedagégica que desenvolvem. E essa perspectiva estimula olhar
atentamente para estes movimentos.

Movimentos institucionais para o desenvolvimento profissional dos
docentes da educacio superior

Ha algumas décadas tem sido possivel localizar investimentos institu-
cionais na formagdo dos docentes da educag@o superior. Sdo movimentos que
também expressam os valores dos contextos, atingidos pelas politicas publicas
e pelas demandas situacionais. Alguns desses movimentos foram registrados e
teorizados em estudos e pesquisas, fazendo avangar o conhecimento do campo.
Outros ficaram guardados em relatorios e registros parciais. Mesmo reconhe-
cendo diferengas na consolidagdo dessas experiéncias, ha uma perspectiva geral
de que elas sdo importantes enquanto duram, mas sio frageis nas possibilidades
de permanéncia e pouco se institucionalizam como culturas académicas. Em
geral ficam a mercé dos grupos gestores que definem ou nao incluir o desenvol-
vimento profissional dos docentes em suas prioridades. E a cada mudancga de
gestao, registra-se uma perda do esfor¢o anterior, caracterizando o “desperdicio
da experiéncia”. (SOUSA SANTOS, 2002).

Em estudo anterior confirmamos que, se a universidade ¢ o espago da for-
magcao dos docentes que nela atuam, dificilmente esses espagos se transformam
em lugares, compreendidos como o espago ocupado por significados dos sujeitos
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envolvidos, ou seja, “[...] quando reconhecemos a sua legitimidade para localizar
acdes, expectativas, esperancas e possibilidades”. (CUNHA, 2010, p. 54). Muito
menos transformam-se em territorios, para os quais se teria de contar com o
lugar reconhecido e com a estabilidade e “[...] onde se explicitam os valores e
dispositivos de poder de quem atribui os significados”. (CUNHA, 2010, p. 56).

Também € recorrente o amadorismo que caracteriza as agdes institucionais
referentes a formag@o continuada de professores universitarios. Sao poucas as
inciativas fundamentadas em reflexdes tedricas sobre o sentido da formacao, suas
condicdes relacionadas a um adulto que aprende no contexto do trabalho. Muitas
vezes, nem mesmo ha uma reflexdo mais elaborada do conceito de formagao
que embasa as ac¢des e, como consequéncia, recorre-se a modelos tradicionais
compreendidos como os que assumem perspectivas da racionalidade técnica,
sem uma consistente analise de seus resultados e consequéncias.

Com o intuito de organizar um mapeamento referencial para estudar essas
iniciativas, temos nos debrucado sobre a tarefa de organizar indicadores que
ajudem a compreendé-las. Essa ndo é uma tarefa simples, pois, como a maioria
dos exercicios que se propdem a capturar a realidade, apresenta complexidades.
Trata-se, especialmente, de formulagdes genéricas, assumindo as restrigoes que
decorrem de exercicios dessa natureza. Nao tem a pretensdo de realizar enqua-
dramentos definidos, mas de ajudar o exercicio de analise de suas propriedades
e pressupostos. Para tanto propusemos trés modelos em ordem decrescente de
centralizagdo: (A) Modelo de centralizagdo e controle das ac¢des; (B) Modelo
parcial de descentralizacdo e controle das agdes; e (C) Modelo descentralizado
de acompanhamento e controle das a¢des. Esses modelos foram usados para
analisar os Pressupostos e caracteristicas dos indicadores, a Compreensao da
Formagdo e do Desenvolvimento Profissional, os Formatos usuais das estra-
tégias de formacao e os Formatos de acompanhamento e avaliacdo, conforme
explicitado abaixo.

Referencial de analise de experiéncias de formac¢do docente

1) Pressupostos e caracteristicas:
A - Modelo de centralizacdo e controle das agoes: Formacao com a

perspectiva de processos gerais oferecidos a todos os docentes. Decisdes sobre
os formatos e temas tomadas pelo 6rgdo gestor. Localizacdo episodica. Pouco
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investimento no acompanhamento de percurso. Resultados ndo controlaveis.
Descricao quantitativa do envolvimento dos participantes.

B - Modelo parcial de descentralizacdo e controle das acées: Desen-
cadeamento de processos de formagdo diversificados oferecidos a grupos de
docentes em fungao dos interesses e necessidades. Decisoes sobre os formatos
tomadas no orgao gestor, mas a partir da perspectiva multirreferencial. Locali-
zacdo temporal, em periodos previamente definidos no calendério académico.
Algumas agdes de acompanhamento de percurso. Resultados controlados através
de metas. Descricao quantitativa e qualitativa do envolvimento dos participantes
e dos produtos alcancados.

C - Modelo descentralizado de acompanhamento e controle das agées:
Desencadeamento dos processos de formagao pelos proprios grupos propositores.
Decisdes sobre os formatos a cargo dos executores. O assessor atua como coad-
juvante. Registra-se certa autonomia na localizagao temporal das atividades de
formacao e formas autogestionarias de acompanhamento. Descrigdo dependente
dos modelos e percursos gestados pelos participantes.

2) Compreensio de formacao e desenvolvimento profissional docente:

A - Modelo de centralizacdo e controle das agoes: Formagao significa
um aporte de informacdes e de estimulos que acrescentam conhecimentos ao
professor. Decorre de propostas externas, de acordo com a visao e interesse da
gestao institucional. Aposta de que cada docente ¢ capaz de processar as infor-
magdes em novos ou melhores saberes. Vé a docéncia como uma agao individual.

B - Modelo parcial de descentralizacdo e controle das agédes: Formagao
decorre das trajetorias e da reflexdo do docente a partir de sua pratica, cotejada
com a teoria. Envolve mobilizacdo interna, sem desprezar os estimulos externos
decorrentes do projeto institucional. Reconhece que os professores sdo porta-
dores de saberes e ¢ sobre eles que o desenvolvimento profissional se alicerca.
Vé a docéncia como acdo compartilhada, sujeita as culturas do campo e das
condigdes objetivas de produgdo em que vivem.

C - Modelo descentralizado, acompanhamento e controle das acées:
Formacao ¢ autoformagdo em que as aprendizagens estao situadas num tempo e
lugar, a partir da iniciativa dos docentes. Envolve mobilizagdo interna e autoges-
tao dos processos vividos. Aposta nas iniciativas de grupos docentes mobilizados
por algum projeto académico ou politico. Assume a supremacia das culturas
de campo e suas formas de producgdo. Definem tempos e espagos de formacao.
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3) Formatos usuais das estratégias de formacio:

A - Modelo de centralizacdo e controle das agoes: Realizacao de cursos,
oficinas e palestras oferecidos para todos os professores. Escolha de temas e
docentes realizada pelo 6rgao gestor. Em alguns casos as ofertas consideram a
possibilidade de escolhas, dentro de uma diversidade de alternativas. Ha pouca
escuta dos participantes sobre os resultados da formagao.

B - Modelo parcial de descentralizagdo e controle das acées: Desenvolvi-
mento de projetos diferenciados atendendo particularidades e interesses grupais
e institucionais. Supervisao clinica na forma de acompanhamento. Equipes insti-
tucionais organizadas pelas demandas (de Cursos, de Projetos, de Grupos, etc.).

C - Modelo descentralizado, acompanhamento e controle das acées: Es-
tratégias dependem da demanda dos grupos. Cursos pontuais, sessdes de estudo,
discussao de resultados, registros de campo, pesquisas e resolucao de problemas.

4) Formatos de acompanhamento e avaliacio:

A - Modelo de centralizacdo e controle das agoes: Avaliagao formal por
indicadores de presenca e controle das acdes. Registros quantitativos de esta-
tisticas simples. Preocupacao com dar conta aos superiores da tarefa realizada.
Avaliagao final sem discussao de resultados. Qualidade referenciada na quanti-
dade. Poucas oportunidades de retroavaliacdo. Quando feita, usa especialmente
grafico ou planilha. Visibilidade institucional.

B - Modelo parcial de descentralizacdo e controle das agées: Preocupagao
com a avaliagdo do nivel de satisfacdo dos envolvidos. Toma como referente os
objetivos tracados. Modalidades de registro e avaliagdo dependem da natureza
da estratégia e da cultura académica. Acompanhamento de pesquisa, em alguns
casos. Uso de dados qualitativos. Registros em relatdrios ou em diarios de campo.
Uso de tecnologias digitais. Preocupagdo com o tratamento e a socializacao dos
dados referentes a experiéncia. Visibilidade institucional.

C - Modelo parcial de descentralizacdo e controle das acoes: Estratégias
de acompanhamento e avaliagdo dependem das iniciativas grupais. Utilizagdo,
em muitos casos, de meios virtuais de acompanhamento e avaliagdo interpares.
Uso de dados quanti e qualitativos. Resultados dialogam especialmente com o
grupo/comunidade envolvida. Interessados em pesquisa e na socializacao dos
resultados como forma de autossustentagdo do grupo. Visibilidade prioritaria-
mente para o grupo envolvido ou para os pares.

Tomar esses referentes conceituais de experiéncias de formacdo pode
ser util para refletir sobre as acdes e os pressupostos que dao sustentagdo as
iniciativas que os desencadeiam. Eles revelam valores e as perspectivas dos
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gestores e grupos de assessoria que coordenam e desencadeiam processos de
formacao. Deles decorre a possibilidade de inferir sobre o papel e sentido da
assessoria e qual seria a dimensdo pedagdgica que adjetiva a sua a¢do junto aos
docentes e estudantes.

Essa reflexdo encaminha a outra mais ampla e complexa: como o Projeto
Pedagoégico da Instituicdo de Ensino Superior (IES) se manifesta nas estraté-
gias de formagdo de seus docentes? Como se expressa na constituicdo de sua
assessoria pedagogica?

O tema das assessorias pedagogicas nas universidades precisa sair do
espontaneismo amador e assumir uma condi¢do profissional. Os estudos reali-
zados sobre as praticas assessoras sa0 escassos e pouco continuos. Vale ressaltar
as iniciativas organizadas por Lucarelli (2000), Mayor Ruiz (2007), Lucarelli
e Malet (2010). A Argentina vem realizando Encontros de Assessorias Peda-
gbgicas Universitarias com importante produgdo e se constitui, a nivel ibero-
-americano, numa referéncia no campo. No Brasil, as experiéncias sdo pontuais
e dependentes da sensibilidade dos gestores universitarios que ora implementam
equipes e programas nesse sentido, ora desativam essas estruturas. Sao raras as
experiéncias duradouras e consolidadas. Muitas tratam dos professores ingres-
santes, e/ou programas pontuais de formacao continuada. Mas os profissionais
que atuam como assessores tem tido pouco reconhecimento académico e nao
raras vezes ha grande rotatividade na prestag@o desse servigo. Nos ultimos anos,
em algumas IES Federais, em funcao do Programa Reestruturacio e Expansao
das Universidades Federais — REUNI, houve iniciativas mais explicitas, como
o caso da Universidade Federal (UF) de Minas Gerais e da UF de Goias para
citar dois exemplos promissores. Também nas Universidades Estaduais se
percebe movimentos nesse sentido. S3o, entretanto, incipientes as condi¢des
de estruturacao das equipes assessoras.

As assessorias pedagogicas ainda nao alcangaram o adequado reconheci-
mento de seu trabalho no espago académico e podem ser diversas as explicacdes
para esse fendmeno. A crise de valorizacdo do ensino nas universidades ¢ uma
delas. Paradoxalmente essa crise acontece quando os desafios sdo cada vez
maiores para os processos de ensinar e aprender no contexto contemporaneo.
Mas, também, a falta de reconhecimento pode ser decorrente do proprio campo
pedagdgico, que esta exigindo renovagao, para enfrentar as mudancas culturais
e epistemolodgicas atuais. Sdo aspectos que precisam ser considerados, mas que
ndo neutralizam a importancia no investimento nessa importante fun¢ao. Se os
desafios para um ensino de qualidade na universidade sdo muitos, sem a presencga
atuante de assessoramento pedagdgico eles se multiplicardo.

Esses temas atingem especial significado quando se tem em mente as
tarefas proprias dos assessores pedagogicos e a configuracdo de seus modelos
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de acdo. Segundo Fernandez (2000), o pedagogo nas instituicdes educativas
contribui com o aumento da eficiéncia institucional através de um melhora-
mento de aspectos de organizacao e formacao docente. Muitas vezes isso se faz
mediante sua participacdo na atencdo ao conjunto de variaveis que impactam
o campo didatico e pedagogico, tais como: a especificacdo dos fins educativos
e sua tradugdo em um modelo didatico; as analises das condi¢des dos alunos
para desenvolver o processo de aprendizagem; a programag¢ao de um curriculo
que permita alcangar esses objetivos com os alunos; a criagao de sistemas de
avaliacdo que permitam a supervisao e o controle das metas desejadas; a prepa-
racdo de docentes e diretivos para assumir seus papéis € a ajuda aos estudantes,
através dos docentes, para ajustar os seus proprios objetivos.

Essas possibilidades tém mobilizado algumas iniciativas institucionais
e podem ser importantes aportes para ampliar o referente para o campo da
formagdo continuada de professores e da qualidade da educacdo superior.
Defendemos que a responsabilidade pelo sucesso dos processos de ensinar e
aprender precisa extrapolar a visdo tradicional de responsabilidade individual
do professor. Entendemos que essa condicdo faz parte das metas institucionais,
que precisam atuar em consonancia com as politicas publicas mais amplas.
Este apoio institucional tera de acontecer em distintos niveis e desde diferentes
instdncias e momentos.

Certamente cada instituicdo assumira estratégias de acordo com suas
trajetdrias, compromissos e projetos. Contara para isso a historia e cultura dos
participantes, as condi¢des objetivas de trabalho, o envolvimento com o projeto
coletivo da universidade e as metas a alcangar. A tomada de decisdes coletivas
sempre favorecera o compromisso para com o processo. Entretanto, essa condi-
¢do ndo dispensa a coordenagdo e envolvimento institucional que potencializara
as energias coletivas para o objetivo maior.

O lugar do assessoramento em pauta: as estratégias e as praticas
em acio

Parece importante explorar alternativas e estratégias que inspirem traje-
torias e subsidiem iniciativas institucionais, partindo do pressuposto de que ha
multiplas possibilidades, lugares e caminhos. Entretanto, ¢ importante que essa
condi¢do nio signifique a nebulosidade conceitual e de responsabilidade com
os pressupostos da formagdo. Cada IES, em fung¢do de suas culturas, contextos,
possibilidades e projetos, assumira diferentes estratégias. O que importa com-
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preender ¢ que elas ndo sdo neutras, universais. Corresponderao inevitavelmente
a uma concepcao politica de educagao.

A possibilidade de investigar experiéncias de assessoramento pedagogi-
co nas institui¢des de educacao superior tem contribuido para o mapeamento
de alternativas relativas a essas praticas. Como explicitado neste texto, estas
alternativas correspondem a contextos historicos e institucionais e respondem
a condicdes objetivas de funcionamento que caracterizam ou caracterizaram
estas instituigdes em momentos especificos. Também espelham as compreensdes
teorico-metodoldgicas relacionadas ao desenvolvimento profissional docente e
ao melhoramento das praticas de ensinar e aprender.

Certamente cada experiéncia traz peculiaridades e um amalgama de pos-
sibilidades e contextos que entrelagam alternativas que se sucedem em tempos
e espagos distintos. Os contextos institucionais ndo sdo estaveis, nem obedecem
auma mesma forma de regulagdo. Entretanto, parecem ser importantes os exer-
cicios que se dispdem a cartografar tendéncias, modelos e possiveis formatos,
pois eles ajudam a compreender e a sistematizar nossas proprias idiossincrasias
e as possibilidades de realizar sinteses provisorias que nos facam avancgar na
compreensdo do vivido e do que ha por viver.

Essa energia ¢ que estimula o exercicio de caracterizar algumas estratégias
de assessoramento pedagdgico presentes nas universidades contemporaneas,
que mencionamos a seguir:

— Projetos como estratégia articuladora da acdo de assessoramento;

— Editais estimuladores de experiéncias de formacao e inovagao;

— Assessorias por Cursos e Areas numa dimensio clinica;

— Redes de Desenvolvimento e/ou Trajetorias de Formagao.

Cada modalidade apresenta algumas caracteristicas, assumindo que sua
complexidade pode dar margem a multiplas reorganizagdes, a partir das culturas
e possibilidades de cada grupo propositor.

O uso de Projetos como espinha dorsal da agdo de assessoria implica usar
esse dispositivo para diversificar a proposta de acdo, em fun¢ao das demandas
de trabalho e dos interesses dos participantes, em geral docentes da comunidade
académica. H4, nessa estratégia, o pressuposto de que € necessario aliar a diversi-
dade da demanda com a intensidade do interesse e disponibilidade dos docentes,
o que significa que distintos publicos podem estar envolvidos em diferentes
frentes de trabalho, relacionadas com suas expectativas ou condi¢des laborais.

Os Editais como estimuladores de experiéncias de formacio e inovacio
estdo significativamente presentes na cultura académica atual e certamente re-
produzem uma pratica das agéncias de fomento que se habituaram a comunidade
universitaria e as suas culturas. Trata-se de uma acao indutora de melhorias dos
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processos de ensinar e aprender, aliando a distribuicao de recursos materiais ao
uso pedagodgico que deles se faz.

As Assessorias por Faculdades, Cursos, Carreiras e Areas numa
dimensao clinica referem-se a uma estratégia onde o campo cientifico e/ou
profissional se constitui na matriz de organizagdo da a¢do da assessoria peda-
gobgica. Significa que em cada Faculdade, Curso, Carreira ou Area ha um ou
mais assessores que atuam junto aos docentes e aos estudantes, apoiando e
estimulando agdes propositivas de melhorias dos processos de ensinar e apren-
der. Aproxima-se da concepgdo da supervisdo clinica, que toma a demanda dos
docentes ou da Institui¢do como referente da agao.

As Redes de Desenvolvimento de Praticas e/ou Trajetorias de For-
macio podem anteceder a institucionalidade das estratégias de assessoramento
pedagdgico na universidade. De alguma forma, dao contornos ao esforgo de
melhorar as condi¢des de ensino através da educacdo continuada, podendo re-
sultar numa estratégia institucional de assessoramento num sentido mais amplo.
As modalidades vém sendo progressivamente desenvolvidas, tanto nos espacos
escolarizados como nas organizag¢des corporativas. Decorrem da compreensao
de que o desenvolvimento profissional ¢ uma condi¢@o da profissionalizagdo e
que faz parte da carreira de todos que estdo diretamente relacionados com um
objetivo de produgdo, quer de bens, quer de servicos. Tém sido beneficiadas
com o advento das tecnologias digitais que sugerem a organizac¢do de grupos
de discussao e trabalho colaborativo.

Ao explicitar essas quatro estratégias de assessoramente niao houve a
intencdo de esgotar possibilidades, apenas de apresentar algumas delas. Nem
de percebé-las isentas de tensdes e de subjetividades nas suas proposi¢des. Em
todas as alternativas estd em jogo o assessoramento como um espago contro-
vertido que envolve, no dizer de Domingos Segovia (2005, p. 241), “[...] uma
questdo de saber, poder e identidade”. Diz o autor que o trabalho do assessor
pedagdgico segue sendo de construcdo subjetiva, de relagdes inter-pares, “com-
partindo marginalidades e espagos fronteiri¢os”, que exigem, muitas vezes, que
se desconstruam identidades profissionais prévias, para interatuar com cenarios
alheios “[...] movendo-se sempre entre o ser € 0 ndo ser, em ambitos comple-
x0s, construindo um discurso e uma identidade ou posi¢do suspensa em fragil
equilibrio de dimensdes bipolares: teoria/pratica; desejo/realidade; autonomia/
critica; assessor/colega [...]”. (DOMINGOS SEGOVIA, 2005, p. 242).

O objetivo dessa reflexdo foi explorar os pressupostos que sustentam o
desenvolvimento profissional docente ¢ as estratégias de assessoramento peda-
gbgico na universidade, tomando como panorama o contexto educacional con-
temporaneo. Procuramos, principalmente, chamar a ateng¢@o para a emergéncia
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de compreender as estratégias institucionais direcionadas ao desenvolvimento
profissional docente no contexto da democratizacdo, expansao e interiorizagdo
da educag@o superior brasileira, alterando a tradicional perspectiva académica
alicer¢ada na meritocracia. Este trabalho quis alertar para um cenario que esta
a exigir iniciativas propositivas de investimentos nos saberes da docéncia para
que a universidade corresponda ao que dela se espera em termos de qualidade
social. Nesse contexto, ¢ importante olhar para a assessoria pedagdgica na uni-
versidade como uma condigao profissional de melhoria ¢ mudanga do cenario
da educagio superior.
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