RAE - Revista de Administragdo de Empresas
ISSN: 0034-7590

rae@fgv.br

Fundacéo Getulio Vargas

Brasil

Blikstein, Izidoro
Comunicagéo no contexto organizacional
RAE - Revista de Administragdo de Empresas, vol. 49, nim. 2, abril-junio, 2009, p. 111
Fundacao Getulio Vargas
Sao Paulo, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=155113815012

Como citar este artigo ' (\}J /.L

.
p .

Numero completo . I,
P Sistema de Informacao Cientifica

Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no ambito da iniciativa Acesso Aberto

Mais artigos


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1551
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=155113815012
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=155113815012
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=1551&numero=13815
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=155113815012
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1551
http://www.redalyc.org

COMUNICACAO NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Os livros selecionados por Izidoro Blikstein, professor da FGV-
EAESP e livre-docente em Linguistica pela USP, apresentam
relevantes estudos no campo da Comunicacdo. Na década de
1970, a comunicacao havia sido tratada a partir da business
communication, com énfase na qualidade das mensagens es-
critas e orais. A partir dos anos 1980, os estudiosos passam a
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sobretudo, a sociedade.
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o0 sofrimento e o inconsciente.

se preocupar com a comunicacgao estratégica. Essa perspectiva
resultou de uma percepcao mais agucada das profundas imbri-
cagoes entre discurso, comportamento e simbolismo organiza-
cional, produzindo, entre outras abordagens, a reflexao critica
sobre o discurso empresarial e a andlise de seu funcionamento
e de seus efeitos em diferentes ambitos organizacionais.

COMUNICAGAO EMPRESARIAL: a construcdo da identidade, imagem e reputacao. Paul A. Argenti. Rio de

O livro apresenta uma discussao inovadora sobre a importancia da comunicacdo estratégica para a
preservacio da imagem e da reputacao das organizacoes de todos os portes. Do triunfo empresarial a
turbuléncia interna, enfrentando situacoes de crise, as empresas devem saber comunicar-se com cla-
reza, concisdo e assertividade, a fim de dar respostas convincentes ao governo, ao mercado, a midia e,

COMUNICA(,‘ilO EFICAZ NA EMPRESA: como melhorar o fluxo de informacgoes para tomar decisdes corretas.
Chris Argyris e outros. Rio de Janeiro: Campus, 1999. 360 p.

Trata-se de uma coletanea de 17 artigos que oferecem instrumentos conceituais, técnicas e habilida-
des de comunicacdo que podem estimular os gestores a se verem como executivos articulados, isto é,
individuos capazes de ouvir e compreender os outros, analisar e priorizar a riqueza de informacoes
recebidas e expressar, por meio de mensagens escritas e orais, nao so ideias e decisoes, mas sobretudo
uma visdo que incorpore o conhecimento e os valores da organizacéo.

0 INDIVIDUO NA ORGANIZACAO: dimensées esquecidas. Jean-Francois Chanlat (Coord). vol. Il. S&o Paulo: Atlas,

A obra oferece uma visao psicanalitica do mundo empresarial. Considerando a exigéncia de respostas
alternativas as profundas transformacées do atual cenario social, cultural e econémico, além do ques-
tionamento do ensino da Administracao desenvolvido nos grandes centros de formacao de negocios, o
trabalho de Chanlat dirige seu foco para o individuo e as dimensdes esquecidas, como a alteridade, a
comunicacio verbal e nao-verbal, o espaco, o tempo, o poder, a afetividade, a vida simbélica, o prazer,

GUIDE TO MANAGERIAL COMMUNICATION. Mary Munter. 7 ed. New Jersey: Prentice Hall, 2005. 198 p.

A autora aborda, concisa e didaticamente, a comunicacio empresarial do ponto de vista estratégico,
demonstrado que, para obter resultados positivos, nao basta simplesmente “passar” a informacao para
a frente. E preciso que o comunicador acompanhe o trajeto da informacao, verificando se o receptor
entendeu a mensagem e se estd persuadido a produzir a resposta correta. A autora apresenta, entio,
as técnicas e habilidades de comunicacio escrita e oral que devem ser praticadas para a producao de

mensagens claras, concisas e persuasivas.

London: Sage, 2000. 784 p.

nas empresas.
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THE NEW HANDBOOK OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION. Frederic M. Jablin e Linda L. Putnam (Eds).

A obra é um marco na literatura sobre comunicacao, na medida em que apresenta, de modo exaustivo,
o “estado da arte” no campo da comunicacao estratégica. Composto de quatro partes, o livro aborda
questdes tedrico-metodologicas, o papel do contexto interno e externo no funcionamento da comu-
nicacdo, novos modelos de estrutura organizacional, competéncia comunicativa e relacdes de poder
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