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INTRODUCAO

Mencionou-se na introducdo ao primeiro namero
desta série (Caldas, 2005) que os mapeamentos
abrangentes do campo de estudos organizacionais re-
velam consistentemente que, dentre 0s quatro para-
digmas socioldgicos do modelo de Burrell e Morgan
(1979), o funcionalismo — marcado pelo objetivismo
e por uma sociologia focada na regulagdo — tem cons-
tituido por muitas décadas a “ortodoxia” na pesqui-
sa cientifica da area.

Também ja se apontou nesta série que o funciona-
lismo continua a expandir sua hegemonia até hoje no
campo de estudos organizacionais, em boa parte devi-
do a representatividade institucional do mainstream
norte-americano, inclusive no Brasil, como mostram
diversas revisGes, mapeamentos e analises bibliomé-
tricas a esse respeito (e.g. Bertero et al., 2005; Vergara
e Carvalho, 1995; Machado-da-Silva et al., 1990). O
que tais retratos da produgdo académica brasileira dei-
xam evidente é, por um lado, um histérico apego ao
funcionalismo como fonte praticamente hegemdnica
de alicerce epistemoldgico e, por outro, focos de resis-
téncia a essa tendéncia que se dividem fundamental-
mente em duas vertentes contrarias a predominancia
funcionalista: o interpretacionismo, que cresce desde
o final da década de 1970, e os referencias criticos e
pdés-modernos, que se expandem principalmente ap6s
o final da década de 1980.

Com a predominancia do funcionalismo como fun-
dacédo epistemoldgica da nossa pesquisa e da educagdo
de docentes, produziu-se no Brasil uma geracdo de pes-
quisadores e educadores em estudos organizacionais que

tiveram acesso restrito a outros paradigmas de analise
organizacional, assim como menos incentivo e recepti-
vidade para aprofundar-se em descobri-los, caso a eles
tivessem algum acesso. O resultado Gltimo desse
alijamento pode ser visto na nossa produgcdo cientifica
corrente e no ensino de teoria organizacional empreen-
dido atualmente no Brasil, com uma nitida limitagdo ao
funcionalismo bésico, tipicamente contigencialista
sistémico. Mais uma vez, honrosas excegdes eram en-
contradas em alguns dos principais programas de pos-
graduacéo filiados & Anpad, possivelmente pela maior
facilidade de acesso a publicacdes estrangeiras ou a gru-
pos de pesquisa alternativos que contataram no exterior.
Gragas a tais excec0Oes, ainda se pdde ver, no Brasil dos
anos 1980 e 1990, um fluxo razoavel de “pesquisa al-
ternativa” ao funcionalismo, que, mais uma vez, tendia
a dividir-se entre interpretacionistas, por um lado, e
criticos ou p6s-modernos, por outro.

O que marca a diferenga entre o funcionalismo e es-
sas duas vertentes principais que a ele se opuseram nas
Gltimas décadas € nitido, e, mais uma vez, pode-se
entendé-la pelo marco de Burrell e Morgan (1979), como
discutido no primeiro ndmero desta série e que € 0 se-
guinte: fundamentalmente, o interpretacionismo ques-
tiona o objetivismo arraigado na doutrina funcionalis-
ta, enquanto a vertente critica combate sua inclinagdo
a regulagdo e @ manutencdo da ordem social, ou seja, a
sua falta de engajamento em prol da mudanca social.

Como prometido no primeiro nimero desta série,
iremos neste e no proximo numero da RAE, na secdo
“RAE-classicos”, dar maior divulgacédo e acesso justa-
mente a essas duas vertentes, que, no contra-fluxo do
funcionalismo, deram alternativas ao campo nos ulti-



SYLVIA CONSTANT VERGARA + MIGUEL P. CALDAS

mos anos. Neste quarto nimero da série, nosso inte-
resse é apresentar dois textos que auxiliem a introdu-
zir o intepretacionismo a pesquisadores que até hoje
ndo tiveram maior acesso a eles, e também procurar
mostrar as principais direcdes que os estudos de ori-
entacdo interpretacionista tomaram nos ultimos 20 ou
25 anos. No quinto e Gltimo nimero previsto para a
série, sera apresentada a vertente que inclui os estu-
dos criticos e pés-modernos.

A CQMPREENSAO DO INTERPRETACIONISMO EM
ANALISE ORGANIZACIONAL

Como mencionado na introducéo, a esséncia da criti-
ca interpretacionista foca-se no objetivismo exacerba-
do, e até certo ponto limitante, do funcionalismo. Para
os funcionalistas, as organizagBes sdo objetos tangi-
veis, concretos e objetivos. Para os interpretacionistas,
as organizacdes sdo processos que surgem das acoes
intencionais das pessoas, individualmente ou em har-
monia com outras. Elas interagem entre si na tentati-
va de interpretar e dar sentido ao seu mundo. A reali-
dade social ¢, entdo, uma rede de representagGes com-
plexas e subjetivas.

Os dois artigos apresentados neste numero da RAE
podem ser vistos como um dos possiveis acessos a cami-
nhos essenciais do interpretacionismo. Buscar visualizar
essa corrente de pensamento em contexto mais amplo é
0 que fazemos a seguir. Para tanto, recorremos aos posi-
cionamentos filosoficos de realistas e de idealistas, res-
gatamos 0 mapeamento socioldgico elaborado por Burrell
e Morgan e apresentamos trés importantes enfoques in-
terpretacionistas: o solipsismo, a fenomenologia e a her-
menéutica. Em seguida, da fenomenologia destacamos
duas escolas de pensamento: a etnometodologia e o inte-
racionismo simbdlico. Apds esse destaque, reportamo-
nos a algumas das pesquisas realizadas no Brasil. Con-
cluimos apontando tendéncias futuras.

REALISMO E IDEALISMO

Para nos dar li¢cdes preliminares de filosofia, Morente
(1980) conduz toda a sua argumentacgéo orientada pela
seguinte questdo: o que é o que existe? Apresenta di-
ferentes respostas de diferentes filésofos, inclusive as
dos racionalistas e as dos idealistas. Para os primei-
ros, iluminados por Aristételes, a resposta é dada pelo
conhecimento advindo da l6gica, da matematica e da

fisica. P6em énfase na razdo, na problematica do mé-
todo e na critica. As coisas formadas pelo mundo for-
mam o conjunto das coisas reais. Para os idealistas, a
resposta é outra. O que existe é o absoluto, o incondi-
cionado, o espiritual, que se manifesta fenomenologi-
camente. A Kant (1724-1803) muito se deve da elabo-
racdo desse pensamento, pois é de sua ontologia e
epistemologia que os filésofos pos-kantianos partem,
embora em muitos aspectos possam dele se afastar e
até nega-lo (Burrell e Morgan, 1979; Marcondes, 1997).
Tais filésofos conformam o idealismo aleméo pds-
kantiano, cujos expoentes sdo Johann Fichte (1762-
1814) e Friederich Schelling (1775-1854). Ao idealis-
mo eles se referem como transcendental, subjetivo e
absoluto. Fichte busca superar a dicotomia sujeito-
objeto, unificando o mundo do sensivel e o do inteli-
givel e justificando a existéncia de um objeto sobre o
qual recai a acdo, esséncia do eu. Diferentemente de
Fichte, Schelling assevera que a esséncia do eu é a
harmonia, a identidade, a sintese dos contrarios. Es-
ses fildsofos abandonam a critica e a fundamentagéo
do conhecimento, caracteristicas do racionalismo mo-
derno, e buscam superar os limites dai advindos, pela
intuicdo e pela experiéncia estética (Abbagnano, 1970;
Marcondes, 1997; Morente, 1980).

Os racionalistas e os idealistas tém servido de su-
porte ao estudo das organizagdes. Os primeiros, ilu-
minando o funcionalismo, tdo caro a pratica da Admi-
nistracdo, bem como pesquisas cuja metodologia é
amparada pelos pressupostos positivistas. Os idealis-
tas, por seu turno, tém iluminado reag6es ao funcio-
nalismo/positivismo. Veja-se, por exemplo, os traba-
Ihos de David Silverman, de Karl Weick e os da linha
marxista. Silverman, em The Theory of Organization
(1971), apresenta uma teoria com enfoque subjetivista,
orientada para uma interpretacdo da agdo humana.
Weick, cuja influéncia em estudos organizacionais tem
sido expressiva, argumenta em sua classica obra The
Social Psychology of Organizing (1969) que as organi-
zacOes sdo processos de natureza dindmica e fluida.
Tais processos, produzidos pela interacdo humana,
mudam cooperativa e conflitantemente. Organizagdes
sdo verbos, ndo substantivos.

O primeiro artigo traduzido neste nimero da série — 0
artigo de Daft e Weick — deve ser visto como uma amos-
tra a esse tipo de orientacdo interpretacionista, subjetiva
e fluida, da interagdo humana em organizagdes.

E ao positivismo sociol6gico e ao idealismo alem&o
que se referem Burrell e Morgan (1979) quando fazem
um mapeamento de diferentes abordagens tedrico-
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metodolégicas e formulam sua classica obra sobre pa-
radigmas sociologicos e analise organizacional.

MAPEAMENTO DE BURRELL E MORGAN

Enfatizando que todas as teorias de organizacdo sdo
baseadas em uma filosofia da ciéncia, ou seja, em su-
posi¢des relacionadas a ontologia, a epistemologia, a
natureza humana e & metodologia, Burrell e Morgan
véem o positivismo e o idealismo alem&o como as pon-
tas de um continuum cujas caracteristicas sdo, respec-
tivamente, uma abordagem objetivista as ciéncias so-
ciais e uma subjetivista. A primeira vé o mundo em
uma perspectiva realista, tem uma visdo deterministi-
ca da natureza humana e usa 0 método nomotético,
isto é, o que oferece leis. A segunda parte da premissa
de que a realidade Gltima do universo repousa no es-
pirito, na idéia, mais do que na percepcao sensorial.

Pesquisas empiricas de cunho objetivista buscam
identificar relagdes entre variaveis, estabelecem hip6-
teses, testam-nas, utilizam critérios probabilisticos para
a definicdo de amostras, usam instrumentos estrutu-
rados para a coleta de dados e técnicas estatisticas para
0 seu tratamento. Buscam a generalizagdo. Pesquisas
empiricas de cunho subjetivista contemplam a visdo
de mundo dos sujeitos, definem amostras intencionais,
selecionadas por tipicidade ou por acessibilidade, ob-
tém os dados por meio de técnicas pouco estruturadas
e 0s tratam por meio de analise de cunho interpretati-
vo. Os resultados obtidos ndo sdo generalizaveis.

Como foi visto no primeiro nimero desta série (Cal-
das, 2005), Burrell e Morgan (1979) definem quatro
paradigmas sociolégicos com base no subjetivismo e
no objetivismo. Acrescentam a esses critérios dois
outros: ordem e mudanca. A partir dai definem como
sendo uma abordagem obijetivista a analise dos feno-
menos sociais dois paradigmas: o funcionalista, asso-
ciado a ordem, e o estruturalista radical, associado a
mudanca. Definem como uma abordagem subjetivista
igualmente dois paradigmas: o interpretacionista, re-
lativo a ordem, e o humanista radical, relativo a mu-
danca. Vejamos a seguir, com mais detalhes, o chama-
do paradigma interpretacionista.

PARADIGMA INTERPRETACIONISTA

Na visdo de Burrell e Morgan (1979), o paradigma
interpretacionista abraca um amplo espectro de pen-

samentos filoséficos e socioldgicos que compartilham
a caracteristica comum de tentar compreender e ex-
plicar o mundo social a partir do ponto de vista das
pessoas envolvidas nos processos sociais. Incluem
nele o solipsismo, a fenomenologia e a hermenéuti-
ca. Embora com caracteristicas distintivas, esses pen-
samentos tém em comum a preocupagao em compre-
ender a experiéncia subjetiva dos individuos. Suas
teorias sdo construidas ndo do ponto de vista do ob-
servador da agdo; antes, daquele que age. A realidade
social, para eles, € um processo emergente, uma ex-
tensdo da consciéncia humana e da experiéncia sub-
jetiva.

No mapeamento de Burrell e Morgan, o solipsismo é
a forma mais extrema do idealismo/subjetivismo, tanto
do ponto de vista da ordem quanto do ponto de vista da
mudanga. Por esse motivo, incluem o solipsismo no
paradigma interpretacionista e também no humanista
radical. Para o solipsista, 0 mundo é a criagdo de sua
mente. Ontologicamente, ndo ha existéncia de coisa al-
guma, além do que a pessoa percebe em sua mente e
em seu corpo. Se for assim, como o personagem Hamlet,
de Shakespeare, a pessoa sO ouve a si mesma.

A fenomenologia, a partir do trabalho de Edmund
Husserl (1859-1938), toma varias dire¢cdes. Assim,
Scheller, Heidegger, Schutz, Sartre, Merleau-Ponty tra-
zem contribuic@es distintas. Podem-se identificar dois
tipos de fenomenologia: a transcendental e a existen-
cial. O primeiro tipo tem sido abracado por teéricos
que adotam uma perspectiva pertencente ao paradig-
ma humanista radical. Véem transcendéncia como um
potencial para a libertagcdo do cotidiano. O segundo
tipo pode ser percebido nos trabalhos de Heiddeger,
Sartre, Merleau-Ponty e Schutz. Entdo surge a
fenomenologia descritiva, a realista, a constitutiva, a
existencial e a hermenéutica.

Segundo a fenomenologia hermenéutica, preconi-
zada por Martin Heidegger (1889-1976), a existén-
cia humana ¢ interpretativa. Do ponto de vista her-
menéutico, ha de se buscar a esséncia do objeto, ou
seja, os atributos sem os quais ele ndo pode ser identi-
ficado. A hermenéutica, como as outras variagfes da
fenomenologia, preocupa-se em compreender e inter-
pretar os produtos da mente humana, que constroem
o mundo social e cultural (Burrell e Morgan, 1979;
Moreira, 2004; Ray, 1994; Sanders, 1982). E no esco-
po da fenomenologia que se inserem duas escolas de
pensamento cujos pressupostos sdo bastante utiliza-
dos no estudo das organizagOes: a etnometodologia e
0 interacionismo simbalico.
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ETNOMETODOLOGIA E INTERACIONISMO
SIMBOLICO

A etnometodologia, com suas raizes na fenomenologia,
caracteriza-se pelo estudo detalhado do cotidiano da
vida. Origina-se, particularmente, da fenomenologia
de Alfred Schutz. O termo foi cunhado por Harold
Garfinkel, na década de 1940, na Universidade de Chi-
cago. A etnometodologia busca descobrir como e o que
as pessoas fazem na sua vida diaria em sociedade para
construir a realidade social, bem como a natureza da
realidade construida. Assume que a pratica da vida co-
tidiana é interpretada pelas pessoas individualmente ou
em intera¢do com outras. O conhecimento que as pes-
soas adquirem é o do dia-a-dia, definindo o que ¢ a re-
alidade para elas. Como se baseia no fato relatado, a
fala das pessoas assume relevancia na etnometodolo-
gia. A modificacdo do ambiente e a busca de teorizagdo
nao é preocupacgdo desse estudo (Haguette, 1987).

O interacionismo simbdlico tem suas origens no
trabalho de George Herbert Mead (1863-1947), porém
esse termo (interacionismo simbolico) foi cunhado por
Herbert Blumer, seguidor de Mead (Blumer, 1986). Ao
de Blumer se contrapde o trabalho de Manford Kuhn.
O primeiro personifica a Escola de Chicago e o segun-
do, a de lowa (Fine, 1993; Haguette, 1987). Embora
os dois pensadores discordem em termos de campo
metodoldgico e niveis de interagdo simbdlica, eles tém
em comum a crenga segundo a qual a pessoa age em
relacdo a algo — pessoas ou coisas —, com base nos sig-
nificados que esse algo tem para ela. Tal significado
ndo s6 se origina de algum tipo de interagdo social,
como também é estabelecido e modificado pela inter-
pretacdo das pessoas sobre outras pessoas e coisas
(Blumer, 1986; Bryman, 1995). As situacdes de inte-
ragdo sdo construgBes fenomenoldgicas (Denzin,
1983). O interacionismo simbdlico sublinha o aspec-
to subjetivo do comportamento humano presente no
grupo social e tem como principio fundamental que
pessoas, individual ou grupalmente, existem em acéo.
E o organizing, de que nos fala Weick.

Burrell e Morgan (1979, p. 271) apresentam a sutil
diferenga entre a etnometodologia e o interacionismo
simbélico. Ela diz respeito ao grau de atengdo dado a
maneira segundo a qual a realidade é negociada por
meio da interacdo. A etnometodologia geralmente fo-
caliza 0 modo como os individuos se responsabilizam
por seu mundo e lhe ddo um sentido. O interacionismo
simbolico focaliza o contexto social no qual os indivi-
duos, ao interagir, empregam uma variedade de prati-

cas para criar e manter defini¢Ges particulares do mun-
do; realidades e fatos sdo criagdes sociais.

No escopo do interpretacionismo, o interacionismo
simbélico tem sido considerado de grande importan-
cia. Incluem-se nessa corrente de pensamento os es-
tudos organizacionais que buscam desvendar as acdes,
os sentidos que orientam as acgoes, a interacdo social
da qual emergem os sentidos e as formas como as pes-
soas interpretam as coisas e, com base nessa interpre-
tacdo, modificam os sentidos.

Em termos metodolégicos, o interacionismo sim-
bélico se vale da observacdo simples ou participante,
de entrevistas individuais ou grupais, de historias de
vida, de cartas, diarios, de painéis de discussdo, de
conversas, de documentos publicos. O estudo de caso
também Ihe é pertinente (Godoy, 1995; Maines, 1977;
Mendonga, 2001; Stryker, 1987).

PESQUISA ORGANIZACIONAL
INTERPRETACIONISTA NO BRASIL

Os pressupostos do interpretacionismo estdo presen-
tes em trabalhos de diversos pesquisadores de estudos
organizacionais em nosso pais. Alguns abordam o pen-
samento e o método fenomenolégico de forma bem
acessivel aos iniciantes, como Moreira (2002, 2004).
Um exemplo interessante, mas na area de marketing, é
a tese de doutoramento de Carvalho (2003). Outros
abordam o interacionismo simbélico, como Godoy
(1995) e Mendongca (2001, 2002).

Outros, ainda, debrucam-se sobre a etnometodo-
logia na perspectiva antropolégica. Por exemplo, as
etnografias de Bresler (1993), Castilhos e Cavedon
(2004), Cavedon (1999, 2001, 2003), Jaime Janior
(1996), Lengler e Cavedon (2001), Serva (2002), Vas-
concelos, Mascarenhas e Protil (2004). A etnografia
tem se popularizado no Brasil, e os trabalhos ja publi-
cados revelam essa expansdo embrionaria. Mesmo em
areas como o marketing (e.g. Barros, 2002, 2004) e fi-
nancas (e.g. Fonseca, 1998), que tém tradigdo
objetivista mais arraigada, parecem mostrar promis-
sores sinais de maior abertura ao método etnogréfico.
A coleta de dados é feita por meio de observagdo sim-
ples ou participante, entrevistas, fotografias. O diario
de campo lhe é pertinente.

Muitos outros pesquisadores utilizam o interpreta-
cionismo como alicerce, sem, no entanto, dedicar-se a
analisa-lo e aos seus métodos e modelos per se. Em te-
mas como cultura e simbolismo, identidade, poder,
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emocdo, relacdes de género, estética, espiritualidade e
muitos outros, é facil perceber o alicerce interpretacio-
nista. Veja-se, por exemplo, o trabalho de Silva e Verga-
ra (2003) sobre sentimentos e subjetividade presentes
nas supostas resisténcias a mudanca e a coletanea orga-
nizada por Davel e Vergara (2001), que, enfocando a
questdo da subjetividade, apresentam temas como ino-
vacgdo, cognicdo, poder, comunicacdo, interioridade,
prazer, emocdo, género, relagdes amorosas e familiares
e cultura, discutidos por Bastos, Townley, Enriquez,
Prestes Motta, Burrell, Rouleau, Freitas, Tonelli, Alter,
Zarifian, Alcadipani e Bresler.

Se a incipiente producdo com inspiracdo interpreta-
cionista no Brasil ja mostra grande riqueza, parece 6bvio
que em termos de direcdo de pesquisa futura o
intepretacionismo tem significativo potencial de contri-
buicéo a area de estudos organizacionais no pais. As di-
recdes e caminhos dessa producéo sdo inimeros, e se

revelam em diversas dimensoes. E bem verdade que ain-
da hd um grande volume de trabalhos de orientagéo sub-
jetivista que, talvez pela caréncia de referencial alterna-
tivo a hegemonia objetivista, inadequadamente utilizam
a base funcionalista, sempre mais acessivel e bem recebi-
da no pais. Também ha aqueles cujos autores afirmam
usar tal ou qual método sem que, no entanto, essa afir-
macao se confirme aos olhos do leitor atento. A explora-
cdo mais detida do referencial interpretacionista poderia
dar a muitos desses autores maior conforto epistemol6-
gico, maior adequagdo metodoldgica, bem como maior
profundidade e ressonancia as suas conclusdes.

PARA CONCLUIR

Morente, que invocamos no inicio deste texto, nos
provoca: 0 que € o que existe? Podemos perguntar: o

Quadro 1 - Pressupostos basicos do debate subjetivismo x objetivismo nas ciéncias sociais.

[ | ABORDAGENS SUBJETIVISTAS ABORDAGENS OBJETIVISTAS

Pressupostos ~ Realidade como  Realidade como  Realidade como  Realidade como  Realidade Realidade

ontoldgicos uma projecéo uma construgdo  um campo de um campo €Omo um €OmMo uma

centrais da imaginacdo  social discurso contextual de processo situacdo
humana simbdlico informacdo concreto concreta

Pressupostos Homem como Homem como Homem como Homem Homem como Homem como

sobre a puro espirito, um construtor um ator, o como um um adaptador um respondente

natureza consciéncia, social, o criador  usuério de processador

humana ser de simbolos simbolos de informagdes

Estancias Para obter Para entender Para entender Para mapear o Para estudar os  Para construir

epistemolégi-  insight como a padrBes do contexto sistemas, 0S uma ciéncia

cas béasicas fenomenoldgico, realidade social ~ discurso processos, a positivista
revelacdo é criada simbolico mudanca

Algumas Transcendental  Jogo da Teatral, cultural ~ Cibernética Organica Mecanica

metéforas linguagem,

permitidas realizacdo, texto

Métodos de Exploracdo de  Hermenéutica Anélise Andlise Analise Experimentos

pesquisa pura subjetivi- simhdlica contextual das  historica de laboratdrio,
dade Gestalten surveys

Alguns Fenomenologia  Etnometodologia Teoria da Cibernética Teoria dos Behaviorismo

exemplos de acdo social sistemas abertos

pesquisa

Fonte: Morgan e Smircich (1980). Adaptado por Mendonga (2001).
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gue é uma organizacdo? Empaticamente nos colocan-
do como interpretacionistas, dizemos: organizacdes sdo
processos, sdo teias de significados, de representacoes,
de interpretacdes, de interacdes, de visbes comparti-
Ihadas dos aspectos objetivos e subjetivos que com-
pdem a realidade de pessoas, de movimento, de agdes
de pessoas individual, grupal e socialmente conside-
radas. Ndo é sem alguma razdo que muitos pesquisa-
dores, motivados a estudar diversidade, paradoxo,
cultura, poder, processos de comunicagéo, organiza-
¢des culturais (altamente simbdlicas) e organizacdes
prestadoras de servigo, tém abragado essa corrente de
base subjetivista.

No entanto, o esforgo agora é de superar a dicotomia
objetivismo/subjetivismo. No mapeamento de Burrell
e Morgan, o interpretacionismo diz respeito a uma
abordagem subjetivista da ontologia, da epistemologia,
da natureza humana e da metodologia. Esses pensa-
dores, que tanto nos auxiliaram com seu mapeamen-
to, contribuiram também para uma visdo exclusivista
de cada paradigma por eles identificado, ja que os con-
sideraram mutuamente excludentes. Tal visao sofre cri-
ticas e tem desencadeado pesquisas reativas, as quais
buscam superar a dicotomia apontada.

Em trabalho posterior, Morgan, dessa vez com Linda
Smircich (1980), ddo um primeiro passo, embora ainda
ténue, para amenizar essa dicotomia. Morgan e Smircich
sugerem fronteiras mais permeaveis e a possibilidade
de muitos matizes entre as inclinagfes subjetivistas e
objetivistas num continuum (veja a Figura 1): entre um
e outro ponto, as transi¢es seriam mais sutis, e ndo se
excluiria a inspiracdo de uma pelas outras.

Em Max Weber (1864-1920) ja é possivel encontrar
uma contribuicdo importante para superar tal dicotomia,
quando ele constroi a nogao de tipo ideal. Argumentam
Burrell e Morgan que os tipos ideais permitem a orde-
nagdo de elementos da realidade, incorporando o espi-
rito que caracteriza fendmenos individuais em um todo
generalizado muito mais amplo. No entanto, a sociolo-
gia interpretacionista de Weber é uma abordagem bas-
tante limitada do subjetivismo, quando comparada, por
exemplo, a filosofia de Edmund Husserl.

Em estudos organizacionais, seja com a aceitacdo
de que organizac¢des sdo movimentos objetivos e sub-
jetivos, seja realizando conversacdes entre os paradig-
mas delineados por Burrell e Morgan, seja utilizando,
complementarmente, métodos quantitativos e quali-
tativos de pesquisa na captagdo da realidade, tém-se
feito esforgos na direcdo da superacdo da dicotomia
objetivismo/subjetivismo.

Interpretacionistas e funcionalistas juntam-se a ou-
tros no processo de fazer ciéncia. Como esta ndo €
dogma, carrega em si reflexdes, reacdes, contradigdes,
davidas, num processo dindmico que revela, sobretu-
do, o fato de que a realidade social, grupal, individual
transborda de nossa capacidade de dela dar conta. Pa-
rodiando Heidegger, ousamos dizer que uma pesquisa
cientifica vé cumprido seu objetivo quando seu final
vem a ser 0 que era no inicio: uma pergunta.
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