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ESTRUTURA E AGAO NAS ORGANIZAGOES:
ALGUMAS PERSPECTIVAS SOCIOLOGICAS

RESUMO

O presente trabalho apresenta uma reflexdo teorica sobre a relacdo objetividade-subjetividade e st
presenca no campo de estudos organizacionais, visando a analisar as perspectivas abertas a partir d.
sinteses teoricas de Giddens e Bourdieu. Expoe algumas contribuicoes classicas da teoria organizacion:
aprofunda a analise das correntes subjetivistas nos estudos e pesquisas empiricas do campo organizacion:
destacando o individualismo metodologico, de forma a considerar a presenca significativa dessa corren
nos estudos organizacionais. As contribuicoes sociologicas de Giddens e Bourdieu sdo analisadas, senc
que apresentam duas tentativas de sintese no debate objetividade-subjetividade. E, por fim, desta
algumas aplicacoes dessas perspectivas tedricas no campo de estudo e pesquisa organizacional a partir ¢
visdo critica do pés-modernismo, visando a apontar possiveis perspectivas e limitacoes.

Alketa Peci
EBAPE/FGV

ABSTRACT This paper presents a critical reflection about objectivity-subjectivity relationship and its presence in the organizational studies,
aiming an analysis of the theoretical synthesis of Giddens and Bourdieu and its possible impact in organizational theory (OT). The paper presents
some classical OT contributions, it deepens the analysis of subjective thought and its status in organizational field, singularizing the importance
of methodological individualism and its expressive presence in OT. Giddens and Bourdieu theoretical contributions are examined, considering that
they express a synthesis of objectivity-subjectivity debate. At last, some possible applications of this theoretical perspective in OT are accurately
studied, based on the critical vision of post-modernism, aiming to identify possible perspectives and limitations of this synthesis to organizational

field

PALAVRAS-CHAVE Teoria organizacional, acdo, estrutura, teoria organizacional, perspectivas sociologicas.
KEY WORDS Organizational theory, agency, structure, organization theory, sociological perspectives.
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INTRODUCAO

Os estudos organizacionais caracterizam-se pela domi-
nancia da perspectiva objetivista. Prevalecem correntes te-
oricas, como o contingencialismo e o institucionalismo,
que percebem a organizacio como reflexo das caracteristi-
cas do ambiente no qual se insere. Assim, 0 comportamen-
to organizacional consiste em estratégias — adaptativas, rea-
tivas, miméticas — que buscam a sobrevivéncia organiza-
cional, em um contexto de continua mudanca. As organi-
zacoes, a acdo organizacional e a estrutura tém sido vistas
como respostas as diversas condicoes objetivas. Desse
modo, os processos sociais e culturais que ddo forma a
estrutura e ao comportamento organizacional tém sido
deixados de lado ou considerados variaveis exogenas, coi-
sificadas como “realidade”, “sociedade” ou “ambiente”.

As tentativas de introduzir a perspectiva subjetivista
nos estudos organizacionais estdo mais presentes na area
da cultura organizacional ou do processo decisério. No
entanto, é possivel juntar, sob a denominacéo “subjeti-
vista”, correntes tedricas das mais diversificadas, tais como
o0 cognitivismo, a fenomenologia e o individualismo me-
todologico, que partem de premissas diferentes.

Este trabalho apresenta uma reflexdo teorica sobre a
relacdo objetividade-subjetividade e sua presenca no cam-
po de estudos organizacionais, visando a analisar as pers-
pectivas abertas a partir das sinteses tedricas de Giddens
e Bourdieu.

A primeira parte apresenta as principais contribuicoes
da teoria classica organizacional e destaca o papel da sub-
jetividade no campo dos estudos organizacionais. Atencdo
especial ¢ dedicada ao individualismo metodolégico, con-
siderando a enorme presenca dessa corrente nos estudos
organizacionais, especialmente em relacdo aos processos
decisorios, assim como o importante papel do prémio Nobel
de Economia, Herbert Simon, que contribuiu significati-
vamente para a area organizacional. As contribuicoes soci-
ologicas de Giddens e Bourdieu sao analisadas, sendo que
apresentam duas tentativas de sintese no debate objetivi-
dade-subjetividade. Por fim, destacam-se algumas aplica-
coes dessas perspectivas tedricas no campo de estudo e
pesquisa organizacional e, a partir da visdo critica do pos-
modernismo, apontam-se possiveis perspectivas e limita-
coes de tais tentativas de sintese tedrica.

TEORIAS ORGANIZACIONAIS: PERSPECTIVAS
CLASSICAS E 0 PAPEL DA SUBJETIVIDADE

Algumas perspectivas consideradas classicas na TO

Na linguagem comum, a palavra organizacdo é us
da de duas formas diferentes. Conforme Bonazzi (200
destaca, por organizacdo é possivel denotar um en
social baseado na divisao do trabalho e das competé
cias ou o modo segundo o qual um dado ente social
organizado. Existem organizacdes bem ou mal orgar
zadas. E objetivo da teoria organizacional compree
der as organizacoes enquanto fendmeno social, me
também, como toda teoria, o carater normativo e
prescritivo estdo igualmente presentes na idealizac:
ou proposta de modelos que sugerem o melhor moc
de se organizar, traduzido em instrumentos “uteis” pa
a pratica organizacional.

Segundo Bonazzi (2000), as contribuicdes interpr
tativas da teoria organizacional examinam as dinan
cas sociais observaveis nas organizacdes. A corren
prescritiva prevalece nas teorias gerenciais e de er
presa, enquanto as contribuicoes interpretativas est:
mais presentes na sociologia organizacional. Fazenc
uma leitura critica dessa interpretacao de heranca p
sitivista, vale lembrar a dificuldade de separar a inte
pretacdo da prescri¢do: a fronteira entre o que a org
nizacdo é o que a organizacdo deve ser é muito ténue
depende das interpretacées e do uso das teorias / ide
logias.

Tendo em vista essas observagoes, apresentam-se
gumas perspectivas consideradas classicas em TO nu
espaco de tempo limitado, marcado pelo advento
Administracdo Cientifica de Taylor. O objetivo é de
tacar, embora muito brevemente, o que prevalece 1
teoria organizacional nesse periodo.

O modelo racional de organizacdo, que encontra su
melhores contribuicoes em Taylor e Weber, olha a c
ganizacao como um instrumento para alcancar obje
vos predefinidos a base de critérios de racionalida
instrumental. As estruturas legalmente prescritas e
conformidade do comportamento individual a tais e
truturas sdo os objetos principais da anélise (Bonaz:
2000).

Taylor, baseado em uma concepg¢do puritana «
trabalho humano, lanca suas idéias de administracio cie
tifica no fim do século XIX, partindo de algumas ir
portantes premissas: natureza maléfica do ser hum
no, auto-interesse individual, existéncia de métodos ¢
ganizacionais inadequados que propiciam o desperc
cio da energia humana e superioridade da ciéncia p
sitivista. Para qualquer problema existe sempre o m
lhor modelo de se organizar, e tal modelo pode ser ¢
cancado por meio da aplicacdo de métodos cientific
de pesquisa. Conseqiientemente, os quatro principi
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basicos de organizacdo sao: estudo cientifico de méto-
dos de trabalho; selecdo e adestramento cientifico de
maio-de-obra; relacoes de estima e colaboracdo cordial
entre os dirigentes e a méo-de-obra; e, distribuicdo
uniforme do trabalho e das responsabilidades entre a
administracdo e a mao-de-obra.

Weber contribuiu para o estudo da burocracia ad-
ministrativa enquanto aparelho tipico do poder legal.
Para Weber, o objeto da Sociologia é estudar a acéo
dotada de sentido. Os fundamentos, enquanto tipos
ideais, de tal acdo sao: acdo racional com respeito ao fim
— o0 sujeito atua racionalmente visando a conseguir um
determinado objetivo no mundo externo, avalia os
meios em relacido aos fins, os fins em relacdo as conse-
quéncias e, eventualmente, os diversos tipos de fins
entre si. As decisoes sao tomadas com base em calcu-
los de custos e beneficios. Tal tipo de racionalidade,
na opiniao do Weber, ¢ uma das caracteristicas princi-
pais do mundo moderno, é a base da acdo capitalista,
entendida como acumulacdo metédica, continua e ili-
mitada de capital que visa a criacdo de outro capital;
acdo racional com respeito ao valor — nesse tipo de acéo,
o sujeito guia-se pela crenca consciente em um deter-
minado valor que se demonstra na acao, independen-
temente das consequéncias que desta possam derivar;
acao baseada nos afetos — determina-se por impulsos,
emocdes e nao por resultados ou valores; acdo baseada
na tradicdo — a base de um costume. Muitas das rotinas
cotidianas podem ser vistas a partir desse prisma, em-
bora a acdo afetiva também possa estar presente.

Com base no tipo ideal — um procedimento de abs-
tracdo, conceito qualitativo construido por meio de se-
lecoes e acentuacdes unilaterais, que serve para com-
parar fenomenos —, Weber examina a burocracia. Esse
tipo ideal é concebido como um aparelho 6timo dota-
do de racionalidade com relacdo aos fins.

Depois de Weber, um pressuposto predominou no
estudo das organizacées: a burocracia como a unica for-
ma das organizacoes racionais. Varios estudiosos, como
Merton e Gouldner, aplicaram a abordagem funciona-
lista aos termos weberianos da burocracia e confronta-
ram a intencao racional, com a qual os sujeitos agem,
com as conseqiiéncias ndo esperadas que derivam no
nivel da estrutura. Mas, somente a partir dos anos 1960,
a pesquisa organizacional comecou a questionar esse
pressuposto weberiano e reconhecer que outras formas
organizacionais mais flexiveis podem existir ao lado das
burocracias.

Outros autores questionaram os fins da organizacéo.
Por exemplo, Drucker, em sua gestao por objetivos,

argumenta que a busca do lucro maximo nao é — e n;
deve ser — o unico objetivo da organizacdo. Um co
junto de objetivos concreto e variavel no tempo diri
uma busca limitada de lucros, de modo a compens
os riscos da atividade econdomica. Esse conjunto
objetivos substitui a importancia das normas impessos
da burocracia weberiana. Na visio de Drucker, as ¢
pacidades estratégicas de individuos — especialmen
gerentes — ganham mais importancia. Mas, como

observa, o cardter instrumental da racionalidade
organizacao predomina.

Na segunda vertente de modelos organizacions
encaixa-se o modelo natural (denotacdo de Gouldne:
que olha a organizacdo como um sistema compos
de partes organicamente interdependentes. A realiz
cao de propositos predefinidos perde a relevancia
as mudancas nao sio dadas conforme principios «
racionalidade instrumental, mas como respostas ¢
mulativas que visam a sobrevivéncia do sistema org
nizacional, adaptando-se ao ambiente. A escola
relacdoes humanas, a teoria da contingéncia, assi
como a visdo sistémica de Parsons, sio mais pros
mas dessa corrente.

Subjetividade nos estudos organizacionais

Deixando de lado o individualismo metodologico
Simon, perspectivas tedricas baseadas no reconhec
mento da subjetividade — como fenomenologia
existencialismo — sempre tiveram pouco espaco nos e
tudos organizacionais. Nos anos 1970, os paradigm
existentes como teoria de sistemas e de contingénc
enfatizavam a importancia de fatores — & primeira vis
objetivos — como ambiente e tecnologia, e buscava
conexoes estruturais, além das escolhas e estratégi
humanas. Expressoes, de uso corrente até os dias
hoje, como “a empresa atua de tal forma”, “pensa de
sa maneira” ou “reage assim”, simbolizam o grau «
reificacdo do objeto “organizacao”.

O fato de as estruturas organizacionais serem sim
lares em diferentes paises do mundo influenciou, p
longos periodos, a objetividade presente nos estud
organizacionais. Foi no ambito dos estudos cultur:
que tal perspectiva comecou a ser questionada e a ¢
mensdo mais qualitativa das organizacoes colocou-
em evidéncia.

Os anos 1970 marcam a maturacdo do debate su
jetividade-objetividade, acdo-estrutura, significad
funcao na pesquisa organizacional. Partindo das pr
missas objetivistas do funcionalismo de Parsons, pa
sando pela contribuicao de Simon e sua resisténcia
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nao reificar seu objeto de estudo, e voltando a reificacéo
com a abordagem contingencial, o paradigma vigente
entra em crise. O encontro com a antropologia cultu-
ral e a sociologia urbana fez com que a pesquisa etno-
grafica comecasse a ser utilizada cada vez mais como
instrumento de pesquisa organizacional (Bonazzi,
2000). Ver figura 1.

Figura 1 - Algumas perspectivas sociolégicas

ca dos mecanismos causais que servem como unida
basica das Ciéncias Sociais, baseado, principalment
na teoria da escolha racional. Segundo o autor, a ur
dade elementar da vida social é a acdo humana indix
dual. Explicar as instituicées e a mudanca social
mostrar como elas instituem-se como resultado da ac
e interacdo de individuos. Tal perspectiva, conheci

Abordagem Objetivista

Abordagem Subjetivista

Recursos simbdélicos

Culturalismo, funcionalismo normativo

Cognitivismo, fenomenologia

Recursos materiais

Estruturalismo, marxismo

Individualismo metodolégico

Fonte: Bonazzi (2000).

Marcada pela influéncia de um numero de escolas —
fenomenologia, simbolismo, cognitivismo, etnografia
etc. —, a teoria organizacional retoma o aspecto subje-
tivo nos estudos organizacionais.

Karl Weick contribui com a corrente subjetivista de
estudos organizacionais partindo do ponto de vista de
que o mundo externo nao tem um sentido em si, sdo
os seres humanos que atribuem sentido ao mundo.
Nesse sentido, o processo cognitivo por meio dos quais
os individuos dao sentido aos fluxos de experiéncia
devem ser objeto de estudo. Um de seus conceitos mais
utilizados nos estudos organizacionais relaciona-se com
0s mapas cognitivos, ou causais, construcoes dotadas
de sentido e ordem logica. Talvez seja esta uma das
principais diferencas entre o cognitivismo e a fenome-
nologia, segundo a qual ndo devem existir premissas
na analise do objeto, e é ele que vai nos mostrar, por
meio da variacdo, as multiplas e inesgotaveis facetas
de sua compreensio, tentando compreender os pres-
supostos de sua existéncia, aquilo que é considerado
como natural e nunca é questionado.

Tendo em vista o espaco limitado deste trabalho,
enfocar-se-4 o individualismo metodologico, conside-
rando a contribuicao notavel dessa corrente no campo
de estudos organizacionais. A parte a seguir baseia-se
no suporte teorico de Elster (1989), filosofo e cientista
social, importante representante dessa corrente de es-
tudos.

Individualismo metodoldgico e seu importante papel na TO
Elster (1989) apresenta algumas consideracdes acer-

como individualismo metodoldgico’, serve como base pa
varias teorias no campo organizacional.

Em nivel individual, explicar uma acao é olha-
como resultado final de dois filtros. O individuo e
contra-se frente a uma ampla gama de acdes possive:
O primeiro filtro compoe-se de todas as limitacoes
sicas, econdmicas, legais e psicologicas que o indis
duo enfrenta. O segundo filtro determina quais acoe
dentro do conjunto de oportunidades, serao, de fat
desempenhadas. Os principais mecanismos consider
dos sao: escolha racional e normas sociais.

Para o autor, os mecanismos geradores de escol
sdo mais fundamentais do que os mecanismos gerad
res de normas. Na perspectiva da escolha, as acoes s:
explicadas por oportunidades e desejos: o que as pe
soas podem fazer e o que elas querem fazer. As veze
as limitagoes sdo tdo fortes, que pouco espaco é deix
do para o segundo filtro (escolha ou norma) operar.
conjunto de oportunidades é reduzido a uma tnica pc
sibilidade de acao.

O debate sobre a relativa importancia de oportur
dades ou preferéncias é controverso. No entanto,
autor aponta que, pelo menos em um aspecto, as opc
tunidades sao mais basicas que os desejos: sdo mz
faceis de serem observadas, ndo apenas pelos cienti
tas sociais, mas também por outros individuos na soc
edade. Outra razao tem a ver com a possibilidade «
influenciar o comportamento. E mais facil — no sen
do custo-beneficio — mudar as circunstancias e opc
tunidades humanas do que mudar os modos de pe
sar. As oportunidades sao externas ao individuo, o
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jetivas. Desejos sdo internos e subjetivos. A dificulda-
de reside em como os elementos objetivos e subjetivos
interagem para produzir uma acéo.

Com base nessas consideracées, apresenta-se a teo-
ria da escolha racional, segundo a qual, quando as
pessoas enfrentam diversos cursos de acdo, elas ge-
ralmente fardo o que acreditam ira alcancar o melhor
resultado geral.

Escolha racional é instrumental: é dirigida pelos re-
sultados das acoes, por isso é tdo influente na teoria
organizacional. A escolha racional tem relacio com o
encontro dos melhores meios para dados fins. No en-
tanto, as pessoas escolhem o que elas acreditam ser o
melhor meio. O processo pode ser racional, mas nao
verdadeiro. A verdade é uma relacio entre a crenca e o
objeto da crenca. A racionalidade é uma relacdo entre
a crenca e no que essa crenca se baseia.

Elster apresenta uma analise interessante sobre a
acdo humana e oferece contribuicoes pertinentes so-
bre a interacdo. Ele considera que muitos eventos
apresentam consequéncias néo-intencionais — objeto
das Ciéncias Sociais — devido a interacdo e interfe-
réncia social.

Segundo o autor, a acdo coletiva define-se com base
na cooperacdo: “Cooperar € atuar contra o proprio in-
teresse de modo a que todos possam se beneficiar, caso
alguns, ou possivelmente todos, atuem da mesma ma-
neira” (Elster, 1989, p. 126). Problemas da acdo cole-
tiva tornam-se evidentes porque ¢ dificil fazer com que
as pessoas cooperem para seu beneficio mutuo. Resol-
ver o problema ¢ alcancar cooperacdo mutuamente be-
néfica.

Parece obvio que a existéncia das organizacoes deve-
se principalmente a superacdo de tais dilemas. Taylor
foi um dos primeiros a reconhecer que a organizacao é
um corretivo das limitacdes humanas, mas baseia-se
em uma concepg¢ao perversa da natureza humana.

A relacdo entre as limitacdes humanas e a necessi-
dade de recorrer a cooperacdo organizada é enfatizada
por Barnard (1971) em seu livro As funcoes do executi-
vo, publicado originalmente em 1938. Barnard é um
dos primeiros a ser influenciado pelo progressivo de-
clinio do individualismo utilitarista (darwinismo social),
a favor de uma filosofia que considera a sociedade como
uma entidade cooperativa regulada por principios
morais. O autor define as organizacdes como sistemas
cooperativos: complexos de componentes fisicos, bio-
logicos, pessoais e sociais, que estdo em uma relacdo
sistémica especifica, em virtude da cooperacao de duas
ou mais pessoas visando a um alvo definido. A acdo

cooperativa de membros — sejam eles funcionaric
gerentes ou proprietarios — esta na base da analise «
Barnard. Escrito no auge do sucesso da administrac:
cientifica de Taylor, o autor, um pratico e agudo obse
vador do fendmeno organizacional, introduziu vari
conceitos relacionados com a psicologia e a sociolog
das organizacoes, fortemente influenciado por Ma
Parker Follet e Fayol.

O autor considera o individuo como “coisa total, si
gular, tnica, independente, isolada, abarcando intum
ras forcas e matérias passadas e presentes, que cons!
tuem fatores fisicos, biolégicos e sociais” (Barnar
1971, p. 44). Ele parte da premissa de que o poder
escolha é limitado. O livre-arbitrio também ¢é limitac
porque o poder de escolha dos seres humanos é para
sado se for grande o numero de oportunidades igua
A limitacao das possibilidades é necessaria para a e
colha. “A tentativa de limitar as condicdes de escolk
de forma que torne praticavel o exercicio de querer,
0 que chamamos de criar ou realizar um ‘proposit
ou finalidade” (Barnard, 1971, p. 45). Os objetiv
sdo vistos como tentativas de limitar as condicoes
escolha. As limitacoes, dentro das quais a escolha
possivel, sdo impostas pela presenca conjunta de fat
res fisicos, biolégicos e sociais. Em coeréncia com
arcabouco teorico oferecido por Elster (1989), o aut
enfatiza que as escolhas sdo feitas com base em prop
sitos, desejos, impulsos do momento e alternativas e
ternas ao individuo, por ele reconhecidas con
aproveitaveis ou uteis — ou seja, oportunidades.

Eis algumas idéias do autor: “A implicacdo mais ¢
mum da filosofia do individualismo, da escolha ou
vre-arbitrio, reside na palavra ‘proposito’. A express
mais comum da filosofia, oposta da determinacao, ¢
behaviorismo, do socialismo, é ‘limitacdo’. Da existé
cia de propositos de individuos — ou da crenca em s
existéncia — e da experiéncia de limitacoes, origina-
a cooperacdo para atingir propositos e superar limit
coes” (Barnard, 1971, p. 52).

“Cooperacao e organizacdo, como sio observadas
experimentadas, sdo sinteses concretas de fatos opo
tos, bem como de pensamentos opostos e emocdes d
seres humanos. A funcdo do executivo é exatamente
de facilitar a sintese de forcas contraditdrias em ac
concreta, para reconciliar forcas, instintos, interesse
condicdes, posicdes e idéias conflitantes” (Barnar
1971, p. 51).

Retomando a andlise de Elster, e em coeréncia co
o pensamento de Barnard, seria um erro supor que
motivacdo central da cooperacdo seria o interesse pr
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prio do individuo. Existe um conjunto de fatores entre
0s quais sempre estdo presentes motivacdes nao-
egoisticas.

Na corrente de estudos organizacionais, o autor que
mais se destaca na aplicacdo da perspectiva da escolha
racional é Simon. O objetivo de sua analise ndo sao os
fins e as funcoes desempenhadas pelas organizacoes,
mas 0os comportamentos humanos concretos nas orga-
nizacoes. Nas organizacoes, as pessoas sdo vistas como
sujeitos que tomam decisdes continuamente. Assim, a
decisao torna-se o objeto principal do conhecimento
administrativo.

Simon revoluciona — ganha o Nobel em Economia e
“adota-se” como tedrico da area organizacional — quan-
do enfatiza o carater limitado da racionalidade huma-
na. As limitacoes objetivas do conhecimento, a impos-
sibilidade de prever todas as conseqiiéncias, a incapa-
cidade de considerar, simultaneamente, numerosas
varidveis na tomada da decisdo, a incerteza interna a
qualquer hierarquia de preferéncias, a disposicdo men-
tal e as conviccoes devidas a cultura e a outros condi-
cionamentos sociais fazem com que, na maioria dos
casos, as decisoes sejam tomadas com base no critério
da satisfacdo, em vez de otimizacao.

A analise de Elster coincide com a de Simon quando
os dois reconhecem que as acdes podem influenciar
decisdes ou, como Elster aponta, as acdes influenciam
desejos e oportunidades. Isso torna o processo de ana-
lise extremamente complexo e influencia na limitacdo
da racionalidade.

Simon retoma o modelo proposto por Barnard em
1938. As organizagoes oferecem o modo mais eficaz de
integrar e coordenar o comportamento humano, man-
tendo a racionalidade em nivel alto. O equilibrio entre
os incentivos e as contribuicdes, proposto por Barnard
como principio geral do funcionamento de uma orga-
nizacdo, é retomado na analise de Simon. Esse equili-
brio é visto como o resultado do fluxo de decisdes —
racionalmente limitadas — tomadas pelos individuos no
ambito das organizacoes. Assim, o sujeito confronta as
contribuicées que é disposto a dar com os incentivos —
materiais ou morais — que espera receber.

Diferentemente dos funcionalistas, Simon nio ana-
lisa apenas o consenso dos membros de uma organiza-
cdo, mas também as causas e as formas dos conflitos
que possam ser de natureza individual ou organizacio-
nal.

Atuar racionalmente ¢ fazer bem, enquanto puder,
para si mesmo. “A nocdo da racionalidade ¢ definida
para um individuo, nao para uma coletividade de dois

ou mais individuos” (Elster, 1989, p. 29). No entant
quando duas ou mais pessoas interagem, as conseqié
cias da interacdo podem ser diferentes das esperadz
Estudar a organizacdo é estudar os efeitos da interac:
entre individuos. A analise de Simon olha a organiz
¢do como resultado das acdes — coordenadas e raci
nalmente limitadas — de um conjunto de pessoas q
agem baseadas em premissas internas e externas a pr
pria organizacdo. Assim como Elster (1989), que ¢ ¢
tico em relacdo a modelagem organizacional, pa
Simon, as decisoes individuais sdo vistas como um pr
cesso no qual determinados meios sdo escolhidos
sando a alcancar determinados fins. Baseado 1
positivismo logico, Simon considera a adequacdo
meios como objeto de juizos de fato e a escolha d
fins como objeto de juizos de valor. Embora tal defir
cdo lembre Weber, Simon nio reconhece a tensio cri
da entre esses juizos, mas os coloca em uma contin
relacao.

Outros autores contribuiram na mesma linha de e
tudos que enfatiza o processo decisério nas organiz
coes. Na administracao publica, o processo decisor
incremental apresenta-se, para Linbdlom, como a m
lhor forma de fazer politicas publicas. O autor obser
que grande parte das decisdes politicas é tomada co
base em um processo decisorio incremental. “Rupt
ras” associam-se com grandes riscos politicos, que po
cos governantes sao capazes de enfrentar. Por meio «
um processo decisorio incremental — muddling throu,
—, assegura-se maior flexibilidade e adaptabilidade
condicodes incertas do ambiente.

SUBJETIVIDADE-OBJETIVIDADE: A PERSPECTIV
ABERTA COM 0S ESTUDOS SOCIOLOGICOS

As contribuicdes de Giddens e Bourdieu na Sociol
gia tém em comum a tentativa de apresentar uma si
tese das perspectivas que enfatizam a objetividade ¢
subjetividade, representando, para o campo da Soci
logia, o esforco de superacdo da crise do funcionali
mo parsoniano e do determinismo estrutural marxist

Aqui reside a principal semelhanca das propostas te
ricas dos dois autores: a superacdo de dicotomias con
acdo-estrutura, objetividade-subjetividade e individx
/ pessoa-sociedade. Ainda, os dois autores concebe
seus referenciais tedricos a partir de uma relac:
dialética entre essas dicotomias.

Como se pode perceber no decorrer do texto, el
constroem seus — substancialmente diferentes
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referenciais teodricos influenciados por diversas pers-
pectivas, aprofundando e reelaborando conceitos da fe-
nomenologia — conceito de habitus em Bourdieu ou co-
nhecimento tacito e reflexividade em Giddens; do in-
dividualismo metodolégico — mais presente em
Giddens, mas também adaptado nas definicoes de jogo
/ interesse de Bourdieu; do estruturalismo — mais pre-
sente em Bourdieu, por exemplo, na definicao do
habitus como estruturas estruturantes, mas também
forte em Giddens, em seu conceito de estrutura; e, ain-
da, do funcionalismo e do pragmatismo — Giddens —,
assim como do marxismo — Bourdieu.

Anthony Giddens

A principal contribuicao de Giddens na area da So-
ciologia relaciona-se a sua teoria de estruturagao que,
a partir de uma visao dinamica, visa a permitir o estu-
do da acdo de atores individuais e os impactos da es-
trutura sobre eles, facilitando ou dificultando essa acdo
e possibilitando mudancas na acio dos individuos, as-
sim como mudancas na sociedade.

Como o autor reconhece, a teoria de estruturagio
visa a preencher um vacuo: a falta de uma teoria de
acdo nas Ciéncias Sociais. Relendo as contribuicoes es-
truturalistas — em especial de Saussure e Levy-Strauss
— e funcionalistas? em relacdo aos conceitos de estru-
tura e sistema, o autor propde uma teoria de agéncia
que tem por objetivo captar as relacoes espaciais ine-
rentes a constituicdo de todas as interacdes sociais. O
autor busca relacionar a acio humana com a explica-
céo estrutural. Ele argumenta que as nog¢oes de acéo e
estrutura pressupdem uma a outra, mas o reconheci-
mento dessa relacao dialética requer a reelaboracao dos
conceitos relacionados com cada um dos termos
(Giddens, 1979, p. 53).

A teoria de estruturacdo enfatiza que a compreen-
sdo dos sistemas sociais situados no tempo-espaco pos-
sa ser efetuada vendo a estrutura nio no tempo e no
espaco, mas como ordem virtual de diferencas, produzi-
da e reproduzida em interacdes sociais, como meio e
produto (Giddens, 1979, p. 3).

Giddens (1979, p. 69) visa a superacao de dualismos:
tipos voluntaristicos versus tipos deterministicos, sujei-
to-objeto, individuo-sociedade, estatica-dinamica e ou-
tros. A teoria de estruturacdes envolve o conceito de
dualidade da estrutura, que tem a ver com a recursividade
essencial da vida social e expressa a dependéncia mutua
de estrutura e agéncia, tal como se apresenta nas prati-
cas sociais. A estrutura é meio e produto da reproducao
das praticas (Giddens, 1979, p. 5).

O ator social, visto como agente, conhece boa par
das condicdes da reproducdo da sociedade a que ¢
pertence — perspectiva negada no estruturalismo e 1
funcionalismo. A partir da consciéncia e da agéncia h
mana, Giddens diferencia os conceitos de consciénc
prdtica — conjunto de conhecimentos tacitos utilizad
em praticas sociais, presente no nivel do subconscie
te e referente a intencionalidade, mas ndo se revelan
por meio de praticas discursivas — e consciénc
discursiva — referente ao conhecimento que os ator
podem expressar por meio de discursos (Gidden
1979, p. 25). Baseado em Wittgenstein, Giddens (197
p. 34) escreve que “o que ndo pode ser dito € (...)
que deve ser feito: os significados dos itens linguistic
sdo intrinsecamente envolvidos com as praticas q
abrangem as formas de vida”, diferenciando-se do e
truturalismo, para o qual o tacito ¢ identificado com
inconsciente.

As atividades sociais humanas sdo recursivas, ou sej
elas ndo sio criadas pelos atores sociais, mas sdo co
tinuamente recriadas por eles. Envolvidos em tais a
vidades e por meio destas, os agentes reproduzem
condicbes que tornam as atividades sociais possive
No entanto, a ordem recursiva das praticas sociais tc
na-se possivel por causa da forma reflexiva de conhec
mento dos agentes humanos. A continuidade das pr
ticas presume reflexividade, mas esta ultima torna-
possivel como consequéncia da continuidade das pr
ticas sociais, que se tornam distintivamente “as me
mas” no espaco e no tempo (Cassell, 1993, p. 89-9(

Assim, a intencionalidade do sujeito — crucial pa
a fenomenologia — elabora-se com base no conceito «
monitoramento reflexivo da conduta apresentado p
Kristeva, de modo a abranger o conceito de conscié
cia pratica. Tal concepcédo considera as razoes e inte
coes iniciadas rotineira e cronicamente na ativida
social humana. O carater intencional das acdes hum
nas deve ser visto como um fluxo continuo e nao con
um conjunto de estados de consciéncia que, de alg
ma forma, acompanham a acdo (Giddens, 1979, p. 3
40).

O modelo estratificado do ser atuante envolve, -
lado do monitoramento reflexivo, a racionalizacio ¢
motivacdo da acdo como conjuntos relacionados de pr
cessos. Assim, a sintese de Giddens resume-se na I
gura 2.

Outro conceito de Giddens, menos utilizado no car
po de estudos organizacionais, tem a ver com a co
ceituac@o das relacoes de poder, enquanto relacdes t
gularizadas de autonomia e dependéncia. Baseado 1
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reconhecimento da agéncia, Giddens enfatiza que, por
mais subordinado que o ator possa ser em uma relacao
social, o fato de estar envolvido em tal relacdo lhe da
um certo poder sobre o outro, fazendo uso dos recur-
sos que ele possui. A partir da dualidade da estrutura,
ele olha o poder simultaneamente como capacidade
transformadora — enfatizada pela filosofia da acdo — e
como dominacdo — propriedade estrutural.

O autor ressalta a importancia do ciclo que se esta-
belece entre as consequéncias nédo intencionais® da acéo
dos atores — objeto da analise funcionalista e estrutu-
ral — e as intencoes da acdo humana — enfatizadas na
filosofia da acéo. “A fuga da historia das intencoes hu-
manas e o retorno das consequéncias dessa fuga como
influéncias causais na acio humana sao caracteristicas
cruciais da vida social” — realca o autor (Giddens, 1979,
p- 7), em coeréncia com Elster.

Pierre Bourdieu

A sintese de Bourdieu baseia-se em dois conceitos
principais: habitus e campo. Assim como Giddens,
Bourdieu oferece uma sintese das perspectivas subjeti-
vista e objetivista, mas caracteriza-se por uma propen-
sdo estruturalista mais forte e mantém varios concei-
tos marxistas em sua analise.

Um filésofo de formacdo, mas convertido as Cién-
cias Sociais, Bourdieu é influenciado pela tradicdao
fenomenologica-existencialista que dominou o pensa-
mento francés nos anos 1950, assim como pela nova
corrente estruturalista. Seus trabalhos de campo e o
acesso a area tedrica da antropologia estrutural permi-
tem-lhe reconstruir o conceito de habitus*, que visa a
explicar “as relacoes de afinidade entre as praticas dos
agentes e as estruturas objetivas” (Pinto, 2000, p. 38).

Bourdieu (1972, p. 188) considera habitus como “um
sistema subjetivo, mas nao individual, de estruturas
interiorizadas, esquemas de percepcdo, de concepcdo
e de acdo que sdo comuns a todos os membros do mes-
mo grupo ou da mesma classe”. “Habitus, uma relacao
objetiva entre duas objetividades, torna possivel uma
ligacao inteligivel e necessaria a ser estabelecida entre
as praticas e a situacéo, o significado que é produzido
pelo habitus por meio das categorias de percepcédo e
apreciacdo que sdo, em si, produtos de uma condicéo
social observavel” (Bourdieu, 1984, p. 101).

Ou seja, o habitus é o conceito-chave para a sintese
subjetividade-objetividade de Bourdieu, uma vez que
deve ser compreendido como uma gramatica gerativa
de praticas conforme as estruturas objetivas de que ele
é produto. O habitus néo s6 interioriza o exterior, mas

também exterioriza o interior (Pinto, 2000). Tais e
truturas interiorizadas, incorporadas pelos agent
sob a forma de um senso pratico que facilita a orie
tacdo nos dominios concernentes das existéncias s
ciais, apresentam quatro dimensdes principai
disposicional®, distribucional®, economica’ e catego:
ca®, que se fazem presentes de forma associada no tr
balho empirico (Pinto, 2000, p. 39-41).

Analisando os estilos de vida, Bourdieu (1984,
170) conceitua habitus como principio gerador de jt
gamentos objetivamente classificaveis e, paralelame
te, como sistema de classificacdo de tais praticas.
condi¢oes de existéncia objetivamente classificaveis
a posicao na estrutura das condicdes de existéncia g
ram o habitus: estrutura estruturante, que organiza pr
ticas e percepcdes das praticas, mas também estrutu
estruturada, considerando que o principio de divis:
em classes logicas, o qual organiza a percepgio «
mundo social, é, em si, produto da internalizacdo
divisdo social em classes.

Por meio de pesquisas empiricas, Bourdieu concl
que a aquisicdo do habitus nao é um processo de apre
dizagem mecanica’. Todas as sociedades prevéem fc
mas de transmissao de praticas, que, embora espont
neas, apresentam exercicios estruturais tais como e
contrados na pesquisa empirica sobre a socieda
kabila: a observacio silenciosa das reunides de homer
a participacdo cotidiana na troca de presentes, com
nicacoes léxicas e gramaticas, relacdes mae-pai etc.

Estudando a condicdo de classe e o condicioname
to social, o autor alerta que individuos agrupados e
classes trazem com eles, além das propriedades per
nentes com base nas quais se classificam, outras s
cundarias, as vezes ocultadas nos modelos aleatoric
A classe social nao é definida por uma propriedad
por uma colecao de propriedades, ou por uma cade
de propriedades que partem de uma propriedade ce
tral em uma relacido causa-efeito, condicionante-co
dicionado, mas pela estrutura das relacoes entre tod
as propriedades pertinentes — estrutura esta que da st
valor especifico a cada uma das propriedades e aos efe
tos que elas exercem nas praticas (Bourdier, 1984,
104).

Quebrando com o pensamento linear, Bourdi
aconselha a reconstrucio de redes de relacdes inter
gadas que sdo presentes em cada um dos fatores. Par
lelamente, ele reconhece que, de um lado, os agent
nao sio completamente definidos pelas propriedad
que possuem em um dado momento, cujas condico
de aquisic@o persistem no habitus. De outro lado, a 1
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lacdo entre a posicao social inicial e a atual ¢ estatistica
e de uma intensidade muito variavel (Bourdieu, 1984).
Ao aproximar o possivel e o provavel, a esperanca sub-
jetiva e a probabilidade objetiva, mediante a no¢ao de
habitus, ele modifica a perspectiva fenomenologica-exis-
tencial (Pinto, 2000).

A ambicéo tedrica de superacao da alternativa entre
o subjetivismo — a fenomenologia — e o objetivismo —
o estruturalismo — encontra um de seus meios privile-
giados de realizacdo no binémio habitus-campo (Pinto,
2000, p. 70). Por campo Bourdieu entende espacos es-
truturados de posicdes que podem ser analisadas in-
dependentemente das caracteristicas de seus ocupan-
tes. Existem leis gerais dos campos, embora estes pos-
sam ser tdo diferentes entre si como o campo da filoso-
fia, da politica, da religido etc. Toda vez que se analisa
um novo campo, serdo descobertas propriedades espe-
cificas, mas, ao mesmo tempo, serdo reconhecidos
mecanismos universais. Todo campo pode ser defini-
do em funcao de jogos e interesses especificos e pro-
prios, irreduziveis aos jogos e interesses de outros cam-
pos. A estrutura do campo é um estado de relacdo de
forcas entre agentes ou instituicdes engajadas na luta,
ou, se preferivel, na distribuicdo do capital especifico,
o qual, acumulado no curso das lutas anteriores, orien-
ta as estratégias ulteriores (Bourdieu, 1984b).

Mas Bourdieu (1984, p. 119-20), criticando a visdo

Figura 2 - Modelo estratificado de acao

utilitarista nas Ciéncias Sociais, insiste em que o pri
cipio das estratégias presentes nos campos — filoso
cos, literarios e outros — nio é o calculo cinico, a bus
consciente da maximizacdo do ganho, mas uma rel
¢do inconsciente entre um habitus e um campo.

habitus, sistema de disposicoes adquiridas por meio «
aprendizagem implicita ou explicita, funciona como u
sistema de esquemas gerador de estratégias que po
sam ser objetivamente conformadas aos interesses o
jetivos de seus atores.

A perspectiva teorica de Bourdieu caracteriza-se p
um consideravel grau de determinismo, expresso, t
vez com maior forca, na busca de homologias entre ¢
ferentes campos. O autor néo nega a ambicéo de con
truir uma teoria unificadora. Os esquemas gerador
do habitus sao aplicados, por meio de transferéncia.
maioria das areas de praticas. As estruturas de opo:
céo nas diferentes areas de praticas sdo homologas e
tre si, uma vez que sdo homologas a estrutura de op
sicoes objetivas entre condi¢oes de classes (Bourdie
1984, p. 177).

Com uma linguagem proxima a da fisica, o aut
destaca: “os individuos nao se movimentam no esp
¢o social de uma maneira randomica, isto devido e
parte ao fato de que eles se sujeitam a forcas q
estruturam esse espaco social e, em parte, porque el
resistem as forcas do campo com sua inércia especi

Carater intencional do
comportamento humano
(conhecimento discursivo e tacito)

Monitoramento reflexivo da acao

Racionalizacao da acéo

Condicodes de acao Motivagdo da agao

ndo reconhecidas .

Fonte: Giddens (1979 p. 56).

‘) Conseqiiéncias nao
: intencionais da acao

. &‘ Capacidade de explicar por que atuar
de uma certa forma, dando razdes por

seu comportamento

Desejos do ator, aspectos conscientes
ou inconscientes de cognicao e emocao
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ca, isto é, suas propriedades, que podem existir em for-
mas corporificadas, como disposicdes, ou em formas
objetivadas, como bens, qualificacdes etc.” (Bourdieu,
1984(b), p. 109).

QUAIS AS CONTRIBUIGOES DAS
SINTESES OBJETIVIDADE-SUBJETIVIDADE
PARA ATEORIA ORGANIZACIONAL?

Para analisar as contribuicdes desses autores na te-
oria organizacional, é importante levar em considera-
cdo a passagem e o impacto dos pos-modernos no
campo dos estudos organizacionais. Conforme Calas
e Smircich (1999) destacam, o pos-modernismo tem
sido usado para identificar varias perspectivas que tém
em comum algumas caracteristicas, tais como preo-
cupacdo com a linguagem e a representacdo e uma
reconsideracdo da subjetividade e do poder. Embora
ainda insuficientemente explorados, alguns dos argu-
mentos dessa perspectiva, como a incredibilidade nas
metanarrativas, a crise da representacdo e a proble-
matizacao do sujeito e do autor, tém tido particular
influéncia nos estudos organizacionais.

Pés-modernismo!® é estruturalismo revisado; revi-
sado como consequéncia do impacto da fenomenolo-
gia de Husserl na formacao dos novos estruturalistas
franceses, como Foucault e Derrida — e Bourdieu. “A
fenomenologia prometia sobretudo por fim a ignoran-
cia filosofica no que concernia as Ciéncias Humanas,
mas procurando evitar a armadilha do positivismo”
(Pinto, 2000, p. 23).

Calas e Smircich (1999) destacam que a exaustdo
do estruturalismo se refere principalmente as expecta-
tivas frustradas da teoria social francesa em relacido a
esse paradigma derivado da linguistica estruturalista —
ou estruturalismo: oferecer um status cientifico as Ci-
éncias Humanas. Essa vertente, baseada na semiologia
de Saussure, olha a linguagem como um sistema estru-
tural de relacdes e diferencas. Desde a Antropologia —
Levy-Strauss —, a Literatura — Barthes — e a Filosofia —
Althusser —, o estruturalismo ofereceu uma resposta
particular ao excessivo subjetivismo e intencionalida-
de da fenomenologia e do existencialismo, assim como
ao excessivo determinismo social e econdmico do mar-
xismo convencional.

O novo estruturalismo nega a nogdo de subjetivida-
de trazida pela filosofia moderna, que assume que os
seres humanos sdo sujeitos autdonomos, cujos interes-
ses e desejos sdo transparentes para eles mesmos e para

os outros. O ator € visto imerso em um contexto soci
e em relacdo com os outros — por exemplo, uma com
nidade de académicos. Invocando “intencdes”, ativ
se uma cadeia de significantes, que sdo os varios aut
res e textos de uma certa tradicdao. Dessa forma, talv
a critica mais significante das teorias apresentadas p
los dois autores relacione-se a ambicdo de constrt
“megassinteses teoricas” — o que ¢ mais forte e
Bourdieu.

E dificil identificar as possiveis aplicacées e co
tribuicdes dos referenciais teoricos oferecidos pel
dois autores no ambito da teoria organizacional. Pri
cipalmente, porque nenhum dos dois autores se pr
poe a contribuir para TO e os niveis de analise apr
sentam uma certa incompatibilidade. No entanto, 1
entender da autora deste trabalho, as teorias
Giddens e Bourdieu podem vir a encorajar a anali
dinamica e integrada dos niveis macro e micro-org
nizacionais, considerando o peso que atribuem a st
tese da subjetividade — mais presente nas analis
micro-organizacionais — e da objetividade — mais pr
sente nas analises macro-organizacionais. Isso apr
senta uma significativa contribuicdo ao campo, ms
cado por rigidas fronteiras estabelecidas entre os ¢
versos niveis de analise.

Existem diversos trabalhos que fazem uso da abc
dagem de Bourdieu e Giddens. Em relacao a Bourdie
o conceito mais utilizado de sua analise tem sido o «
campo — 0 que impressiona, considerando que se pe
de o foco da sintese e abre espaco para sérios questi
namentos da validade de tais pesquisas, uma vez qu
para o autor, habitus e campo sdo dialeticamente rel
cionados. E interessante observar que ao mesmo ter
po em que o conceito de campo, trazido para a discu
sao pela teoria neoinstitucional, ganha espaco na lit
ratura organizacional, autores brasileiros aplicam
conceito de campo oferecido por Bourdieu em pesqt
sas da area (Mincocky, 2001; Carvalho e Lopes, 200
Ledo, 2001).

Vale lembrar que Bourdieu realizou pesquisas ir
portantes no decorrer de sua trajetoria académica.
autor construiu e consolidou sua teoria com base n
primeiras pesquisas antropologicas e as mais recent
pesquisas sociologicas. Sua aplicabilidade podera
potencializar quando o conceito de habitus for també
explorado, servindo como uma escala de intermediac:
entre os niveis macro e micro de analise organizaci
nal.

Na literatura internacional, especialmente a de o
gem anglo-saxa, o impacto da teoria de estruturac:
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de Giddens é maior. O autor fortaleceu o aspecto dina-
mico da perspectiva organizacional e isso se reflete em
pesquisas que tentam juntar conceitos de movimentos
sociais com a teoria das redes, como na pesquisa de-
senvolvida por Stevenson e Greengberg (2000), que
conclui que atores fracos, com uma posicéo desfavora-
vel dentro da rede, também podem influenciar as poli-
ticas fazendo uso de estratégias diretas e sob condi-
coes politicas favoraveis''. Outro trabalho interessante
no Brasil é de Junquilho (2001), que analisa as condu-
tas gerenciais e suas raizes a partir do referencial da
teoria de estruturacao.

Novamente, nao é objetivo de nenhum dos autores
oferecer um referencial tedrico que visa a ser aplicado
na area organizacional. Seus objetos de analise sao as
préticas sociais. E importante reconhecer que parte da
tradicdo de pesquisa de estudos organizacionais, ca-
racterizada por uma certa dificuldade de enfocar seu
objeto de estudo — a organizacdo — a partir de uma vi-
sao unidisciplinar, busca a multidisciplinaridade, ali-
mentando-se das contribuicoes de teorias psicologicas,
sociologicas, econdmicas e assim por diante, mas cain-
do na superficialidade. Talvez o maior desafio resida
na identificacdo de conceitos que tais sinteses, signifi-
cativas para o estudo das organizacdes, oferecem.

Artigo recebido em 17/09/2002. Aprovado em 07/10/2002.

Notas

A autora agradece a EBAPE/FGV pelo apoio institucional e os coordena-
dores do ENEO 2002, Professora Dra. Cristina Amélia P. Carvalho
(PROPAD/UFPE) e Professor Dr. Marcelo Milano Falcao Vieira (EBAPE/
FGV e PROPAD/UFPE).

1. O autor usa o termo “individual” em um senso extenso, que inclui
também os tomadores corporativos de decisdao, como empresas e gover-
nos.

2. As duas correntes, originadas em Durkheim, enfatizam a prioridade da
estrutura sobre a acdo. A sociedade é vista como um ambiente inibidor, no
qual atores se movimentam, e que se torna presente por meio de efeitos
que pressionam e condicionam a conduta desses atores (Giddens, 1979,
p.5D).

3. Elster também dedica uma parte de seu trabalho a essa analise.

4. Husserl também utiliza esse conceito em suas Meditacdes cartesiands,

demonstrando, como Bourdieu, uma inspiracdo fenomenologica.

5. A dimensdo praxiologica, no sentido de orientacéo social e de u
disposicdo afetiva.

6. “O aspecto relacional, sendo que, no mundo social, ser ¢ estar situad
situar-se em um espaco diferenciado, ajustando-se a seus proprios pos
veis e a eles somente” (Pinto, 2000, p. 39).

7. Revendo nocdes como interesse, estratégia ou capital, Bourdieu rec
nhece que a estratégia da pratica pressupde algo como um capital, n
um capital que, em certos géneros, proibe as formas explicitas de calcu
Assim, a economia dos bens simbolicos pode caracterizar a dimensao e
nomica do habitus.

8. O aspecto categorial concerne ao trabalho l6gico de ordenacdo do mun
a partir de um pequeno nimero de esquemas generalizaveis e transponive

9. Assim como Giddens (1979), que faz uso extensivo do conceito
conhecimento pratico, Bourdieu utiliza o conceito do conhecimento ta
to, que esta presente no habitus, quando analisa a sociedade kabila.

10. Usado aqui como sinonimo de pos-estruturalismo.

11. Ver também Klinj, Koppenjan e Termeer (1995), que conceitu:
redes como padrdes, mais ou menos estaveis, de relacdes sociais en
atores mutuamente dependentes, estabelecidas em torno de problen
de politicas publicas ou agrupamentos de recursos, as quais sao forn
das, mantidas e modificadas por uma série de jogos. Enquanto o jo
seria uma série continua e consecutiva de acoes de diferentes ator
dirigido por regras formais e informais, estabelecidas em torno de qu
toes ou decisdes nas quais os atores tém interesse. O que se busca € u
geréncia de redes que visa a melhorar a interacao do jogo e os resul
dos, lidando, simultaneamente, com a rede (enquanto estrutura) e 0 jo
(enquanto interacao).
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