RAE - Revista de Administragdo de Empresas
ISSN: 0034-7590

rae@fgv.br

Fundacéo Getulio Vargas

Brasil

Medeiros Ribeiro Salles, Denise; de Sa Affonso da Costa, Isabel
REPRESENTACOES DO TRABALHO: ESTUDO SOBRE CONFINAMENTO NA INDUSTRIA
PETROLIFERA
RAE - Revista de Administracdo de Empresas, vol. 53, nim. 3, mayo-junio, 2013, pp. 230-242
Fundacao Getulio Vargas
Sao Paulo, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=155127485009

Como citar este artigo ' (\}J /.L

.
p .

Numero completo . I,
P Sistema de Informacao Cientifica

Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no ambito da iniciativa Acesso Aberto

Mais artigos


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1551
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=155127485009
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=155127485009
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=1551&numero=27485
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=155127485009
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1551
http://www.redalyc.org

NA INDUSTRIA PETROLIFERA

Recebido em 21.10.2011. Aprovado em 01.11.2012
Avaliado pelo sistema double blind review
Editor Cientifico: Anielson Barbosa da Silva

~ REPRESENTAGOES DO TRABALHO: ESTUDO SOBRE CONFINAMENTO

REPRESENTATIONS OF WORK: A STUDY ON THE CONFINED WORK SYSTEM IN THE OIL

INDUSTRY

REPRESENTACIONES DEL TRABAJO: UN ESTUDIO SOBRE EL REGIMEN DE CONFINAMIENTO EN LA INDUSTRIA

PETROLIFERA

RESUMO

Este artigo explora a influéncia do sistema de trabalho con-
finado nas representacdes do contexto organizacional e
nos comportamentos sociais, dentro e fora do trabalho. O
confinamento pode ser referido como uma vivéncia total
no local de trabalho que estabeleceria, para o trabalhador,
uma rotina de vida profissional e pessoal diferenciada. O
estudo, embasado na Teoria das Representacdes Sociais
de Moscovici e no pensamento de Bourdieu, explorou
como os trabalhadores confinados constroem significados
e representacoes do seu trabalho em ambientes conside-

rados de alto risco, por meio dos métodos de evocacao
de palavras e andlise dos discursos. Foram realizadas 40
entrevistas em duas empresas de grande porte do ramo
petrolifero, com sedes nas cidades do Rio de Janeiro e Du-
que de Caxias (R)). Os resultados confirmaram a influén-
cia dos ambientes de trabalho confinados na formacao de
crencas e na consolidacao de comportamentos especificos,
baseados em mecanismos de defesa que visam manter a
estabilidade psicologica do trabalhador, imprescindivel a
sobrevivéncia nesse tipo de ambiente.
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Abstract This article explores the influence of the confined work system on the organizational environment representations and social
behaviors, inside and outside the workplace. Confinement may be referred to as a total experience in the workplace, imposing special work
and life regimes over workers. The study, based on Bourdieu’s and on Moscovici’s Social Representations Theory, explored how confined
workers construct meanings and representations of their work through free evocation and discourse analysis. Forty interviews were conducted
in two large companies in the oil industry, with head offices in the cities of Rio de Janeiro and Duque de Caxias (RJ). The results presented
confirmed the influence of confined work environments in the formation of beliefs and the consolidation of specific behaviors, based on
defense mechanisms designed to maintain psychological stability of workers, essential to survival in such environments.

keywords Confined work system, social representations, fagades, habitus, behavior.

Resumen Este articulo explora la influencia del sistema de trabajo confinado en las representaciones del contexto organizacional y en los comportamientos
sociales, dentro y fuera del trabajo. El confinamiento puede ser referido como una vivencia total en el lugar de trabajo que estableceria, para el trabajador,
una rutina de vida profesional y personal diferenciada. El estudio, basado en la Teoria de las Representaciones Sociales de Moscovici y en el pensamiento
de Bourdieu, exploro cémo los trabajadores confinados construyen significados y representaciones de su trabajo en ambientes considerados de alto riesgo,
por medio de los métodos de evocacion de palabras y andlisis de los discursos. Fueron realizadas 40 entrevistas en dos empresas de gran porte del ramo
petrolifero, con sedes en las ciudades de Rio de Janeiro y Duque de Caxias (RJ). Los resultados confirmaron la influencia de los ambientes de trabajo
confinados en la formacion de creencias y en la consolidacion de comportamientos especificos, basados en mecanismos de defensa destinados a mantener
la estabilidad psicoldgica del trabajador, imprescindible para la supervivencia en ese tipo de ambiente.

Palabras clave 7abajo confinado, representaciones sociales, fachadas, habitus, comportamiento.
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INTRODUCAO

O contexto produtivo contemporaneo, caracterizado
pela compressao do tempo, faz surgir uma nova sinta-
xe de desempenho a qual os trabalhadores sao obriga-
dos a se adaptar. Um dos mais significativos desafios
para a organizacio e para o trabalhador € o enfren-
tamento sistematico das descontinuidades e rupturas
que obrigam: a organizac¢ao, a rever continuamente
suas formas de organizar o trabalho; o trabalhador, a
uma tentativa continua para transpor a cognicao para
a acao, para ajustar-se fisica, psicologica, intelectual e
socialmente, de modo a permanecer inserido no mun-
do do trabalho (POTTER e EDWARDS, 1999).

A flexibilizacao dos contextos produtivos e o im-
perativo da adaptacio imediata indicam a necessidade
de revisdes conceituais sobre as representacdes do
trabalho nos tempos atuais (CHANLAT, 1993; SEN-
NETT, 2005). Nas ultimas décadas, as ciéncias sociais
e psicolégicas passaram a envidar maiores esforcos
buscando compreender os fendmenos interativos
individuo-organizacio, pois as crengas que permeiam
a dindmica organizacional sao baseadas em promessas
implicitas ou explicitas que, no decorrer do tempo,
tomam a forma de esquemas mentais relativamente
estaveis.

Parte desses estudos refere-se aos processos cogni-
tivos, que tém importante papel nas ciéncias do com-
portamento. Especial atencao ¢ dada as representacoes
mentais, denominadas frameworks ou esquemas, que
facilitam e modelam a atencdo, a memoria e outras
atividades conscientes.

O processo de elaboracao das representacoes
nao leva em consideraciao apenas o individuo isolado
mas também as respostas que manifestam tendéncias
do grupo ao qual o individuo pertence ou ¢ afiliado.
Além disso, as representacdes devem ser analisadas
por meio da articulacao de seus elementos afetivos,
mentais, sociais, cognitivos, linguisticos e comunica-
tivos as relacdes sociais que afetam as proprias repre-
sentacdes e a realidade material e social sobre a qual
elas intervém — ou seja, as representacoes do trabalho
devem ser remetidas as condicdes sociais de trabalho
que as possibilitaram (SALLES, 2009).

Sob esse enfoque, o individuo ¢é visto, simulta-
neamente, como um ser influenciador e influenciado
pelo ambiente (CABLE e outros, 2006). Dependendo
da forca da apropriacio do homem pelo ambiente,
a dificuldade em sobrepujar as imposicoes do meio
torna-se um fato relevante, mostrando a incoeréncia
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do discurso sobre o trabalhador contemporaneo, que
destaca a inovacido e a criatividade como fatores ine-
rentes ao trabalho (GEORGE e ZHOU, 2007).

O ambiente organizacional onde repousa o in-
teresse deste estudo € aquele no qual a organizacao
do trabalho possui a especificidade da alternancia de
espacos e de tempos, ou seja, trabalhos confinados
durante periodos ininterruptos. Exemplos desse sis-
tema de trabalho podem ser encontrados nas empre-
sas petroliferas — foco de interesse deste estudo — e
também nas atividades pesqueiras, de mineracio e
outras, sempre que, no ambiente organizacional, os
individuos levem uma vida fechada e formalmente
administrada, separados dos outros ambientes sociais
por um determinado periodo (GOFFMAN, 1992, 2005).
O trabalho confinado pode ser referido como uma
vivéncia total no local de trabalho, que estabeleceria,
para o trabalhador, uma rotina de vida profissional
e pessoal diferenciada da maioria das pessoas. Este
artigo apresenta resultados de pesquisa realizada em
duas empresas de grande porte do ramo petrolifero,
com sedes nas cidades do Rio de Janeiro e de Duque
de Caxias (R]). O objetivo foi explorar a influéncia
do sistema de trabalho confinado nas representacoes
do ambiente organizacional e nos comportamentos
sociais, dentro e fora do trabalho.

Os caminhos que nortearam este estudo basearam-
-se em uma andlise dos processos de transformacio
do mundo do trabalho, bem como das mudancas
ocorridas nas formas de interacdo entre o individuo
e o ambiente organizacional. Foram enfocadas as
producdes das realidades organizacionais, por meio
de suas representacoes, e as transformacdes e cons-
trucodes de condutas e comportamentos individuais e
sociais. Verificaram-se seus efeitos, na percepcao dos
trabalhadores, sobre a importancia de suas atividades,
identificando-se os possiveis fatores responsaveis por
tais mudancas e producoes.

AS REPRESENTACOES DO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

O ambiente nunca é neutro nem livre de valor, mas
influenciado pela cultura. Ele transmite, continuamen-
te, significados e mensagens, e representa uma parte
essencial da acao humana (MOSER e UZZELL, 2003).
O ambiente ndo € apenas um construto social; ele é
real e € utilizado para atribuir significado, promover
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identidade, localizar o individuo socialmente, cul-
turalmente e economicamente (CARNELL, FARMER,
PARKES, 2005).

Determinadas especificidades ambientais tornam
possiveis algumas condutas, enquanto inviabilizam
outras. Necessario se faz, entdo, entender os motivos
pelos quais os individuos reagem as condi¢des cons-
tringentes do ambiente, dos espacos e dos tempos
dentro dos quais operacionalizam suas a¢coes laborais;
a avaliacio e percepcao que os individuos tém desses
ambientes influenciardo seus modos de atuacdo, con-
dutas e comportamentos (SALLES, 2009).

O entendimento das causas do comportamento
pauta-se na relativa contribuicdo dos atributos pes-
soais e situacionais, na relacao pessoa-ambiente. Uma
hipotese que atravessa o tempo refere-se ao fato de
as organizacoes tenderem a homogeneidade da per-
sonalidade: convergéncia entre um grupo de pessoas
com atributos relacionados e um grupo de atributos
relacionados ao ambiente, segundo Schneider, Smith
e Goldstein (2000). As caracteristicas principais dos
individuos na organiza¢io tendem a tornar-se restritas,
em funcao da crescente homogeneizacio de valores,
atitudes e personalidades; valores motivam as acoes
e sdo elos entre caracteristicas individuais e compor-
tamentos (GIBERSON, RESICK, DICKSON, 2005).

Simon (1965) afirmou que a racionalidade huma-
na € inevitavelmente limitada e que todo ambiente
ou contexto, mesmo os relativamente empobrecidos,
contém mais estimulos do que o observador humano
pode reconhecer ou processar. O espaco da atividade
organizacional € povoado por processos cognitivos,
assim como ¢é afetado pela relacio entre individuo,
organizacao e ambiente contextual (DEJOURS, 2002).

Essa compreensao é abrangente, sendo necessi-
rio explorar a natureza das atividades organizacionais
que, em conjugacio com suas estruturas, informam os
niveis de relacionamento social que as organizacoes
mantém com os ambientes externos. Quando essas
estruturas reduzem as possibilidades de relacionamen-
to com o ambiente social, pode-se contextualiza-las
como instituicdes totais, conforme denominacao de
Goffman (1992). Estas podem ser definidas como lo-
cais de residéncia e trabalho, onde um grande nimero
de individuos leva uma vida fechada e formalmente
administrada, separados dos outros ambientes sociais
por um determinado periodo. Segundo esse autor, as
limitacdes relativas as entradas e saidas do ambiente,
geralmente, sdo indicadas pela estruturacio do espaco
fisico. De acordo com a categorizacao das instituicoes
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totais feitas por Goffman (1992), ha tipos que se ca-
racterizam pela adequacao a realizacao das atividades,
geralmente peculiares. Em outras palavras, ha certos
tipos de atividades que estruturalmente demandam um
ambiente de confinamento que acarreta o afastamento
fisico do ambiente social maior.

Os individuos convivem, de maneira simultinea,
em contextos e ambientes diversos. O trabalho organi-
zado em ambiente de confinamento promove o rom-
pimento entre as diversas esferas da vida e, durante
um determinado periodo, suas principais demandas
ocorrem em um Unico lugar, passando a organizacao
a ser a principal supridora de suas necessidades. Tal
fato pode leva-los a tentarem ajustamentos e ade-
quagdes ao ambiente, que tém, entre suas principais
consequéncias, a influéncia sobre seus comportamen-
tos sociais.

O afastamento do trabalhador dos demais am-
bientes sociais pode provocar o que Goffman (1992)
denominou “destreinamento”, ou seja, a dificuldade,
mesmo que tempordria, de enfrentar alguns aspectos
de sua vida social mais ampla. A experiéncia em uma
organizacao total pode gerar uma espécie de tensao
entre o mundo doméstico — ou o mundo social fora
da organizacio — e o mundo institucional, represen-
tando o exercicio de poder organizacional, por meio
da utilizacao da tensiao persistente como forca estra-
tégica no controle dos trabalhadores. Disso, podem
decorrer mudancgas nas crencgas que os individuos tém
sobre si proprios e sobre o ambiente organizacional,
gerando a percepcio de “perdas de papéis” no seu
mundo social, em virtude das barreiras de tempo e
espaco do ambiente confinado.

Pode-se supor, de acordo com Salles (2009), que o
estresse gerado por determinados ambientes de traba-
lho tem influéncia tanto na vida organizacional quanto
na vida social: na vida organizacional, em relacao aos
resultados e produtividade; na vida social, nos rela-
cionamentos afetivos e nos comportamentos sociais.

Estudos relativos aos impactos da relacio entre o
individuo e o ambiente espacial e temporal tém tido
uma importante contribuicao da Teoria das Repre-
sentacoes Sociais (MOSCOVICI, 1984, 2001, 2005),
que enfoca a relacao das construcoes simbolicas
com as realidades sociais. Essa teoria pressupoe que
os individuos e os grupos sdo construtores ativos de
representacoes sobre objetos sociais relevantes, ela-
borados com base em diversas crencas que circulam
nas sociedades (JASPARS e FRASER, 1984). As repre-
sentacoes inseridas nas dimensdes espaciais e tem-
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porais intervém como uma referéncia na construgao,
pelo individuo, de sua propria identidade. Segundo
Porter, Steers e Mowday (2005), os individuos que se
mantém como membros da organizacio ao longo do
tempo fazem maiores investimentos psicolégicos, gas-
tam capital emocional na organizacdo, pois possuem
um significativo capital social investido na construcao
de relacionamentos.

As representacdes humanas: acoes e

comportamentos

Toda instituicao possui uma tendéncia ao “fechamen-
to”, a absor¢ido do tempo e interesse de seus partici-
pantes, fornecendo-lhes a percepcao de um mundo
particular (GOFFMAN, 1992). Certos ambientes ins-
titucionais funcionam como “fachadas” sociais, em
termos das expectativas estereotipadas abstratas que
fornecem (GOFFMAN, 2005). Fachadas sao os equipa-
mentos expressivos, de tipos padronizados, intencio-
nais ou inconscientemente empregados pelo individuo
durante sua representacio. A fachada torna-se uma
“representacdo coletiva” e um fato, por direito préprio.
Assim, ambientes de trabalho sujeitos a alternancias
de tempos e espagos sdo propicios a serem levados
pelos atores para outros cendrios da vida cotidiana.

Um importante aspecto do processo de sociali-
zagdo € a tendéncia que os atores tém de oferecer a
seus observadores uma impressao idealizada, inclusive
para eles préprios, das realidades que estio repre-
sentando (GOFFMAN, 2005). Quando o individuo se
apresenta diante dos outros, seu comportamento e seu
desempenho tenderdo a incorporar e a exemplificar
os valores oficialmente reconhecidos pela sociedade
ou pelo contexto no qual estd inserido (Schneider,
Smith, Goldstein, 2000). Assim, a representacao de
um individuo ou de um grupo em uma regiao de fa-
chada pode ser vista como um esfor¢o para aparentar
que sua atividade mantém e incorpora certos padroes
de comportamento e de valores compartilhados, em
conformidade com os padrdes aceitos no ambiente
(HEWLIN, 2003).

Segundo Bourdieu (2005), a realidade é uma re-
presentacao, instituida por meio de simbolizacdes cuja
construcao depende, profundamente, do conhecimen-
to e do reconhecimento. A dindmica social ocorre no
interior de um espaco social, chamado, por ele, de
“campo”, que € um segmento do social cujos agentes —
individuos e grupos — tém disposicoes ou localizacoes
especificas, a que Bourdieu denominou habitus. Este
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¢ delimitado por valores ou tipos de capital, que lhe
dao sustentacao (THIRY-CHERQUES, 2000).

Para Bourdieu (2007), as disposi¢cdes no campo,
socialmente constituidas, possuem uma capacidade
geradora, pois orientam as a¢des que, quando natu-
ralizadas, adquirem legitimacao. O fato de a indivi-
dualidade ser socialmente produzida ¢ uma verdade
reconhecida (BAUMAN, 2008).

Nesse caso, o sujeito € considerado tanto como
inserido na estrutura quanto como forc¢a estruturante
de um campo. A concepcao de estrutura de Bourdieu
¢ dinamica, representando um conjunto de relacdes
historicas, sendo produto e produtora de acodes, condi-
cionada e condicionante. Deriva da conjuncao entre as
estruturas mentais e as estruturas objetivas — o mundo
dos objetos — dos agentes sociais. O mundo dos ob-
jetos, instituido ou tornado inteligivel pelos agentes,
consiste, relativamente a Teoria das Representacoes
Sociais proposta por Moscovici (1984, 2001), ao fend-
meno da objetivacdo dos conceitos, a sua transforma-
¢do em objetos concretos. Ainda segundo Bourdieu
(2005), o agente social € um operador pritico de
construcdes de objetos. Tanto a percepcao quanto
as condutas de individuos e grupos siao constituidas
segundo as estruturas do que € percebido, pensado
e julgado razoavel, dentro do campo em que estio
inseridos. Isso, porém, nao transforma o sujeito em um
agente meramente passivo, pois ele pode, dentro de
certos limites, transgredir, ter liberdade em relacao as
suas condutas, podendo expor sua criatividade e sua
capacidade de improvisacao (SALLES, 2009).

A dominac¢io social ocorre quando os esquemas
de pensamento tornam-se naturalizados, determi-
nados pelo posicionamento dos atores no campo.
Dessa forma, o pensamento dominante é confirmado
pelo mundo social, cuja base de sustentacio nio é
tornada consciente; ha relacio de dominacao social.
O mundo social possui divisdes arbitrarias que, sen-
do naturalizadas, adquirem legitimacao (BOURDIEU,
2007). Para o referido autor, os individuos ou grupos
dominados aplicam aquilo que os domina esquemas
que sao produtos da propria dominagio, ou seja, seus
pensamentos e percepcdes passam a ser estruturados
de acordo com as estruturas da relacio de domina-
¢ao — submissiao, reconhecimento da dominacio,
entre outras.

O poder nao pode ser exercido sem a colabora-
¢do dos que a ele se subordinam, porque o constro-
em como poder (BOURDIEU, 2005). Essa constru¢ao
nao é um ato intelectual consciente, mas resultante
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de um poder inscrito na forma de esquemas de per-
cepcao e de disposicdes que tornam os individuos
sensiveis a certas manifestacoes simbolicas do poder,
a esquemas de representacoes que lhes permitem a
afiliacio a um determinado contexto ou ambiente so-
cial. No contexto organizacional, tal afiliacao possibi-
lita o compartilhamento de valores, comportamentos
e atributos, geradores de processos de identificacio
individuo-organizacao.

As representacoes sociais do mundo
do trabalho e suas influéncias nos
comportamentos

Segundo a Teoria das Representacdes Sociais, os indi-
viduos, para darem sentido as suas acodes, produzem
representacoes que conferem significados ao mun-
do. Transferida para o contexto organizacional, essa
abordagem implica o reconhecimento de que as or-
ganizacdes sdo, em primeira instancia, um conjunto
de representacdes formais e informais dos esforcos
dos individuos na coordenacio de suas atividades,
refletidos em seus comportamentos e na busca da sa-
tisfacao de seus interesses.

A Teoria das Representacdes Sociais explica os
processos de constituicao simbdlica, nos quais sujeitos
sociais lutam para dar sentido ao ambiente, entendé-lo
e nele encontrar seu lugar, por meio de uma identi-
dade social (GUARESCHI e JOVCHELOVITCH, 2003;
JOVCHELOVITCH, 2008; MOSCOVICI, 1984, 2001).

A representacdo social é definida como

um sistema de valores, ideias e praticas, com uma
dupla fung¢ao: primeiro, estabelecer uma ordem que
possibilitard as pessoas orientar-se em seu mundo
material e social e controld-lo; e, em segundo lugar,
possibilitar que a comunicag¢ao seja possivel entre os
membros de uma comunidade, fornecendo-lhes um
codigo para nomear e classificar, sem ambiguidade,
os varios aspectos de seu mundo e da sua histéria
individual e social (MOSCOVICI, 2005, p. 123).

A familiarizacdo € sempre um processo construtivo
de ancoragem e objetivacido, em que o nao familiar
passa a ocupar um lugar dentro do mundo familiar.

As reacdes dos individuos aos acontecimentos,
suas respostas aos estimulos, estio relacionadas as
definicoes comuns a todos 0os membros da comunida-
de 2 qual eles pertencem (JODELET, 1984; MINAYO,
2002). As representacdes sio mecanismos de insercao

234 SRAE Sao Paulo v. 53 n.3 maio/jun. 2013 230-242

REPRESENTACOES DO TRABALHO: ESTUDO SOBRE CONFINAMENTO NA INDUSTRIA PETROLIFERA

do individuo no mundo em que vive. Essa perspecti-
va mostra a forca do desconforto psicoloégico experi-
mentado pelos sujeitos quando em situacdes em que
ha falta de referéncias e de identidades com as quais
poderao se reconhecer como parte do grupo social.

A submissiao ao status quo pressupoe a existén-
cia de uma for¢a ideologica que guia pensamentos e
acoes. Essa forca € tanto mais poderosa quanto mais
eficazes forem os mecanismos que possibilitam a in-
trojecao de valores e de crencas do ambiente, pelo
individuo. Por essa perspectiva, quanto mais fortes
forem os valores organizacionais, mais totalizantes as
referéncias valorativas do individuo e maior a adesao
aos interesses da organizacdo. Assim, organizacoes
“fechadas”, que restringem o acesso dos individuos a
outras fontes de discurso que nio os organizacionais,
buscam uma forma de controle que visa garantir a
adesao dos membros da organizacao aos seus valores,
canalizando suas disposicdes aos interesses produtivos
(FREITAS, 1999).

Considera-se, assim, que as representacoes sociais
perpassam determinado grupo social como algo ante-
rior e habitual, que se reproduz a partir das estruturas
e das proprias categorias de pensamento do coletivo
ou dos grupos. A andlise das representacoes sociais
desloca-se, assim, do individuo para os fendmenos
produzidos pelas construcdes particulares da realidade
organizacional. Neste estudo, os seus elementos moti-
vadores foram os fendmenos particulares produzidos
pelas representacoes do ambiente de confinamento.

METODOLOGIA

Este estudo refere-se as influéncias exercidas pela
organizacao do trabalho em regime de confinamento
nas representacoes do contexto organizacional e nos
comportamentos sociais, dentro e fora do ambiente de
trabalho. A investigacao, de carater exploratério e com
finalidades compreensivas e interpretativas, teve como
base a Teoria das Representacdes Sociais, cujos méto-
dos de coleta e andlise das informacdes pautaram-se
na evocacao livre e na analise do discurso. Conforme
assinalam Spink e Lima (2000), qualquer fendmeno
social pode ser interpretado a luz das regularidades
com que é apresentado, e, por ser circunstancial, o
discurso € construido e reconstruido com base em
recursos interpretativos particulares e dentro de con-
textos especificos (GILL, 2003).
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A intencdo de tais escolhas metodologicas foi
possibilitar a emergéncia de significados da esfera
simbdlica e do desvelamento de intencionalidades de
trabalhadores submetidos a atividades arriscadas, em
ambientes reclusos e com periodicidades nao inferio-
res a 15 dias ininterruptos.

Por privilegiar a linguagem verbal no sentido do
encadeamento de ideias na produciao de sentidos
(SPINK, 2003), a pesquisa foi realizada por meio da
evocacao dos contetidos e de entrevistas semiestru-
turadas, direcionadas para a natureza temdtica e para
os objetivos deste estudo.

A pesquisa foi realizada em duas organizacdes
brasileiras de grande porte, atuando na exploracao,
transporte, refino e producao de energia e de petrdleo,
com sedes na regido do Grande Rio, aqui denominadas
Organizacdo 1 e Organizacdo 2.

Em cada uma das organizacoes, foram compostos
dois grupos de entrevistados: um grupo de trabalhado-
res confinados e um grupo de trabalhadores nao confi-
nados, denominado grupo de controle. A composi¢ao
dos grupos obedeceu ao critério de pertencimento
ao quadro organizacional (nao foram considerados
trabalhadores terceirizados). Para a composicao dos
grupos de sujeitos da pesquisa, foi usado o critério da
acessibilidade. Estipulou-se o nimero de 10 sujeitos
para cada categoria: grupo confinado e grupo de con-
trole, nas duas empresas, totalizando 40 entrevistados.

Para os grupos de trabalhadores confinados, o
tempo minimo de confinamento no mesmo ambiente
foi estabelecido em cinco anos. Para os grupos de
controle, o tempo minimo de trabalho foi, também,
de cinco anos. O intuito foi controlar os fatores que se
pretendia observar (experiéncia com o confinamento
vs nenhuma experiéncia com confinamento). Os gru-
pos de controle participaram da primeira etapa da
pesquisa, da qual emergiram dimensdes de significado
comparadas as dos grupos confinados. Para os grupos
confinados, alvo do estudo, seguiu-se uma segunda
etapa de pesquisa, em que as dimensoes de significado
foram aprofundadas, por meio de entrevistas e pos-
terior analise de discurso. Dessa forma, as categorias
de andlise dos discursos dos entrevistados emergiram
do proprio campo, na primeira etapa da pesquisa.

O tempo médio de trabalho dos grupos confina-
dos foi de 18,8 anos. No caso dos grupos de controle,
esse tempo foi de 15,6 anos. Todos os sujeitos, nos
dois grupos, eram do sexo masculino. Tal fato deve-
-se ao reduzido ndmero de mulheres nos ambientes
estudados, comparativamente ao nimero de homens.
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As entrevistas foram realizadas nos periodos de
folga dos empregados, em virtude de serem trabalhos
localizados em ambientes de risco. Essa opcao foi,
possivelmente, um limitador do nimero de sujeitos en-
volvidos, mas a autenticidade dos relatos dos sujeitos,
desprovidos de grande parte das censuras por estarem
fora do ambiente organizacional e por terem garantido
seu anonimato, teve importincia crucial no estudo.

Todas as entrevistas foram realizadas por meio do
contato direto entre a entrevistadora e os entrevista-
dos, entendendo-se que o cardter da pesquisa exigia
esse tipo de interacao. Essa preocupacio determinou,
por sua vez, a limitacido geogrifica do estudo, tendo
sido as entrevistas realizadas na regiio do Grande Rio,
localidade na qual os domicilios dos entrevistados es-
tavam estabelecidos. Essa restricao refor¢cou o carater
circunscrito do conhecimento gerado.

O delineamento da pesquisa nio buscou uma
amostra representativa que visasse a generalizacio
para outros grupos sociais, inclusive aqueles relativos
a trabalhos em ambientes de mesma natureza, pela
estrita localizacao dos objetos do estudo.

Os dados foram coletados por meio da utilizacao
do método de evocacio livre, com a determinacio
prévia de cinco indutores, denominados objetos so-
ciais: o local de trabalho; a empresa; a importancia da
atividade para a empresa; estar no local de trabalho;
estar fora do local de trabalho. Esses objetos sociais
geraram expressoes indutoras (frases provocativas),
com o intuito de provocar a emersao de significados
por meio das palavras manifestadas pelos entrevista-
dos. Os resultados obtidos foram comparados entre
0s grupos, por segmento, promovendo-se andlise
qualitativa dos resultados, a luz do referencial teo-
rico utilizado.

ANALISE DOS DADOS E INTERPRETAGAO
DOS RESULTADOS

Analise dos dados

Foram quatro as palavras evocadas pelos entrevista-
dos, para cada uma das expressoes indutoras. As pala-
vras evocadas pelos sujeitos, componentes do nucleo
central das representacoes, foram:

- Para o grupo confinado
e Expressido indutora 1: confinamento; trabalho

©RAE S&o Paulo v. 53 n.3 maio/jun. 2013 230-242 235



ARTIGOS

e Expressao indutora 2: estabilidade; grandeza

e Expressao indutora 3: eficiéncia; relevancia; segu-
ranga

e Expressio indutora 4: prisio

e Expressiao indutora 5: liberdade

- Para o grupo de controle

e Expressao indutora 1: refino; trabalho; petroleo

e Expressao indutora 2: lideranca; orgulho; estabi-
lidade

e Expressao indutora 3: competéncia; cooperacio;
seguranca

e Expressio indutora 4: companheirismo; estresse

e Expressiao indutora 5: descanso

A primeira expressiao indutora relacionava-se ao
objeto social “local de trabalho”. No grupo confina-
do, emergiram contetdos relativos a “confinamento”
e “trabalho”; no grupo de controle, os contetdos
emergentes foram “refino”, “trabalho” e “petréleo”. O
conteudo “trabalho” esteve presente nos dois grupos,
indicando a objetividade do significado do local de
trabalho. No entanto, no grupo confinado, a palavra
“confinamento” emergiu com relevancia, indicando
uma qualidade representativa do ambiente de trabalho.

A segunda expressiao indutora relacionava-se ao
objeto social “empresa”. Os contetidos emergentes
indicativos das representacoes sociais em relacio a
expressao “empresa” foram, para o grupo confinado:
“estabilidade” e “grandeza”; para o grupo de controle:
“lideranc¢a”, “orgulho” e “estabilidade”. Mais uma vez,
o mesmo contetido emergiu nos dois grupos, no caso
“estabilidade”. Essa representacio referia-se a solidez
das empresas no mercado, sendo geradoras de reco-
nhecimento de sua importancia no cenario nacional.
Permite-se inferir que a empresa, em ambos os gru-
pos, mostra-se repleta de significado simbodlico para
os trabalhadores, ao passo que o local de trabalho é
o espaco da objetivacio, onde a “vida real” acontece.

A terceira expressao indutora relacionava-se ao
objeto social “importancia da minha atividade para a
empresa”. Os conteudos emergentes no grupo confi-
nado foram: “eficiéncia”, “relevincia” e “seguranca”;
no grupo de controle, foram: “competéncia”, “coope-
racao” e “seguranca’. Novamente, uma mesma repre-
sentacdo apareceu nos dois grupos: aquela referente
a seguranca. A responsabilidade pela seguranca foi
um fator determinante na percepc¢ao dos resultados
do trabalho, tendo em vista os ambientes de risco em
que os trabalhadores sujeitos da pesquisa operavam.
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Além disso, outros fatores relativos aos resultados
emergiram, tais como: eficiéncia e relevancia (grupo
confinado) e competéncia e cooperacio (grupo de
controle), indicando a percepcao da qualidade do
trabalho executado por eles na empresa.

A quarta expressdo indutora relacionava-se ao
objeto social “estar no local de trabalho”. Um Unico
conteudo emergiu no grupo confinado, sugerindo ser
o nucleo central da representacio social relativa ao
objeto em causa: “prisao”; no grupo de controle, emer-
giram os contetidos “companheirismo” e “estresse”,
corroborando achados dos estudos de Chen e outros
(2004), que identificaram fontes de estresse ocupacio-
nal em trabalhadores offshore da industria de 6leo e
gas. Infere-se, no caso do grupo confinado, a presenca
de um elemento fortemente marcado por seu valor
simbolico: a prisao como representacao social da vida
no ambiente confinado e com tempo determinado,
indicativa da “totalidade” do ambiente de trabalho e
do esforco psicolégico necessario para a permanéncia
nesse ambiente. As representacoes relativas ao objeto
social do grupo de controle permitem a visualizacao
de um ambiente que, embora estressante, € aparente-
mente menos drduo e marcado pelo importante espaco
do relacionamento interpessoal. Nao houve a presenca
de representacdes convergentes entre os dois grupos.

A quinta expressdo indutora relacionava-se ao
objeto social “estar fora do local de trabalho”. Enquan-
to, para o grupo de controle, a representacdo desse
objeto social esteve pautada no periodo de descanso
do trabalho, o seu significado para o grupo confina-
do teve, mais uma vez, a forca simbdlica e subjetiva
do ambiente de trabalho como ente aprisionador de
seus corpos e de suas vidas sociais. Tal fato indicou
que, “do lado de fora” do ambiente de trabalho, o que
existe € a “liberdade”. Também no caso dessa expres-
sao indutora, as representacoes dos dois grupos nao
foram convergentes.

Esses resultados indicam que a estruturacio do
tempo e do espaco do trabalho no regime de con-
finamento produz representacdes diferenciadas do
ambiente de trabalho.

Com o objetivo de verificar a pertinéncia, a abran-
géncia e a profundidade das categorias emergentes
da evocacao dos contetdos, foram analisadas as re-
lacdes existentes entre as representacoes relativas ao
ambiente e a organizacao do trabalho e a percepc¢io
de valores, comportamentos e resultados do trabalho
do grupo confinado, por meio de entrevistas semies-
truturadas.
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As principais percep¢oes identificadas nessa etapa,
demonstradas no texto em forma de crencas, foram
destacadas por meio da regularidade com que as ca-
tegorias subjacentes se apresentavam nos discursos
do grupo confinado, bem como pela emergéncia de
novas categorias.

Visando facilitar a analise e a interpretacao dos dis-
cursos emergentes das entrevistas, destacaram-se cate-
gorias inerentes ao interesse do estudo, e verificou-se
a abrangéncia e a repeticao das respostas do grupo
que exerce seu trabalho em ambiente confinado.

Interpretacao dos resultados

De acordo com a relacao explicitada entre as cate-
gorias estabelecidas e as representacdes decorrentes
(Quadro 1), procedeu-se a analise dos seguintes re-
sultados:

Quadro 1 - Representacées dos
grupos confinados, por categorias

Confinamento
Local de trabalho Trabalho
Empresa Estabilidade
p Grandeza

Importancia da atividade Ef|C|eAnC|.a

Relevancia
para a empresa

Seguranga
Estar no local de trabalho Prisdo
Estar fora do local de trabalho Liberdade

A categoria “Local de trabalho” teve como prin-
cipais representacdes o confinamento e o trabalho.
Verificou-se a énfase na questao da pressao sofrida
naquele ambiente, gerando alto nivel de estresse, con-
forme apontado por Dejours (2002). Relatos sugerem
que os trabalhadores passam, ao longo do tempo, por
um desgaste mental significativo, ocasionando, para
alguns, a ultrapassagem de limites razodveis no que
se refere 2 demonstracao do seu estado emocional.

Dando sustentacio ao proposto por Goffman
(1992), o confinamento é sugerido como um regime de
trabalho que ocasiona uma mudanca na rotina da vida
social do individuo, pois ele se estende, em alguns ca-
sos, para a vida fora daquele ambiente. Ha uma espécie
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de desajustamento ao mundo “além” espaco confinado,
uma vez que o trabalhador transita, em Gltima instan-
cia, entre dois espacos com codigos, 16gicas, posturas
e atitudes que, na pratica, pouco se comunicam. A
dificuldade da transicio entre esses dois mundos e a
carga psicolégica que essa transicao impoe € revelada
quando os entrevistados destacam que, dias antes de
embarcar, ja comecam a “pensar como no trabalho”.

O trabalho no ambiente confinado é compreendi-
do pelos sujeitos como fonte de superacao de desafios
diarios, tanto no que se refere a propria atividade
quanto a rotina de isolamento pela qual eles passam,
sistematicamente. O enfrentamento dos desafios de-
manda uma condic¢ao psicolégica especifica, que vai
além das condicoes técnicas dos trabalhadores. Tal fato
sugere que as empresas deveriam investir em técnicas
e ferramentas gerenciais que pudessem indicar alguma
previsibilidade quanto ao potencial psicolégico des-
ses individuos, nos processos de gestao de pessoas.

A categoria “Empresa” teve como principais repre-
sentacdes a estabilidade e a grandeza por sua solidez
perante o mercado e reconhecimento de sua impor-
tancia no cendrio nacional. Notou-se que conteidos
mais subjetivos e indicativos da presenca de valores
compartilhados emergiram dessa inducao. Essa catego-
ria, apesar de ter inscrita em seu contexto a categoria
anterior, é percebida e representada pelos trabalhado-
res como um ente superior, alheio as intempéries do
trabalho, que detém qualidades que, de certa forma,
também sao suas, pois, por meio de seus esforcos e
comprometimentos, esse ente fomenta o imaginario
social no qual estao inseridos, determinado pelas for-
cas do campo (BOURDIEU, 2005).

As empresas, para os confinados, representam
aquilo que se encontra além do ambiente perturbador;
no entanto, esse ambiente, apesar de impor condi-
¢oes drduas de sobrevivéncia, possibilita o alcance
das metas empresariais e transforma o sacrificio em
valor para os atores que nele atuam, corroborando
achados da pesquisa de Anderson, Cooper-Thomas
e Vianen (2004). A grandeza representada indica a
importancia e o valor das empresas no imagindrio
de seus empregados, e a suposicio de que o mesmo
ocorre em relacdo a sociedade.

As empresas, por meio dos discursos, aparecem
como impulsionadoras do “patriotismo” que reveste
o compromisso dos trabalhadores com a missao das
empresas e com o “bem do Pais”. O seguinte relato de
um entrevistado do grupo confinado indica a relevan-
cia dessa percepcao: “O funcionario da empresa, ele

°RAE Sado Paulo v. 53 n.3 maio/jun. 2013 230-242 237



ARTIGOS

por si s6, ele ja € muito patriota. Ele veste mesmo a
camisa, nio s6 da empresa, como tem que se enrolar
na bandeira da nacao”.

A influéncia de politicas governamentais também
se faz presente na construcio desse imaginario cole-
tivo, representado pela grandiosidade dos valores or-
ganizacionais e de seus colaboradores, destacando-se
aqueles que “dao seu sangue” pela empresa, os mais
“sacrificados”; ou seja, os que precisam, pelo bem da
producao e de tudo que dela decorre, doar seu tem-
po, sua liberdade e sua vida as empresas e ao Pais.

A categoria “Importancia da minha atividade para
a empresa’ teve, como principais representacoes, a
eficiéncia, a releviancia e a seguranca. A eficiéncia
relaciona-se as técnicas e aos procedimentos que
devem ser seguidos a risca nesse tipo de trabalho. A
relevancia destaca o reconhecimento de que o traba-
lho executado no ambiente de confinamento € parte
indissocidvel da atividade-fim das empresas. Se assim
nao ocorresse, a producao e a contribuicio das em-
presas para o desenvolvimento do Pais nao se viabi-
lizariam. A seguranca pressupde a necessidade tanto
de capacidade técnica especifica quanto de equilibrio
psicologico, nem sempre ficil de ser conseguido e
mantido no ambiente confinado.

A categoria “Estar no local de trabalho” teve como
principal representacdo a prisao. Essa representacio,
baseada no pensamento de Goffman (1992), possui
um forte significado na relacio entre os trabalhadores
e as empresas, pois, apesar de essas ultimas tentarem
implantar condi¢cdes ambientais que minimizem o
estresse provocado pelo confinamento, ainda nao se
mostraram totalmente capazes de reduzir o impacto
que o regime de trabalho provoca nos trabalhadores.

De acordo com os relatos obtidos nas entrevis-
tas, as empresas mantém a expectativa de possiveis
retornos ao ambiente de trabalho, mesmo durante os
periodos de folga. A totalidade da empresa, de acor-
do com Goffman (1992), segue com os trabalhadores
para além dos limites do ambiente confinado, gerando
neles a percep¢ao de que os proprios equipamentos
utilizados durante todo o periodo de confinamento
fazem parte de seus corpos. Trechos de seus discur-
sos demonstram a sensacdo de falta de seus capace-
tes quando estao nas ruas, durante suas folgas. Isso
decorre da formacao de fortes habitos, especialmente
aqueles relacionados a segurancga, que se tornam apa-
rentes por meio do seu comportamento.

A obrigatoriedade da interacdo interpessoal em
espaco fisico delimitado durante um periodo foi um
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fator apontado pelos sujeitos como um desafio im-
portante a ser enfrentado. Conforme expuseram, os
conflitos porventura surgidos no contexto do trabalho
precisam, necessariamente, ser resolvidos no curto
prazo, ao preco de arriscarem sua seguranga e a pro-
dutividade da empresa. Além disso, a convivéncia
forcada demanda a resolugdo rapida dos problemas
de ordem comportamental, pois o afastamento fisico
entre as pessoas € praticamente impossivel.

Aos desafios internos impostos a esses trabalha-
dores, sio acrescentados desafios externos, especial-
mente aqueles relacionados as influéncias que suas
familias sofrem com o regime e a natureza do trabalho
executado.

As diferentes dinamicas de tempo, vivenciadas
pelo trabalhador e por sua familia, estabelecem
modelos de relacionamento familiar e de exercicio
da responsabilidade pelo lar, cujos papéis sdo, na
maioria das vezes, ambiguos. Nos periodos de folga
do trabalhador, o tempo de sua familia € regido por
horarios que nao sao compartilhados com ele. Além
disso, quem fica no lar precisa também se ocupar
do papel de quem esta fora. Quando ha o retorno, a
troca de papéis nao ¢ facilmente estabelecida, geran-
do conflitos que, em muitas situacoes, determinam a
dissolu¢ao da unido.

No que tange a percepcao do tempo de trabalho
pelos trabalhadores confinados, ha relatos sobre a
ansiedade experimentada durante o periodo de confi-
namento. Segundo eles, ha uma espécie de “curva de
humor” que afeta a “curva de eficiéncia”, no seguinte
sentido: na chegada ao local de trabalho e durante os
proximos dois ou trés dias, ha dificuldade na imersao
nas tarefas e atividades, pois ainda se encontram sob
o impacto do periodo de folga. Os dias subsequentes
sao marcados pela melhoria do humor, bem como
pelo aumento do comprometimento com suas ativida-
des. A “descida da ladeira”, segundo eles, comeca em
torno do sétimo dia de trabalho. Por volta do décimo
segundo dia, a ansiedade volta, pela expectativa de
retornar para casa.

De modo anilogo, o processo € experimentado
também durante o periodo de folga. No retorno ao lar,
a adaptacao ao ambiente demanda em torno de dois a
trés dias. Apos esse periodo, o contato familiar e social
melhora, e o desconforto pela expectativa do retorno
ao local de trabalho comeca a ser sentido préximo de
trés dias antes do término da folga. Um entrevistado
relatou que percebia mudancas no seu tom de voz e
nos termos utilizados na sua comunicacao com a fa-

ISSN 0034-7590



Denise Medeiros Ribeiro Salles

milia, no periodo proximo ao seu retorno ao trabalho.
Essas mudancas refletiam os comportamentos que ele
demonstrava no exercicio do seu trabalho.

Outro fator relevante, associado a representacio
“prisao”, € o risco. Todos os entrevistados mostraram
forte preocupacio com esse fator, que se relaciona
com a representacdo “seguranca’, inerente a impor-
tancia de suas atividades nas empresas. O destaque
da seguranca relaciona-se ao ambiente altamente
perigoso no qual esses trabalhadores exercem suas
atividades, vivem e estabelecem vinculos interpes-
soais durante duas semanas. Esses vinculos parecem
ser fortalecidos também em funcao da necessidade de
cooperacgio entre todos, nio somente por causa da
produtividade exigida. Sao relevantes as questdes de
sobrevivéncia fisica e emocional.

O risco ¢ parte integrante e indissocidvel de suas
atividades e estd presente no proprio ambiente onde
habitam durante o periodo de confinamento. O risco
¢é o terceiro elemento relevante, além do tempo e do
espaco, do contexto onde o trabalho se desenvolve.
O risco, apesar de perturbador, é elemento agregador,
integrador, pois demanda a unido em prol de sua mi-
nimizagdo. Sua presenca constante possibilita a per-
cepc¢io de igualdade entre os individuos naquele am-
biente, tendo em vista que todos, independentemente
do tipo de atividade e de posicionamento hierarquico
na organizacio, estao a sua mercé, gerando represen-
tacdes coletivas alinhadas aos modelos produtivos das
empresas (JASPARS e FRASER, 1984).

Torna-se compreensivel, portanto, o estabeleci-
mento, pelos trabalhadores, de mecanismos de defe-
sa, sociais e psicolégicos, visando a sua permanéncia
no ambiente. A autovalorizacio de suas missoes nas
empresas reflete a forte presenca desses mecanismos,
transformando o contexto em terreno fértil para a as-
similacio dos valores organizacionais e a consequente
identificacao com as empresas. Quando eles constro-
em representacoes de suas empresas relacionadas a
grandeza, a parte que lhes cabe nessa representacdo
¢ também considerada.

A categoria “Estar fora do local de trabalho” teve
como principal representacao a liberdade. Essa re-
presentacao apareceu com um significado ambiguo:
se, por um lado, simbolizou a possibilidade de se vi-
venciarem ambientes que permitem seu livre trinsito
e a autonomia para a tomada de decisao sobre suas
necessidades e desejos, por outro lado, apareceu como
um mecanismo de defesa contra o desconforto psico-
l6gico causado pelo retorno ao ambiente confinado.
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Os aspectos positivos do confinamento apareceram
nos mesmos discursos em que relataram a repulsa a
“prisao” do ambiente confinado. Quando expressaram
a importancia da “liberdade” possibilitada pela saida
do ambiente confinado, o fizeram interpondo, em
seus discursos, os fatores positivos de seus regimes de
trabalho, como em um processo de preparaciao para
a angustia do retorno ao confinamento.

A aparente combinacao entre conceitos antagoni-
cos — prisao e liberdade — € relevante e significativa. A
mistura de sentimentos, capturados nos seus discursos
e nas formas nao verbais de suas expressoes, indica a
necessidade de solucao desses conflitos. Como a solu-
¢do nao € possivel pela via organizacional, o recurso
psicologico € plenamente utilizado. Esse fato revela
aspectos importantes para a gestao do trabalho em
tais ambientes, especialmente aqueles relacionados a
adequacio dos perfis dos trabalhadores as caracteris-
ticas ambientais, a qualidade de vida nos ambientes
interno e externo e a relacao dessas variaveis com a
produtividade.

CONCLUSOES

As analises e interpretacoes realizadas neste estudo
permitiram reflexdes e inferéncias, nio propriamente
conclusivas, no sentido estrito do termo. A exploracio
realizada na busca da compreensiao dos fendmenos
estudados partiu de suposicoes pautadas mais na ob-
servaciao do pesquisador do que na confirmacao de
teorias ja desenvolvidas sobre o tema, decorrendo dai
o carater exploratorio do estudo.

A base conceitual sobre a qual o estudo se desen-
volveu foi formada, essencialmente, pelos pensamen-
tos de Moscovici, Bourdieu e Goffman, buscando-se os
significados das percepcdes dos sujeitos da pesquisa
sobre suas relacdes com os ambientes organizacionais,
por meio das representacoes sociais construidas.

A Teoria das Representacoes Sociais, central neste
estudo, por ter sido importante para a sua delimitacao
metodologica, possibilitou que se verificassem, a luz
dos discursos dos sujeitos, as crencas e os compor-
tamentos decorrentes de suas representacoes. Estas
foram construidas na vivéncia e na experimentaciao
do ambiente especifico de trabalho e estabelecidas
no contrato psicologico, consolidado e justificado ao
longo do tempo. Esse contrato comporta as crengas
dos trabalhadores sobre um acordo tacito definido com
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a organizac¢io, cuja natureza pressupoe um processo
de troca, determinante da for¢ca da conjugacao dos
valores individuais com os valores organizacionais.

As promessas implicitas ou explicitas sobre as
quais se baseiam os contratos psicolégicos, no de-
correr do tempo, estabilizam-se na forma de mode-
los mentais, com base nos quais as representacoes
sao construidas. O contrato psicologico inferido por
meio dos discursos relaciona-se mais fortemente com
as empresas do que com os ambientes de trabalho
propriamente ditos, loci das pressoes sofridas pelo
tipo de atividade e pelo regime de confinamento do
tempo e do espaco.

A influéncia dos ambientes de trabalho na forma-
cao de crencas e comportamentos dos trabalhadores
foi o principal elemento motivador deste estudo. A
especificidade do trabalho em regime de confinamen-
to mostrou similaridade com o que Goffman (1992)
preconizou sobre as organizacdes totais, onde um
grande numero de individuos leva uma vida fechada
e formalmente administrada, separados de outros am-
bientes sociais por determinado periodo.

O funcionamento dos ambientes confinados como
fachadas sociais, que levam as representacoes cole-
tivas e as dificuldades no enfrentamento de alguns
aspectos da vida social fora daqueles ambientes, pode
ser constatado por meio dos discursos. Foi relatada a
existéncia de tensdes constantes entre o mundo do-
méstico e o mundo institucional, o que, para Goffman
(2005), pode significar o exercicio do poder organi-
zacional, realizado por meio da promocio persistente
de formas estratégicas de controle dos trabalhadores.
Disso decorrem mudancas nas crengas que os indivi-
duos tém sobre si préprios e sobre o ambiente orga-
nizacional, gerando a percepcao de “perda de papéis”
no seu mundo social, em funcio das barreiras impostas
pelo espaco e pelo tempo. Os relatos apresentados
apontam para a formacao de crencas aderentes a essa
analise de Goffman.

Os ambientes de trabalho confinados, pela pres-
sdo que exercem nos individuos, precisam ser reco-
nhecidos e interpretados por estes como ambientes
de contornos definidos e familiares. As simbolizacoes
permitem essa “familiaridade” com tais contextos, sob
a forma de abstracao, necessiria a permanéncia e a
continuidade das atividades e da producido. A trans-
formacao dos conceitos em objetos, por meio das
representacoes, € operada pelo agente social: o traba-
lhador. Di-se, assim, o encontro dos pensamentos de
Moscovici e Bourdieu, para quem essas representacoes
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sao construcdes de um mundo inteligivel, instituido
pelas estruturas mentais e que existe porque foi pen-
sado com base em estruturas objetivas.

A naturalizacao desses pensamentos leva ao que
Bourdieu (2007) denominou dominacdo social. As
crencas retiradas dos discursos dos sujeitos indicam
uma naturalizacdo de conceitos e de percepcoes,
contribuindo, para isso, o tempo de permanéncia dos
entrevistados no ambiente confinado.

A representacio do espaco onde o trabalho se
desenvolve simboliza a privacao da liberdade, in-
dicada pela palavra “prisao”. Aquele é o local do
sacrificio, onde a contribuicio dos trabalhadores em
prol do compromisso com a organizacio se efetiva
e em relacao ao qual a constru¢ao do significado é
feita sobre uma base mais objetiva e realista. Apesar
da existéncia de mecanismos de defesa, verificados
em seus discursos, pode-se inferir que eles ocorrem
mais em func¢ido da necessidade de sobrevivéncia ao
ambiente do que por uma idealizacao daquele local. A
apresentaciao do individuo como alguém capaz de se
colocar diante das imposicdes sociais o torna agente
ativo na interacao, logo agente transformador, embora
também transformado pelo processo de estruturaciao
do campo (BOURDIEU, 2007).

Uma contribui¢ido relevante desta pesquisa foi a
constatacao da capacidade do individuo em ultrapassar
obstaculos de modo consciente, sem a completa sub-
missao aos mecanismos que possibilitam a introjecao
de valores e crencas do ambiente — achado esse que
encontrou respaldo em teorias que formaram a base
conceitual do estudo.

Este estudo, apesar das limitacoes explicitadas,
ampliou a compreensao sobre os fendmenos insti-
gadores da pesquisa ao jogar mais luz nos caminhos
propostos pelas teorias, possibilitando a imersao nos
relatos de experiéncias vividas pelos sujeitos. Pos-
sibilitou, ainda, verificar a capacidade de adaptacio
e de superacio de obstiaculos pelos trabalhadores
que operam em regime de confinamento, confir-
mando a presenca do individuo na estruturaciao de
seus ambientes sociais, apesar de ser, também, por
eles estruturado.

O estudo faz reflexdes sobre as implicacdes da
organizacao do trabalho no comportamento organi-
zacional, em um ambiente peculiar, que agrega duas
importantes dimensodes: risco e confinamento. Sua
contribui¢ao pauta-se, especialmente, em apresentar
resultados que sdo escassamente verificados na lite-
ratura nacional e internacional. No Brasil, apesar do
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forte posicionamento da industria petrolifera, pou-
co se contribui cientificamente sobre o assunto do
comportamento organizacional naquele ambiente.
Deste estudo, decorre a necessidade de se explo-
rarem, por meio de outros estudos, relacdes entre
dimensoes ainda pouco analisadas, como a relacao
da organizacio dos ambientes confinados e a ca-
pacidade produtiva dos empregados, entre outras.
Futuros estudos poderiao aprofundar os achados
desta pesquisa.
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