RAE - Revista de Administragdo de Empresas
ISSN: 0034-7590

rae@fgv.br

Fundacéo Getulio Vargas

Brasil

VIEGAS CORTEZ DA CUNHA, MARIA ALEXANDRA; COELHO, TAIANE RITTA; POZZEBON,
MARLEI
INTERNET E PARTICIPACAO: O CASO DO ORCAMENTO PARTICIPATIVO DIGITAL DE BELO
HORIZONTE
RAE - Revista de Administracéo de Empresas, vol. 54, nim. 3, mayo-junio, 2014, pp. 296-308
Fundacéo Getulio Vargas
Sao Paulo, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=155130642007

Como citar este artigo ' (\}J /.L

.
p .

Numero completo . I,
P Sistema de Informacao Cientifica

Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no ambito da iniciativa Acesso Aberto

Mais artigos


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1551
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=155130642007
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=155130642007
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=1551&numero=30642
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=155130642007
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1551
http://www.redalyc.org

296

RAE-Revista de Administracdao de Empresas | FGV-EAESP

MARIA ALEXANDRA VIEGAS

CORTEZ DA CUNHA
alexandra.cunha@fgv.br

Professora da Escola de
Administracdo de Empresas de SaGo
Paulo, Fundagdo Getulio Vargas, Sao
Paulo, SP — Brasil

TAIANE RITTA COELHO
taianercoelho@gmail.com

Doutorado em Administracdo de
Empresas, Escola de Administragdo
de Empresas de Sao Paulo, Fundagao
Getulio Vargas, Sao Paulo, SP - Brasil

MARLEI POZZEBON
marlei.pozzebon@hec.ca

Professora, HEC Montreal,
Montreal — Canada,

Professora da Escola de
Administracdo de Empresas de Sao
Paulo, Fundagado Getulio Vargas, Sao
Paulo, SP - Brasil

ARTIGOS

Recebido em 25.10.2012. Aprovado em 26.07.2013
Avaliado pelo sistema double blind review. Editor Cientifico: André Lucirton Costa

DOI: http://dx.doi.org/10.1590/50034-759020140305

INTERNET E PARTICIPACAO: O CASO DO
ORCAMENTO PARTICIPATIVO DIGITAL DE
BELO HORIZONTE

Internet and participation: the case of digital participatory budgeting in
Belo Horizonte

Internet y participacion: el caso del presupuesto participativo digital de
Belo Horizonte

RESUMO

Este artigo investiga as representacdes sociais que emergem da participagao plblica mediada pelo uso
de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC). A prefeitura de Belo Horizonte, em 2006, usou pela
primeira vez a TIC no Orgamento Participativo Digital (OP Digital). Foi uma escolha da populagdo das obras
prioritarias para o biénio seguinte. O OP Digital foi repetido em 2008 e 2011, mas com participac¢ao inferior
a obtida na primeira edi¢do. Realizamos este trabalho para compreender o uso da internet pelo cidaddo na
tomada de decisdo plblica e para explicar a diminui¢dao da sua participagdo. Os procedimentos metodo-
légicos estao ancorados na teoria das representac¢des sociais e na andlise critica do discurso de 101 textos
—daimprensa e de 6rgaos piblicos ou representantes do governo. Os resultados nos indicam que nao esta
sendo explorado o potencial de intera¢ao e construcao coletiva da internet, ancorando a nova pratica em
uma votac¢ao, dessa forma, trivializando-a. Essa pode ser uma das razdes para o abandono da participacao.

PALAVRAS-CHAVE | Orcamento Participativo Digital, Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo, Teoria das
Representagdes Sociais, analise critica do discurso, e-participagao.

ABSTRACT

This research aims at investigating the social representations in public participation decision-making using
ICT (Information and Communication Technologies). The Belo Horizonte City Hall used ICT for the first time
in 2006, in the Digital Participatory Budget (OP Digital). It was a choice made by the population of the im-
plementation of public works for the next two years. The OP Digital was applied again in 2008 and 2011, but
with a lower participation than its first edition. We performed this study to understand the use of Internet by
citizens in public decision making and to explain the decline of popular participation. The methodological
approach is based in social representations theory and in the critical discourse analysis of 101 texts - from
the press and from public agencies or government representatives. Our results suggest that current political
strategies were not fully exploiting the potential for interaction and collective construction offered by the
Internet, trivializing it. This may be one of the reasons of lower participation.

KEYWORDS | Digital Participatory Budget, ICT, Social Representations Theory, Critical Discourse Analysis,
e-Participation.

RESUMEN

Este articulo investiga las representaciones sociales de la participacion piblica con el uso de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC). La prefectura de Belo Horizonte, en 2006, usé por primera vez la
TIC en el Presupuesto Participativo Digital. Fue una eleccién de la poblacién de las obras prioritarias para el
bienio siguiente. El PP-Digital fue repetido en 2008 y 2011, pero con participacién inferior a la obtenida en
la primera edicion. Realizamos este trabajo para comprender el uso de internet por el ciudadano en la toma
de decision publica y para explicar la disminucion de su participacion. Los procedimientos metodoldgicos
estdn anclados en la Teoria de las Representaciones Sociales y en el andlisis critico del discurso de 101 textos
—de la prensay de 6rganos plblicos o representantes del gobierno. Los resultados nos indican que no estd
siendo explotado el potencial de interaccion y construccion colectiva de internet, anclando la nueva prdctica
en una votacion, de esa forma se trivializa la misma. Esta puede ser una de las razones para el abandono
de la participacion.

PALABRAS CLAVE | Presupuesto Participativo Digital, Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, Teoria
de las Representaciones Sociales, andlisis critico del discurso, e-participacion.
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INTRODUCAO

O uso e as implicacdes sociais das Tecnologias de Informacgao e
Comunicag¢do (TIC) tém conquistado espacgo nos féruns acadé-
micos, configurando uma area de produgao cientifica no campo
de sistemas de informacdo (SI). A observagdo desse fenémeno
nos paises em desenvolvimento é particularmente interessan-
te, pois expande as fronteiras do campo, propondo novos te-
mas ou chamando a ateng¢do para dimensdes da inovagao em
Sl que tém recebido pouca aten¢do do mainstream da pesquisa
(Avgerou, 2008). Um conjunto de questdes emerge desse con-
texto, desde diferentes abordagens de projeto de Sl até que in-
tervengdes s6cio-organizacionais seriam mais apropriadas. Ha
estudos que focalizam a profundidade e os efeitos de longo pra-
zo que as TIC podem provocar nas instituicdes sociais dos pai-
ses em desenvolvimento, enquanto outros se debrugam sobre
como as praticas mediadas por tecnologia sao estruturadas
para suportar a melhoria dos servigos sociais e da governanca
(Avgerou, 2008). Ha um interesse crescente, tanto na pesquisa
académica como na pratica governamental, em novas formas
de relacionamento entre Estado e cidadaos, especialmente na
participacado publica.

0 orgamento participativo (OP) € um exemplo de partici-
pacao publica, ja que permite aos cidadaos influenciar ou deci-
dir sobre os orcamentos publicos, geralmente o orgcamento de
investimentos de prefeituras municipais. Apesar de diferentes
metodologias e versdes de OP terem sido construidas, costu-
mam contar com assembleias abertas e periddicas e etapas de
negocia¢ao direta com o governo. A experiéncia de Porto Alegre
tem inspirado governos de diversas cidades no mundo a esta-
belecerem seu processo de elabora¢do de or¢amento e de pla-
nejamento com a participag¢ao dos cidadaos.

Em 1993, Belo Horizonte (BH) implementou sua versao
de OP e, em 2006, langou um OP “digital”, numa tentativa de
usar a internet para aproximar os cidadaos que nao estavam
participando do OP na sua forma presencial. O OP Digital foi
apresentado como uma “modalidade” alternativa, permitindo a
“votacdo” on-line de obras publicas a serem desenvolvidas nos
anos posteriores. A experiéncia digital foi repetida em 2008 e
2011. Surpreendentemente, a participacdo plblica de BH dimi-
nuiu ao longo do tempo: aproximadamente 173 mil votantes na
primeira edicdo (2006), 124 mil na segunda (2008) e, na tercei-
ra, 25 mil (2011). Quisemos, assim, investigar a participa¢cdo na
tomada de decisao do orcamento piblico mediada porTIC e en-
tender que razdes puderam contribuir para a reducao na par-
ticipacdao. Com esse objetivo, escolnemos como quadro teori-
co a teoria das representacdes sociais (TRS). Serge Moscovici
(2001) defende que, por meio das representacdes sociais, 0s

objetos passam a fazer sentido no mundo das pessoas e, as-
sim, elas podem interagir e comunicar-se com os outros atores
sociais. Buscamos compreender a representacao social do OP
Digital de BH. Em termos de abordagem metodol6gica, adota-
mos analise critica do discurso (CDA). Essa combinacado de TRS
como lente teérica e CDA como desenho metodolégico é origi-
nal e representa uma contribuicdo de nossa pesquisa. Na prati-
ca, a nossa contribuicdo é direcionada aos gestores que se de-
param com desafios ao lidar com a participa¢ao do pablico por
meio das TIC.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: primeiro,
recapitulamos conceitos relacionados a sociedade da informa-
¢do, internet, democracia e participa¢ao pablica. Depois, apre-
sentamos a TRS, a CDA, e descrevemos o caso do OP Digital da
cidade de BH. Seguimos com a analise dos dados e a discus-
sao dos resultados, invocando as vozes da imprensa e do go-
verno para entender os processos de inclusao e de participa¢ao
na tomada de decisdo pablica. Na conclusao, apresentamos os
principais resultados e uma reflexdo sobre as implicacdes de
nossas escolhas tedrico-metodolégicas para um melhor enten-
dimento deste caso particular de TIC e participa¢do publica.

INTERNET E E-PARTICIPACAO

Por décadas, académicos, politicos e ativistas vém anunciando
as implica¢des do uso das TIC em geral, e, especialmente, da
internet, e o seu potencial para revolucionar varios aspectos da
sociedade, incluindo negécios, educagao, governo e democra-
cia. Termos como e-neg6cios, e-educagao, e-governo e e-demo-
cracia surgiram, tentando reforgar os aspectos particulares des-
sas novas formas de praticas sociais.

No campo das implicagdes politicas das TIC, e particular-
mente da internet, diferentes autores tém opinides que variam
amplamente. De um lado, temos os entusiastas, que veem o po-
tencial da tecnologia para a constru¢cao de um “mundo melhor”,
tais como Negroponte (1995) e Dertouzos (1997). Esses autores,
em geral, propde o uso das TIC como um caminho para a demo-
cracia, a equidade e a participagdo (e também conhecimento e
plenitude de vida). Para os otimistas, a internet: tem o potencial
de estender a esfera publica e atuar como uma for¢ca democra-
tica, ampliando a confiancga e a participacdo; é capaz de criar
um espaco plblico sem limites; e esta trazendo oportunidades
para a provisao de informagao, a comunicagao interativa e o en-
gajamento civico (Ainsworth, Hardy & Harley, 2005).

H4, porém, pontos de vista antagdnicos a visao otimis-
ta, e outros autores descrevem-na como utépica (Kling, 1996)
ou romantica (Winner, 1986). Afirmam que o desenvolvimento
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da era da informagao sugere um aumento da distancia entre os
que detém o poder e aqueles que a ele ndo tém acesso, mais ri-
queza para 0s ricos e maior controle para os mais preparados
para exercé-lo (tais como os governos e as grandes empresas).
Essa posi¢do, chamada pessimista ou antiutopica (Kling, 1996),
aponta as discrepancias no acesso a internet relacionadas a
area geogréfica, raca, género e classes, e seu uso para propé-
sitos autoritarios (Ainsworth et al, 2005). Ainda nesse grupo de
autores, ha os que apontam que, especialmente para os paises
emergentes, o discurso do uso das TIC para o desenvolvimento,
feito pelas agéncias internacionais, tais como o Banco Mundial,
replicam e expandem, dentro do discurso desenvolvimentista,
uma visao de mundo que é norte-americana (Thompson, 2004).

Para além dessas duas visdes antagdnicas, em estudos
mais recentes, foram identificados autores numa terceira posi-
¢do: a utilitaria (Ainsworth et al, 2005). Esse posicionamento —
otimista, mas ndo utépico — parece sertambém a posi¢ao de al-
guns textos brasileiros (Pinho, 2011; Savazoni & Cohn, 2009),
gue reconhecem na internet algum potencial para uma forma
de democracia mais participativa. Na literatura, ha quatro te-
mas principais ao se falar de agenda de participa¢do: quem de-
fine a agenda de participacdo; que habilidades os stakeholders
devem ter para participar e como elas podem ser fortalecidas;
qual o papel das condi¢des institucionais para a participagao
efetiva; e como as experiéncias participatérias locais se inte-
gram em redes mais amplas para tornarem-se sustentaveis
(Puri & Sahay, 2007).

Participagdo eletrdnica, ou simplesmente e-participa-
¢do, por vezes, é tratada como um subcampo da democracia
eletrdnica (Macintosh, 2004). Susha and Grénlund (2012) des-
crevem, no entanto, duas fontes de discrepancia entre esses
dois conceitos. Primeiro, ha uma falta de légica interna em vin-
cular e-participacdao com regimes democraticos baseando-se
exclusivamente na governancga. Em segundo lugar, ha uma dis-
crepancia no que diz respeito ao ambito de aplicagdo e méto-
dos usados nos dois campos. Embora a pesquisa sobre o tema
apareca como um dominio bastante instrumental, em grande
parte orientada para a utilizacdo de ferramentas TIC, o seu al-
cance é muito mais amplo e engloba a participagao dos cida-
ddos em praticamente qualquer servi¢o pdblico, e ndo neces-
sariamente na politica ou na governanca relacionada ao campo
(Susha & Gronlund, 2012). A e-participacdo esta relacionada
a oportunidades para consulta e didlogo entre o governo e ci-
dadaos utilizando uma série de ferramentas de TIC, incluindo
e-vota¢do — o uso de TIC para apoiar o processo democratico
do voto (Macintosh, 2004). E-participacdo, entretanto, é mui-
to mais do que votar (Rose, Gronlund & Andersen, 2007); in-
clui a extensao e a transformacao da participagao em processos

democraticos e consultivos mediados pelas TIC (Sxbg, Rose &
Flak, 2008).

Ainda assim, ha barreiras e desafios a enfrentar, tais
como complexidade social, dependéncia tecnoldgica e com-
preensdo sobre e-participagdo (Macintosh, 2007). Muitos cida-
daos demonstram falta de interesse em participar das decisdes
governamentais e sentem-se insatisfeitos com a politica, fator
que poderia ser alterado se os cidaddos entendessem o poten-
cial que a e-participagao tem de se transformar em uma ponte
sobre a separagdo que existe entre eles e o governo (Boon, Jan-
sen & Veenestra, 2011).

Ainda existem lacunas a serem preenchidas no que diz
respeito a novas estratégicas de inclusdao do cidadao em deci-
soes plblicas. A experiéncia de BH combina dois fenédmenos
que tém sido estudados separadamente: de um lado, as varias
modalidades de OP; de outro, o uso de internet para aproximar
os cidadaos dos seus governos. Nosso trabalho visa avancar a
compreensdo dessa nova modalidade de OP, chamada OP Digi-
tal, e entender a diminuicdo da participacao popular ao longo
dos anos. Para tanto, utilizamos, no estudo, a TRS.

TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

As pesquisas em Administragao abarcam, muitas vezes, inves-
tigacoes de fendmenos complexos, nos planos individual, orga-
nizacional ou social, os quais necessitam de uma abordagem
mais completa, caracteristica da acdo humana. ATRS é uma op-
¢ao ao desenvolvimento de estudos focados ndao apenas em fa-
tos, dados e opinides formais, mas, sim, num efetivo entendi-
mento de sentimentos, percep¢des e valores compartilhados
pelos sujeitos (Vergara & Ferreira, 2005).

Serge Moscovici introduziu e popularizou o conceito de
representa¢ao social no campo da psicologia social, a partir de
seus estudos sobre as diversas maneiras pelas quais a psica-
nalise era difundida e entendida na Franca (MOSCOVICI, 1961).
Esses estudos marcaram o estabelecimento de uma percepc¢ao
inovadora a respeito da integracdo entre os fendmenos percep-
tivos individuais e sociais. Segundo Moscovici (2001), o termo
representacdes sociais refere-se ao conjunto de percepcdes,
conceitos e explicagdes originados na vida cotidiana, no cur-
so das comunicagdes interpessoais. Constitui uma das formas
de entendimento do mundo concreto, atuando por meio de ob-
servacdes, de analises dessas observacdes e de nogoes e lin-
guagens de que os individuos se apropriam. Sob a 6tica dessa
teoria, sempre que um novo fenémeno, evolucionario ou revo-
lucionario, permeia um grupo social, ele passa por um processo
de apropriagdo que nunca é neutro. Ao contrario, ele se confi-
gura na construcao de imagens, ideias e conotacdes ja presen-
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tes naquela populagdo (Audebrand & lacobus, 2008). As repre-
sentacdes e praticas sociais estdo relacionadas umas com as
outras e influenciam-se mutuamente ao longo do tempo (Vaast
& Walsham, 2005). ATRS revela-se (til na busca de uma melhor
compreensdo das praticas coletivas, porque as representacdes
sdo compartilhadas; elas nos ajudam a dar sentido ao mundo,
agir e comunicar-nos uns com os outros (Abric, 1994; Moscovi-
ci, 2001).

Uma representacdo social elabora-se de acordo com dois
processos fundamentais: a ancoragem e a objetificacdao. Me-
diante o processo de ancoragem, as pessoas convertem o obje-
to social em um instrumento de que elas podem dispor, e esse
objeto é colocado numa escala de preferéncia nas relagdes so-
ciais existentes. A objetificacdao faz com que se torne real um
esquema conceptual, possibilitando a materializagdo de uma
imagem (Moscovici, 2001). Ela tem, entao, a fungdo de permi-
tir a um grupo compartilhar melhor a realidade em que vivem
seus membros. E dessa forma que os conceitos cientificos, téc-
nicos e abstratos sao transformados em conceitos compreensi-
veis, familiares e seguros (Vaast, 2007).

A ancoragem envolve duas fases: a categorizacao e a in-
tegracdo. A categorizacdo da-se mediante a escolha de um dos
protétipos guardados na memdria, o qual é comparado ao ob-
jeto a ser representado, e se decide se ele pode serincluido na
classe em questdo. A integragao envolve retirar alguma coisa
do anonimato e inclui-la na matriz de identidade da nossa cul-
tura, conferindo um valor funcional do contelido representacio-
nal, tornando, assim, o objeto disponivel para uso (Audebrand
& lacobus, 2008; Moscovici, 2001).

Na objetificacdo, ocorrem trés fases: selecdo, esquema-
tizacao e naturalizacao. A selecao envolve selecionar e des-
contextualizar elementos do que se vai representar, operando,
assim, um enxugamento do excesso de informag¢do. Na classi-
ficacdo, organizam-se as partes do meio ambiente e, median-
te seus cortes, introduz-se uma ordem que se adapta a preexis-
tente, atenuando o choque de toda e qualquer nova concepc¢ao.
Procedendo assim, aquele objeto que era misterioso foi devi-
damente destrinchado, recomposto, e agora torna-se algo efe-
tivamente objetivo, palpavel, passando a parecer natural. A na-
turalizacdo é a cristalizacdo do complexo, na qual o simbolo
torna-se real e passa a ser incorporado pelos sujeitos (Aude-
brand & lacobus, 2008).

A ancoragem esta dialeticamente ligada a objetifica-
¢do, permitindo a incorpora¢do do novo nas redes de catego-
rias que o individuo possui (Moscovici, 2001). Cada fase traz
novos elementos a representagdo social do objeto e participa
da sua construcdo, até que a representacao alcance uma relati-
va estabilidade. De fato, o processo pode nunca estar definiti-

vamente acabado (Audebrand & lacobus, 2008). Esse processo
dindmico pode ser mais bem ilustrado pela figura que matema-
ticamente conhecemos pelo simbolo do infinito. A Figura 1 mos-
tra a ondulagdo em que a ancoragem leva a objetifica¢ao e vi-
ce-versa.

Figura 1. Apresentacao dindmica do processo
representacional

Categorizagao Naturalizagao

ANCORAGEM OBJETIFICACAO

Esquematizagcdo

Integracao Selegdo

Fonte: Audebrand e Lacobus (2008).

Os processos de ancoragem podem falhar de duas for-
mas: por deficiéncia ou excesso (Quadro 1). Por excesso, quan-
do a nova pratica social apresenta pouco ou nenhum aspecto
distintivo de outras praticas sociais. Nesse caso, ocorre a trivia-
lizacdo, que é o ato de tornar o objeto trivial, comum, ordina-
rio, negligenciando a sua originalidade. Por deficiéncia, quan-
do a nova préatica social é apresentada como pouco ou nada em
comum com outras praticas sociais, assumindo um carater de
exoticizacdo (Audebrand & lacobus, 2008). Da mesma forma,
a objetificacdo pode falhar por excesso ou deficiéncia (Quadro
1). Por excesso, quando a préatica social é esvaziada dos seus
aspectos simbélicos e emblematicos, de tal forma que é ren-
dida ao aspecto de uma coisa ordinaria, processo chamado de
reificacdo. Ela pode pecar por deficiéncia quando é apresenta-
da como uma pratica social desconectada do mundo tangivel e
da realidade concreta, permanecendo em tao alto nivel de abs-
tracdo que é inalcancgavel: a abstratizacdo (Audebrand & laco-
bus, 2008).

Quadro 1. Processos de representacao e as formas que
podem falhar

Deficiéncia Excesso
Ancoragem Exoticizacao Trivializacao
Objetificacao Abstratizacdo Reificacao

Fonte: Audebrand e Lacobus (2008).

0O uso de representac¢des sociais como lente tedrica para es-
tudar a implementacdo de SI, como alternativa a pesquisa socio-
cognitiva, ja foi utilizada previamente (Contarello & Sarrica, 2007;
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Gal & Berente, 2008; Pawlowski, Kaganer & Cater, 2007; Vaast,
2007). Os estudos de Vaast (2007), Kaganer and Vaast (2010) e
Gal and Berente (2008) mostram que as representac¢des sociais
sao uma forma de obter uma visdo rica e variada e compreender
o conteldo que faz sentido para os membros de um grupo, bem
como a importancia dos aspectos sociais que fornecem um pano
de fundo para esse contexto. Para Gal and Berente (2008), 0 uso
da abordagem das representagdes sociais pode produzir explica-
¢des mais fundamentais das dificuldades e complexidades encon-
tradas nesse processo. ATRS reconhece o contexto social mais am-
plo, como as representagdes sociais evoluem ao longo do tempo e
0s processos coletivos pelos quais sao moldadas, e pode, portan-
to, oferecer explanagdes mais ricas na implementacao de SI.

ABORDAGEM DE PESQUISA

O tema principal desta pesquisa é o uso das TIC na participagao
plblica. Para estuda-lo, nés combinamos a TRS como referen-
cial teérico e a CDA como abordagem metodolégica. A CDA sera
descrita na préxima sec¢do. Essa combinacdo te6rico-metodol-
gica é coerente com a natureza ontolégica e epistemolégica que
permeia a visdo e as escolhas dos pesquisadores: o interpreta-
tivismo critico (Pozzebon, 2003).

Neste estudo, definimos que ser critico significa ir além
da simples compreensdo das intera¢des sociais baseada nas
diferentes interpretagdes das pessoas que adotam e usam as
TIC. Ambicionamos considera¢cdes mais amplas a respeito de
poder e controle social (Doolin, 1998; Pozzebon, 2003). Con-
sideramos que, para adotar uma visao critico-interpretativa,
ndo precisamos necessariamente nos ancorar na teoria critica
de Habermas e/ou da Escola de Frankfurt, ou mesmo nos tra-
balhos de Foucault (como proposto por alguns autores, como
Brooke (2002)). O que almejamos é um posicionamento critico
e reflexivo na analise de fendmenos complexos no campo de SI.

E preciso, ainda, relatar que nossa posi¢do epistemolégi-
ca, neste trabalho, é de que a tecnologia é um artefato humano,
socialmente construido pelas interagdes humanas, coalizdes
e escolhas, que simultaneamente restringem e possibilitam a
acdo humana (Pozzebon, 2003). Da mesma forma, o conheci-
mento que produzimos a respeito das tecnologias &€ uma cons-
trugdo social. Tanto a TRS quanto a CDA representam correntes
tedricas e metodolégicas que se inserem numa ontologia criti-
co-interpretativa e refletem uma epistemologia construtivista.

Procedimentos metodologicos

A nossa abordagem metodolégica visa a exploracdo do discur-
so como constitutivo dos fendmenos sociais. A CDA tem sido

descrita como uma abordagem adequada para produzir in-
sights (teis e relevantes na forma como o discurso reproduz
(ou resiste a) desigualdade politica e social, abuso de poder
e dominac¢do (Ainsworth et al, 2005). Um dos autores da CDA
é Fairclough (1995), que explora as imbrica¢des entre lingua-
gem e praticas socioinstitucionais e estruturas politicas e so-
ciais mais amplas. Cukier, Ngwenyama, Bauer and Midletton
(2008) enfatizam que a CDA “questiona” textos com o objetivo
de expor estruturas profundas, distor¢des comunicativas siste-
maticas e relagdes de poder subjacentes ao discurso.

Entre os estudos que usam a CDA em SI, Thompson
(2004) é particularmente didatico expondo o método de anali-
se. Para ele, o trabalho de Fairclough (1995, 1996) posiciona as
estruturas sociais num relacionamento dialético com as ativi-
dades sociais. A parte critica do método diz respeito ao uso da
linguagem e ao exercicio do poder, e a parte da andlise do dis-
curso destaca os textos como uma das evidéncias principais de
estruturas sociais, relagdes e processos. A CDA relaciona tex-
tos do micronivel (o nivel do texto) a estruturas de poder ma-
cro (prética sociocultural) que tais textos reproduzem. Na CDA,
a pratica discursiva é o mediador entre os niveis macro e micro
(Figura 2).

A fase de interpretacdo pode envolver uma variedade
ampla de conceitos e estratégias, tais como conceitos analiti-
cos, posicionamento, narrativa, metafora e reestruturacdao. Na
nossa analise, optamos por identificar, com base nos textos, a
producao de representa¢des sociais.

Figura 2. Dimensoes do discurso e da analise do discurso

Processo de producao

Descricao
(anélise do texto)

Texto

Interpretagao

Processo de interpretacado (analise das ligacdes)

Prética discursiva

Explanagao
(anélise social)

Relagdes de poder

(Situacional, institucional, social)

Fonte: Thompson (2004).
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Coleta e analise dos dados

A operacionalizagao da CDA ocorreu em trés etapas: (1) sele¢ao
e organizacdo dos dados, (2) leitura dos textos e interpretagdo
das observagdes empiricas e (3) explanacao dos resultados.

Selecdo e organizacao dos dados

Usamos mdltiplas fontes de material empirico, como sugerido
por Ngwenyama and Lee (1997) e Cukier et al. (2008). No total,
foram utilizados 101 documentos (todos os que foram localiza-
dos): 60 da imprensa e 41 de 6rgdos plblicos ou fontes gover-
namentais, conforme discriminado na Tabela 1.

Depois da selecdo, os dados foram organizados. Tendo
coletado dois conjuntos discretos de textos — os da imprensa
e aqueles do governo — tratamo-los separadamente. Armaze-
namos esses documentos por categoria (imprensa / governo),
data, titulo e fonte no ATLAS.ti®.

Leitura dos textos e interpretacao das observagoes
empiricas

Os textos foram lidos cronologicamente para fazer uma primei-
ra descricao e identificar as representagdes sociais. Esta corres-
ponde a primeira etapa da CDA. A maneira classica de aplicagao
da CDA, utilizando o método de Fairclough, é dividida em trés
etapas: descricdo, interpretacdo e explanacdo. Apds a descri-
¢do minuciosa de cada segmento de texto, o segundo passo é a
interpretacdo. A CDA sugere o uso de conceitos de sensibiliza-
¢do na fase de interpretacdo como uma estratégia para dar sen-
tido e interpretar o papel constitutivo das praticas discursivas.

TABELA 1. Resumo da coleta de dados

Tais conceitos podem surgir da analise ou podem ser empres-
tados de uma abordagem tedrica. Em nossa anélise, utilizamos
os conceitos da TRS - os processos fundamentais, suas res-
pectivas fases e possiveis falhas. Identificamos 441 fragmen-
tos de textos e conectamos esses fragmentos por semelhan-
¢as. Entre as varias técnicas de CDA existentes, identificamos
as quotations mais significativas e plenas de significado, e se-
lecionamos essas quotations para identificar as representacoes
sociais. Posteriormente, essas representa¢fes sociais sao mo-
bilizadas e articuladas na interpreta¢do e explanagdo. Geramos
12 redes de anélise. A medida que liamos e reliamos os tex-
tos, comecamos a preencher os quadros das primeira e segun-
da etapas (descri¢do e interpretagdo), até que obtivemos esta-
bilidade nos conceitos correspondentes a etapa de explanagao.

Explanacao dos resultados

A terceira coluna representa a explanacdo e é a Gltima etapa a
ser realizada em uma analise CDA. Isso significa conectar a in-
terpretagdao com o contexto politico, com a exploracao de estru-
turas mais profundas refletidas pelos textos. Para prover essa
conexdao, mobilizamos as representacdes sociais obtidas na
fase anterior, bem como a deficiéncia encontrada no processo
de representacao ao longo dos anos. O Quadro 2 contém um
recorte dos quadros gerados e ilustra a leitura, interpretagao
e explanacdo com alguns fragmentos de textos. Pode parecer
que os excertos dos textos foram retirados do contexto, mas,
na analise, isso ndo foi feito. Apresentamo-los desarraigados
do seu contexto para ilustrar como identificamos a ancoragem
e/ou a objetificagdo. Destacamos que a explanacao foi feita em
um tempo diferente, depois da leitura/interpretacao.

Ano Instituicdes pblicas ou fontes governamentais Imprensa
2006 3 3 3
Documentos Documentos . . . L. L ~
. . Selecionados de jornais regionais e nacionais (O Estadao, O

produzidos pelo publicados . . .
2008 5 . 17 . 30 Estado de Minas, Globo Minas, Voz das Gerais, TV Alterosa e O

prefeito em seu no site da . L .

. . Tempo), disponiveis na internet.
website prefeitura

2011 5 8 27
Total 41 60
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Quadro 2. Exemplo do preenchimento do quadro de analise

Quotation L. - =
Ano Texto Descricao Interpretacao Explanag¢ao
(Exemplos)
2006 GOV-2006-005 "Pela primeira vez, 0 governo explica Processo: Ancoragem 0 governo nao oferece
uma administracao o0 conceito de Fase: Categorizagao informacdes sobre as
municipal submeteu OPD nomeando-o - Votagdo (5)* - Escolha (6)* possibilidades deliberativas,
avotacao, pela como uma forma - Pioneirismo (1)* - apresentando o OP Digital como
internet, obras a de votagdo ou Ferramenta (1)* uma ferramenta, como processo
serem executadas possibilidade de de escolha, como forma de
em toda a cidade" escolha. votacdo ou disputa. Elementos
. . como e-participacao e cidadania
2008 GOV-2008-017 "0 prefeito Fernando 0 governo explica Processo: Ancoragem - P pag
. . L ndo aparecem na ancoragem.
Pimentel langou, o conceito de OPD Fase: Categorizacdo ~ .
. - A representac¢ao da tecnologia
nesta quarta-feira, nomeando-o como - Votacdo (31)* )
. como ferramenta ilustra uma
dia 12, o Orcamento uma forma de - Escolha (13)* . ~
S . - . visdo instrumental, ndo uma
Participativo Digital votagao, ou como - Disputa (4)*
N L plataforma capaz de promover
2008. uma possibilidade - Ferramenta (1)* . ~
melhor interacdo entre o governo-
de escolha, ou, o ~
. cidaddo. As representacdes
ainda, como uma :
. governamentais excluem o papel
disputa, ferramenta . o
politico do cidadao, trivializa-
de escolha. . o
se 0 OP Digital, o conceito é
conhecido, mas reduzido.
2011 IMP-2011-013 "Esta aberta a A imprensa explica Processo: Ancoragem Tal como no governo, na
votacdo de mais o conceito de Fase: Categorizacdo ancoragem da imprensa ha
um orcamento OPD nomeando-o - Votagao (23)* trivializagao do OP Digital,
participativo de Belo como uma forma - Escolha (5)* esvaziando-o de algumas
Horizonte" de votagao ou - Disputa (6)* caracteristicas que sdo novas,
possibilidade - Elei¢do (1)* a possibilidade de deliberacao,
de escolha. reduzindo-o aquilo que ja
Caracteriza-o como é conhecido — uma votagao
um mecanismo eletronica.
de sele¢do ou de
eleicao.
2006 | GOV-2006-007 “simplesmente 0 governo seleciona Processo: Objetificagao Abstratiza¢do, distancia-se das
"OP Digital", elementos abstratos Fase: Selegdo (1)* caracteristicas do OP Digital.
esse verdadeiro para caracterizar o
retorno tecnolégico OP Digital.
ao Agora dos
atenienses, o
exemplo genuino da
democracia direta”
2008 IMP-2008-027 "Na dltima edicao A imprensa Processo: Objetificacao Reificacao do OP Digital como

do Orcamento
Participativo Digital
(OP Digital) -
versao eletrdnica
do programa — a
prefeitura decidiu
fazer a selecao com
base num tema:
transito"

seleciona elementos
para representar

o OPD, o uso

da internet e do
computador, um
instrumento de
participacao
popular.

Fase: Selecao

- Instrumento digital (4)*
- Info.acesso aos meios
eletrdnicos (6)*

- Participagdo popular (5)*
- Inovacao (1)*

instrumento eletrdnico é
enfatica nos textos da imprensa.
A construgdo do conceito é

de instrumento digital para
participacao em uma votacgao.
Ha mencao a instrumento de
participacdo em menor nimero,
excluindo-se o papel ativo do
cidadado no debate politico.

(continua)
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Quadro 2. Exemplo do preenchimento do quadro de analise

(conclusdo)

Quotation s - -
Ano Texto Descricao Interpretacao Explanag¢ao
(Exemplos)
2008 | GOV-2008-006 “Para quem nao 0 Governo seleciona Processo: Objetificagao A énfase da selecao e
tem acesso a elementos para Fase: Selecao descentralizacdo de elementos
internet, a Prefeitura representar o OPD, - Instrumento digital (6)* do OP Digital é no sentido de
vai disponibilizar o uso da internet - Info. acesso aos meios evidenciar o meio eletrdnico.
271 locais de e computador, eletrénicos (9)* Refere-se a tecnologia como
votacdo. Os um instrumento - Participacao popular (4)* instrumento, ferramenta.
enderecos de todos de participacao - Inovacgao (3)* Reificagdao do OP Digital até na
esses locais estao popular. - Governancga denominacao escolhida — o que
disponiveis nos participativa (2)* fica em evidéncia é o digital.
sites da Prefeitura e - Gestdo compartilhada (1)*
do OP Digital.”
2011 GOV-2011-002 “0 OP Digital, 0 Governo seleciona Processo: Objetificacao

além de serum
instrumento de
administracao
participativa, alia
inclusao social e
novas tecnologias
da informagao.”

elementos para
representar o OPD,
o uso da internet
e do computador,
um instrumento
de participacao
popular.

Fase: Selega@o

- Instrumento digital (6)*
- Info. acesso aos meios
eletrdnicos (9)*

- Participagdo popular (4)*
-Inovagdo (3)*

- Governanca

participativa (2)*
- Gestdo compartilhada

*

Nota: * Nlmero de quotations da analise

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Nesta secdo, descrevemos o OP Digital de BH antes de apresen-
tar e discutir os resultados da pesquisa.

0 objeto de estudo: o OP Digital de BH

Uma relativa variedade de processos participativos esta sendo
implementada na administracao publica brasileira, tais como
audiéncias e consultas publicas, coopera¢do de entidades re-
presentativas da sociedade civil, participacao dos usuarios na
prestacdo de servicos publicos, OP, reunides publicas, pesqui-
sas, uso de focus groups e conselhos de cidadaos. Um OP bus-
ca, em termos gerais, a participacao piblica no processo de
elaboracdo do orcamento da cidade e tem sido descrito como
deliberativo, um processo decisério coletivo de governo e cida-
daos.

Em 1993, o0 governo local de BH, capital de Minas Gerais,
implementou sua prépria versao de OP. A cidade tem mais de
2,3 milhdes de habitantes, mais de 1,7 milhdo de eleitores e é
dividida em nove administracdes regionais. No processo tradi-

cional do OP, os féruns distritais (41) pré-selecionam obras pu-
blicas (25) para cada regido. Nos foruns, cada regido também
elege os seus delegados sub-regionais. Sdo organizadas visitas
para que os delegados regionais conhecam em conjunto os lo-
cais das obras pré-selecionadas. Os delegados regionais esco-
lhem um maximo de 14 obras por regido e podem supervisionar
a sua execugao. De 1993 até 2011, foram concluidas mais de mil
obras plblicas do OP (Prefeitura BH, 2008).

Em 2006, 0 governo municipal criou o OP Digital para ser
implementado em dois anos — 2007/2008, envolvendo consul-
tas aos cidadaos baseadas em uma plataforma internet. Os ci-
daddos podiam votar nas obras que julgavam mais necessarias,
usando computadores instalados em diversas regides da cidade.
Eleitores registrados no municipio, independentemente do seu
local de residéncia, poderiam escolher, exclusivamente on-line,
nove obras plblicas de 36 disponiveis. Além do orgcamento de
aproximadamente 40 milhdes de délares alocados ao OP tradi-
cional, o OP Digital contou com 10 milhdes de délares adicionais.
Uma campanha de comunicacdo foi desenvolvida pela prefeitura
(Tv, radio, panfletos, website), que instalou 178 pontos de vota-
¢ao pela internet, com mais de 500 computadores e pessoal trei-
nado para suporte aos votantes, ao longo de 4o dias. Para ob-
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ter mobilidade, alguns dos pontos de votagao foram colocados
em Onibus equipados com acesso a internet. A prefeitura contou
com varios parceiros voluntarios, tais como associacdes comer-
ciais, igrejas e associa¢des comunitarias, que instalaram pontos
plblicos de internet adicionais para facilitar o acesso daqueles
que queriam participar. Um website (http://opdigital.pbh.gov.br)
continha as informacgdes sobre o OP Digital, foruns de cidadaos,
noticias, fotos dos locais selecionados, perguntas frequentes
(FAQs) e a lista dos pontos plblicos de acesso a internet. Cerca
de 173 mil votantes (aproximadamente 500 mil votos computa-
dos) participaram dessa edicdo.

Em 2008, o OP Digital foi parcialmente modificado. Os
recursos para os investimentos foram ampliados em 147% e fo-
ram selecionadas cinco obras viarias para a escolha de uma que
beneficiasse toda a populacdo (cada eleitor teve direito a um
Gnico voto). Além da disponibilidade da internet, foi dada ao ci-
dadao a possibilidade de fazer sua escolha por meio de uma li-
gacado gratuita. A participacao foi, no entanto, menos expressi-
va do que na primeira edi¢do. Em 2008, aproximadamente 124
mil votos foram computados no OP Digital.

Em 2011, a prefeitura de BH lang¢ou a terceira edi¢do do
OP Digital. Novas regras de seguran¢a foram adotadas. Para vo-
tar, o cidadao precisou instalar o aplicativo da prefeitura para
executar o programa de votagao e cadastrar um e-mail para re-
ceber a confirmacdo da participagdo. Foram selecionados 36
empreendimentos, sendo quatro por regional, de acordo com a
demanda e disponibilidade orcamentaria. Cada eleitor poderia
escolher nove obras pblicas, uma por regional. A participagao
em 2011 foi ainda menor, com cerca de 25 mil votantes (aproxi-
madamente 92 mil votos), 14% da primeira edig¢ao.

Analise dos dados

Apesar de todo o esfor¢o de comunicacao que se estendeu pelo
governo municipal de BH para familiarizar a popula¢ao com o
OP Digital, esse objetivo nao foi alcancado. Nossa anélise dos
documentos de 2006, 2008 e 2011 mostra que o funcionamen-
to do OP Digital — o que é, quando participar, como participar
— foi exaustivamente apresentado, tornando-se, muitas vezes,
repetitivo. N6s encontramos, também, alguns textos idénticos
apresentados em anos diferentes. Na nossa analise, apoiada
na TRS, examinamos os processos de ancoragem-objetificacao
no OP Digital.

Ancoragem

Ancoragem consiste em compreender um objeto em funcdo do
outro, o desconhecido esta ancorado no conhecido. Ele adquire

suas caracteristicas e leva seus problemas e qualidades de modo
analogo. As representacdes que lideram o processo de ancora-
gem para dar sentido ao OP Digital sdo: votagdo, escolha, elei-
¢do (os trés ligados em dltima analise a ideia de votacdo) e fer-
ramenta tecnolégica. Nao identificamos diferengas significativas
entre as categorizagdes promovidas pelo governo e pela impren-
sa. Essa categorizagao influenciard o processo que se segue na
objetificagdao. O Quadro 3 resume esse processo.

Quadro 3. Resultados do processo de ancoragem

Ancoragem (do Ancoragem (da L

Ano . Categorizacao
Governo) imprensa)

Meios de

Meios de votacao; OP Digital como
votacao; processo voto

2006 .
processo de de escolha; OP Digital como
escolha. ferramenta ferramenta

tecnoldgica.

Meios de Meios de
votacao; votacao; OP Digital como
processo processo voto

2008 ..
de escolha; de escolha; OP Digital como
ferramenta processo de ferramenta
tecnolégica. eleicdo.
Meios de Meios de
votacao; votacao; OP Digital como

20 processo processo voto

11
de escolha; de escolha; OP Digital como
ferramenta processo de ferramenta
tecnolégica. eleicao.
Objetificacao

A objetificacdo produz um vocabulario e um reservatério de
imagens (o conceito como objeto) que podem servir como re-
feréncia para os membros do grupo, para selecionar e escolher
caracteristicas desse objeto que o distinguem dos outros. As
trés etapas da objetificacdo na TRS sao a selec¢ao, a esquemati-
zacdo e a naturalizacdo. Com base nos textos que analisamos,
foi possivel identificar que, de duas principais categorias pro-
duzidas na fase anterior (votagdo e ferramenta), na objetifica-
¢ao, a segunda (ferramenta) torna-se mais aparente. O OP Digi-
tal perde seu carater processual e passa a ser cristalizado como
uma ferramenta. Os termos ponderam sua utilizacao sobretudo
ao uso dainternet e do computador, ao eletrdnico, ao digital, ao
uso da tecnologia para a participagao popular. O foco é na tec-
nologia, na ferramenta. Encontramos no texto governamental,
no entanto, elementos relacionados a democracia, governanga
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participativa e decisdao popular, ainda que em menor ndmero e
repetidos de maneira idéntica ao longo dos anos. O Quadro 4
apresenta esse processo.

Quadro 4. Resultados do processo de objetificagao

Ano Obijetificagdo (do Governo) Obje‘ztlﬁcagao
(da imprensa)
2006 OP Digital é primeiramente OP Digital é
2008 objetificado como tecnologia objetificado
2011 (internet e computadores, como tecnologia
tecnologia eletrénica ou digital); (internet e
marginalmente, a democracia como | computadores,
o foco secundario (democracia, tecnologia
governanca participativa, decisdao eletrbnica ou
popular). digital).

Além das representacdes sociais do OP Digital que bus-
camos nos textos do governo e imprensa, encontramos, na
analise dos dados, elementos que valem ser destacados. No
discurso do governo, nos trés anos de edicdo, ha iniimeros frag-
mentos referenciando as premia¢des concedidas ao OP Digital,
nacional e internacionalmente, por uma iniciativa inovadora na
democracia participativa, 0 que pouco aparece no discurso da
imprensa. Por outro lado, na imprensa, ha elementos que nao
foram discutidos nos textos do governo. Em 2008 e 2011, ha
discussdes naimprensa a respeito de fraudes e de falta de pers-
pectiva para a conclusdo das obras aprovadas.

IMP_2011_002: “Em 2008, pela primeira vez, ele votou
numa obra, a de restauro da Praga Sao Vicente, no Bairro Ali-
pio de Melo, Regido Noroeste de Belo Horizonte, mas até hoje a
benfeitoria ndo saiu do papel. ‘Como é que podem colocar uma
obra para ser votada se ela depois ndo é realizada?’, reclama.
[...] ‘Estou muito decepcionado e nao quero mais saber de vo-
tar’, afirmou”.

0 governo manifesta-se, enfaticamente, sobre o inicio
das obras do OP Digital. Em 2011, tanto na imprensa quanto no
governo, emerge o combate as fraudes.

Discussao dos resultados

Na primeira leitura dos textos de 2006, verificamos a auséncia
de vozes discordantes e de oposicdo ao prefeito. Pode ser silén-
cio nessa matéria especifica ou reflexo do acordo politico em
vigor a época em Minas Gerais. A oposi¢do dos dois maiores
partidos politicos, acirrada no cenéario nacional, era quase ine-
xistente no Estado. Ainda na leitura preliminar, antes da apo-
sicdo da lente tedrica aos textos, percebemos a fala governa-
mental literalmente reproduzida na imprensa. Ha que se refletir

sobre a importancia da esfera plblica na sociedade democrati-
ca, no papel da midia e de outros atores ao se formatar o dis-
curso publico. Nesse caso, a voz do governo foi a da imprensa,
0 que pode fazer com que o ator mais poderoso imprima mar-
cadamente a sua representa¢dao do novo objeto a comunidade.
Em sua maioria, a comunicagao é repetitiva, concentrando-se
em informar o leitor sobre os aspectos operacionais do OP Di-
gital, como datas importantes, locais de vota¢do e documentos
necessarios para a participacao. Ha poucas meng¢des ao poten-
cial deliberativo do OP. Uma delas, em 2011, é c6pia exata de
um texto de 2008.

Para Moscovici (2001), é em funcdo das representagoes
dos objetos sociais que os individuos e as coletividades reali-
zam suas acdes. Uma representacdo social é produto da itera-
¢ao e interacdao de dois processos fundamentais, a ancoragem
e a objetificacao.

Na ancoragem, tanto a imprensa quanto o governo tri-
vializam o OP Digital. H& poucos tragos do novo objeto que o
distinguem no ambiente, ancorando-o nas caracteristicas dos
objetos conhecidos, como votacdao ou escolha. Nao sao qua-
se debatidas, por exemplo, as possibilidades de ampliagdo da
participa¢do na discussao plblica, melhor governangca com me-
lhores decisdes, ou a corresponsabilidade do cidaddo na toma-
da de decisdo publica. Com essa trivializagao, coloca-se mui-
ta énfase nas praticas conhecidas. Para tornar o conceito mais
facilmente adotado pelo publico, perde-se a oportunidade de
apontar questdes de valor e impacto do OP Digital, ou do uso
das tecnologias no estabelecimento do orgamento piblico, em
compara¢dao com os processos de votacao ja estabelecidos.
Os textos moldam discursos, que produzem um sistema de re-
lagcdes de poder, que estruturam um contexto no qual a a¢do
acontece, toma lugar (Hardy & Phillips, 2004). Ao escrever so-
bre o OP Digital como uma votacao, eleicdao ou escolha, impren-
sa e governo excluem o papel politico ativo do cidadao na de-
liberagdo, no debate possibilitado pelo uso das TIC. Também
definem o seu papel, pois, num processo de vota¢ao, sao mini-
mizadas as exigéncias de provimento de boa e ampla informa-
¢do, e de ofertar uma forma de comunica¢ao entre os cidadaos
para o debate publico. Além da ancoragem por meio da repre-
sentacdo da votagdo, a apresentacao do OP Digital como fer-
ramenta tecnolégica refor¢a a trivializagao das varias possibi-
lidades e representacdes alternativas da participagao digital. A
tecnologia de informacdo é descrita de modo instrumental, e
nao efetivamente, como uma plataforma transformadora para
promocao de interacdo entre o governo e o cidadao. Apresenta-
do como votac¢do ou elei¢ao, o OP Digital reproduz o status quo.

Na objetificagcao, identificamos reificacao, mais frequen-
temente nos textos da imprensa. A prética social é esvaziada
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do seu aspecto emblematico de participagdao na tomada de de-
cisdo publica e rendida ao aspecto de um instrumento digital
para uma votacdo. O nome que o governo imprime ao novo ob-
jeto, a0 mesmo tempo que o ancora no processo do OP, deno-
ta a evidenciagdo da caracteristica digital que o diferencia, gra-
fando-o como OP Digital. Isso tem implicacdes em como se da
sentido a participa¢do, na forma como se articula o poder. O OP
Digital de BH, seguindo a classificacao proposta por Ainsworth
etal. (2005), pode ser tipificado como e-democracia consultiva,
isto é, foca-se a comunicacdo entre Estado e cidadaos. De fato,
a possibilidade de interagdo existia, no forum Debates, mas ela
pouco emerge dos textos, pouco aparece como uma das carac-
teristicas do OP Digital. A énfase da apresentacao nos prémios
recebidos e na tecnologia por ela mesma retira do OP Digital as
caracteristicas de participacado, de corresponsabilidade, de pos-
sibilidade de deliberac¢ao, tanto entre governo e cidadaos como
com todos os participantes do processo democratico — gesto-
res plblicos, cargos politicos e cidadaos. O OP Digital esta lon-
ge de ser um processo deliberativo, uma tomada de decisao ati-
va, na qual os cidaddos interessados, organizagdes, agéncias e
grupos interagem para decidir. E essa é a intencao declarada, a
proposta governamental é incluir no debate do orgamento da ci-
dade grupos que dele nao participavam. Compartilha-se infor-
macao governamental com os cidadaos, pelo site, por e-mails,
respondendo a perguntas, e recebe-se deles a escolha. A preo-
cupacdo concentra-se mais, no entanto, na distribuicao de in-
formagao do que na promoc¢ao da interagao entre os atores so-
ciais com o uso das TIC. Nesse caso, 0s meios eletrdnicos ndao
promovem a construcdo coletiva: ha uma consulta a sociedade
pelo governo. Esse ator, mais poderoso, pode até estar aumen-
tando seu poder, legitimando os resultados do processo de or-
camento da cidade pela consulta a populagdo. Veja-se que as
obras do OP Digital ndo sdo o total do OP, sdo cerca de 20%, e 0
OP também é apenas uma parte do orgamento da cidade.

Menc¢des da imprensa a nao realizagdo das obras previs-
tas e a ocorréncia de fraudes sao manifestacdes contrarias (em
pequeno niimero), mas podem também explicar a resisténcia a
participa¢do para uma legitimacdo das praticas do poder esta-
belecido. Se tudo continua igual, talvez ndo haja interesse em
participar. Poderia haver maior interesse se os cidadaos enten-
dessem que, com o uso das tecnologias, ha possibilidade de se
vencer a distancia entre aquilo que percebem como importante
e o que é realizado pelos governos (Boon et al, 2011).

Merece ser feita uma observacao a auséncia da agenda
de participacdo (Puri & Sahay, 2007), ou seja, o cidaddo nao
participa da decisao que reserva o orcamento piblico para o OP
e, em 2008, ndo foi chamado a definir se haveria uma escolha
entre 10 obras viarias (por que 10, por que viarias?). Ndo houve

fortalecimento das habilidades que permitem ao cidadao uma
participacao mais informada, por exemplo, sobre orcamento
plblico, ou melhoria de habilidades no uso da internet como
fonte de informacao. O fracasso de uma obra escolhida como
prioritaria pelo OP Digital, devido a dificuldades de interacdo
com o governo federal e destinacao de recursos federais, mos-
tra que ha barreiras em integrar essa experiéncia participatoria
local em tomadas de decisdo que envolvam redes mais amplas.

CONCLUSAO

Neste artigo, quisemos compreender as representa¢des sociais
da tomada de decisao piblica mediada por TIC. Investigamos o
caso do OP Digital de BH e as possiveis razdes da queda na par-
ticipagdo ao longo dos anos.

Em primeiro lugar, descobrimos que o governo e a im-
prensa ancoram a introdu¢ao de um novo processo digital, prin-
cipalmente em votagdo, trivializando-o, e depois reificando-o
como um dispositivo eletrénico e um vencedor de prémios. O
processo de ancoragem equiparando e-participacao com o di-
reito a voto pode fazer com que aqueles que queriam usar as
TIC para melhorar os processos democraticos percam o interes-
se. Opinido, informacao, formacgado aberta, direitos de voz, os
processos participativos sao tao importantes quanto a votagao
em si. Igualando a e-participagdo a e-votacao, entretanto, tri-
vializa-se a possibilidade da TIC na melhoria dos processos de-
mocraticos. Apresentar o OP Digital como uma elei¢dao ou uma
votacao carrega o novo objeto de uma carga simbélica particu-
lar a democracia no Pafs: descrédito nas instituicdes e no poder
de mudanca dos processos eleitorais. O OP Digital como vota-
¢ao, eleicdo ou escolha, nos textos da imprensa e governo, defi-
ne um discurso em que o cidadao nao tem um papel ativo e para
o0 qual sdao minimizadas as exigéncias de provimento de boa e
ampla informacgdo. Cabe a chamada as possibilidades de par-
ticipagdo mais amplas, como na discussao da agenda de par-
ticipacdo e/ou na agenda das politicas publicas (Puri & Sahay,
2007).

Em segundo lugar, o processo de reificagdo transmitindo
o OP Digital como uma tecnologia, uma mera ferramenta, aju-
da a explicar a queda no ndmero de individuos, especialmen-
te quando rumores sobre fraudes e atrasos comegaram a apa-
recer na imprensa. Visto apenas como uma ferramenta, o OP
Digital perde seu potencial transformador como uma platafor-
ma de empowerment do cidadao na sua relagao com o governo,
perde relevancia, distanciando-se do sentido deliberativo da
participacado pulblica. Formas emancipatérias da utilizacdo das
TIC exigem o envolvimento dos cidadaos, que participam de um
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processo ativo, e reconhecimento deles como atores no debate
politico. Esta pode ser uma contribui¢cdo aos gestores publicos
que lidam com a implementacdo de mecanismos de participa-
¢do eletrénica — considerar que a TIC, mais que uma ferramenta,
é uma possibilidade de exercicio ativo da cidadania.

Em terceiro lugar, o discurso governamental ndo aponta
novas possibilidades de interacdo. A nossa revisao de literatu-
ra, apesar de ter apontado visoes antagbnicas sobre o uso de
internet na pratica democratica, leva-nos a crer que o poten-
cial de intera¢do da internet pode ser uma forga para a amplia-
¢do da pratica democratica. Alguns estudos comentaram o fra-
casso de tirar vantagem dessa capacidade de interacdo como
uma estratégia politica (Ainsworth et al, 2005; Bimber, 1998).
Nosso estudo vai além desse argumento, os resultados nos in-
dicam que a estratégia politica pode ser a de ndo explorar o
potencial de interagao e constru¢ao coletiva da internet, an-
corando a nova pratica em uma votagao, um pleito eletronico,
trivializando-a. Chama a atencdo, na imprensa, o espaco re-
duzido dedicado a discussdo do OP Digital, seus limites e po-
tencialidades. Os textos sdao marcadamente informativos. Res-
saltamos que ndo encontramos textos de outros atores com
criticas ou refor¢o da posicao do governo sobre o OP Digital —
por exemplo, de partidos ou adversarios politicos do prefeito.
O discurso governamental ndao aponta a mudanca, a impren-
sa reproduz esse discurso, e nele nao se deu espag¢o a vozes
dissonantes.

Finalmente, acreditamos que o nosso trabalho mostra
que a pesquisano uso e implicagdes sociais de tecnologia pode
serenriquecida pelo emprego de um corpo de teoria multidisci-
plinar ja estabelecido em outras areas, como a TRS. O trabalho
iniciado neste artigo podera ser ampliado. Para WW, ha uma di-
mensao de resisténcia no discurso, que se opde ao poder es-
tabelecido. As praticas discursivas carregam essa dimensao.
Nosso trabalho evidenciou o carater de aparelhamento, de re-
producdo do status quo, investigando os discursos de impren-
sa e governo. As representacdes sociais formam-se, porém, na
interacao comunicativa de um determinado grupo social; serad
interessante conhecer as representacdes sociais de grupos par-
ticulares, por exemplo, de cidadaos que se engajaram no mo-
vimento do OP Digital, e compara-las com a que emerge deste
nosso trabalho.
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