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GESTAOQO DE RECURSOS DO EAD: COMO
ADEQUAR AS TECNOLOGIAS AOS PERFIS
DE ASSIMILACAO

ODL resource management: how to adapt the technologies to the
assimilation profiles

Gestion de recursos del EaD: como adecuar las tecnologias a los perfiles de
asimilacion

RESUMO

Gestores de Educacgdo a Distancia (EaD) confrontam-se com o dilema de usar as novas Tecnologias da
Informagdo e Comunicagao (TICs) de maneira efetiva e eficiente. Por outro lado, teorias de aprendi-
zado, entre elas a Psicologia Cognitiva, descrevem como 0s meios e processos afetam o aprendizado
deindividuos. Com base nessas teorias, propomos que individuos podem ser classificados quanto ao
perfil de assimilagdo em dois grupos: Assimilagao Analitica e Assimilagdao Relacional, e analisamos
como os tipos de tecnologias de EaD, classificadas como textuais, audiovisuais, interativas (sincro-
nas) e colaborativas (assincronas), afetam a percepc¢ao de efetividade da tecnologia no aprendizado
para cada grupo. Foram encontradas evidéncias empiricas que suportam que cada grupo percebe
diferentemente os tipos de tecnologias, no que se refere a efetividade no aprendizado. Importantes
implica¢des quanto ao uso efetivo e eficiente de recursos no EaD sdo propostos para os gestores.

PALAVRAS-CHAVE [ Efetividade no Ensino a Distancia, tecnologias de Educag¢do a Distancia, tipos de
assimilacdo, Assimilacdo Analitica, Assimilacdo Relacional.

ABSTRACT

Online Distance Learning managers face the dilemma of using new Information and Communication
Technologies (ICT’s) effectively and efficiently. On the other hand, learning theories, among them
Cognitive Psychology, describe how the media and processes affect individual learning. Based on
these theories, we propose that individuals can be classified according to their assimilation profile
in two groups: Analytical Assimilation and Relational Assimilation. We analyze how different distance
education technologies, classified as Textual, Audio, Interactive (synchronous) and Collaborative
(asynchronous), affect the perceived effectiveness of technology learning of each group. Empirical evi-
dence support that each group perceives differently technologies types in regard to its effectiveness in
learning. Important managerial implications for the effective and efficient use of resources in distance
education are proposed.

KEYWORDS | Distance learning effectiveness, distance learning technologies, types of assimilation,
analytical assimilation, relational assimilation.

RESUMEN

Gestores de la Educacion a Distancia (EaD) se confrontan con el dilema de utilizar las nuevas Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) de manera efectiva y eficaz. Por otro lado, teorias de aprendizaje,
entre ellas la Psicologia Cognitiva, describen cdmo los medios y procesos afectan el aprendizaje de
individuos. Con base en esas teorias, proponemos que individuos pueden ser clasificados cuanto al
perfil de asimilacion en dos grupos: Asimilacién Analitica y Asimilacién Relacional, y analizamos como
los tipos de tecnologias de la EaD, clasificadas como Textuales, Audiovisuales, Interactivas (sincrénicas)
y Colaborativas (asincrénicas) afectan la percepcion de efectividad de la tecnologia en el aprendizaje
para cada grupo. Fueron encontradas evidencias empiricas que soportan que cada grupo perciba dife-
rentemente los tipos de tecnologias, en lo que se refiere a la efectividad en el aprendizaje. Importantes
implicaciones cuanto al uso efectivo y eficaz de recursos en el EaD son propuestas para los gestores.

PALABRAS-CLAVE | Efectividad en Educacién a Distancia, tecnologias de la Educacién a Distancia,
tipos de asimilacién, Asimilacién Analitica, Asimilacién Relacional.
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INTRODUCAO

Tem sido visivel o avanco que as Tecnologias da Informacao
e Comunicacdo (TICs) tém permitido em varias areas de ativi-
dade na sociedade. Em particular no ambito educacional, seu
emprego se tem difundido de maneira acelerada. Os miltiplos
formatos de midia, textos, sons, imagens e interacdo que as
novas tecnologias permitem demandam de gestores decisdes
sobre quais tecnologias, entre tantas op¢des de oferta, devam
ser empregadas.

Uma das abordagens que se observam é a tentativa de
espelhar no ambiente virtual os mesmos modelos de ensino
tradicionais. Tal visao tem sido criticada por ndo aproveitar
completamente a potencialidade que as novas midias podem
entregar.

Em outro extremo, gestores podem deparar-se com a
argumentacao de que devam ofertar seus materiais em todos
os formatos midiaticos que sejam possiveis, porque esse
amplo espectro tenderia a ser mais bem aproveitado pelos
alunos, qualquer que fosse seu perfil, uma vez que pode-
riam escolher a forma que melhor se adequasse a seu modo
de aprender. Essa visdo resulta em que os materiais educacio-
nais devessem ser produzidos em miltiplos formatos, com os
consequentes desafios de capacidade e competéncia técnica
para a adequada transposicao dos conteldos apresentados
em midias diversas.

O dilema que os gestores enfrentam consiste, entao,
em encontrar uma oferta de composto de formatos midiaticos,
habilitados pelas novas tecnologias, que seja efetiva quanto ao
aprendizado dos alunos, mas também eficiente no que se refere
ao uso dos recursos e competéncias disponiveis e desenvolvidas
pelainstituicdo. Gestores tém enfrentado a necessidade de deci-
dir sobre como otimizar as novas oportunidades de produgdo de
ofertas educacionais com os variados niveis de autonomia que
o Ensino a Distancia (EaD) permite.

Para contribuir com a solucdo desse problema, este
estudo desenvolve, propde e testa uma classificagcao de
alunos quanto @ maneira como aprendem, analisando, em
seguida, sua adequacao a diferentes formatos de oferta de
materiais em um ambiente de EaD, medida em termos de
percepcdo de efetividade da tecnologia no préprio aprendi-
zado. Esta pesquisa desenvolve-se na intersecdao dos campos
de conhecimento de Psicologia Educacional, ao propor uma
tipologia individual de aprendizagem com a qual é possivel
classificar alunos, e de Administracao de Tl, ao identificar
quais tecnologias podem compor mais adequadamente a
oferta com que gestores podem fazer a transposi¢ao de cursos
presenciais para EaD.

ASSIMILACAO DE NOVOS CONCEITOS

Uma representa¢do de uma ideia constitui-se em duas partes: o
simbolo — uma palavra ou termo que condensa e comunica mais
facilmente aideia, e uma definicao — a representacao completa e
exclusiva daideia que estd armazenada na meméria do individuo.
Assim, a ideia é latente e pode ser comunicada se o individuo
puder elaborar sua definicao e esta for inteligivel para os demais.
Neste trabalho, usamos a palavra conceito como sinénimo de
ideia. Estamos realmente interessados na ideia, que é o enten-
dimento de uma condicdo ou realidade, aquela que é resultado
de construgdao mental por meio de observagao, atengao, analise,
experimentacdo, compara¢ao e outros mecanismos cognitivos
de assimilagdo (Neuman, 2006).

Diversas abordagens tém sido usadas para explicar como
individuos assimilam novos conceitos. De especial interesse,
a abordagem Cognitiva apresenta grande convergéncia com o
campo de conhecimento das ciéncias médicas e enfoca os meca-
nismos pelos quais os individuos geram uma representagao do
conhecimento em espac¢os mentais especificos, caracteriza-
dos por memérias sensoriais, temporaria ou de trabalho e de
longo prazo (Shuell, 1986). Segundo essa abordagem, indivi-
duos decompdem a realidade em partes que sdo caracterizadas
como construtos, em estruturas de meméria e processos mentais
que constroem e relacionam tais construtos entre si. Mais tarde,
essa visdo abriu espaco para a definicdo da teoria da meméria
dindamica (Schank, 1982), que apresenta uma explicagdo mais
completa de como a mente armazena conceitos de maneira sele-
tiva, vencendo limitagdes de capacidade de processamento. Ela
estd em consonancia com a posterior Teoria da Carga Cognitiva
(Sweller, 1988), que contribuiu com um detalhamento da estru-
tura da meméria, segmentando-a em meméria sensorial, de
trabalho e de longo prazo. A argumentacao central é elaborada
com base na limitacdo de processamento da mente humana,
incapaz de lidar com os volumes de informacado apresentados
em certas situa¢des, chamadas cargas cognitivas. Segundo essa
teoria, as cargas cognitivas podem ser classificadas em intrin-
secas, as relativas a complexidade do conceito; extrinsecas, as
relativas a forma como o conceito é apresentado, e elaborativas
(traducao livre do termo Germane, no original), as relativas ao
processamento mental necessario para a organiza¢ao cognitiva.
Essa teoria é importante porque dela advém a fundamentacao
conceitual para a elaboracdo de desenhos instrucionais (Sweller,
Merrienboer, & Paas, 1998), que sdo fundamentais no EaD. Com
base nela, pode-se pensar que estaria ao alcance do desenho ins-
trucional a reducdo da carga cognitiva extrinseca ao apresentar
o contelido de modo favoravel, maximizando o uso de recursos
mentais na direcao da carga elaborativa.
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AFigura 1ilustra de maneira processual o funcionamento
da memaria ao assimilar novos conceitos. Inicialmente, ocorre a
captura de novos estimulos pelos sentidos e que sdo comparados
com o contelido da mem@ria sensorial, 0 que gera interpretagao e
significados. A mem@ria sensorial apoia a execu¢do dessa tarefa
de interpretacdo de novos estimulos capturados pelos sentidos
(visuais, auditivos, olfativos, gustativos ou tateis) e que sdo tra-
duzidos em atributos e valores desses atributos, de maneira
muito veloz e automatica. A maior parte da informacao arma-
zenada nessa memaria consiste em representa¢des mentais de
imagens e sons, o que torna esses dois sentidos especialmente
importantes para a memorizacdo sensorial. Esse armazenamento
permite apoiar o processo mental de comparagao dos resultados
dos estimulos do ambiente externo com padrdes simplificados
de classes de objetos. As classes foram organizadas em estrutu-
ras consistentes de conhecimento e armazenadas anteriormente
na meméria de longo prazo, que tem capacidade muito maior,
mas tempo de acesso muito menor e baixa velocidade de recu-
peragao (Goldstein, 2010).

A recuperacdo voluntdria de conhecimento armazenado
na memoria de longo prazo requer maior esfor¢o do que a recu-
pera¢do automatizada da informacao armazenada na memoéria
sensorial. Ineficaz como meméria de apoio a atividades diarias,
devido a sua baixa velocidade de liberacao de informagdes, é
usada para armazenar informacao relevante por periodos subs-
tancialmente superiores.

Ja amemoria sensorial esta aperfeicoada para maximizar
avelocidade de identificagdo e comparagdo de novos estimulos.
Para que isso seja possivel, padrdes simplificados das caracteris-
ticas dos estimulos recebidos corriqueiramente sao previamente
armazenados na meméria de longo prazo sob a forma de estru-
turas de resumos de atributos relevantes e valores comumente
encontrados para esses atributos (Ausubel & Fitzgerald, 1961).
Para que o processamento de comparagdes seja otimizado e os
recursos de memoéria, aproveitados em espaco e velocidade, é
necessaria a utilizacdo de mecanismos descritos na literatura
de aprendizagem como esquemas (Rumelhart, 1980) ou frames
(Minsky, 1975), que sdo conceitos generalizaveis, armazenados
na memoaria de longo prazo, compostos de estruturas de variaveis
que descrevem atributos de conceitos e que sao usados na com-
preensao de novas situacdes com caracteristicas semelhantes.

Embora originalmente sofrendo resisténcias no campo
das teorias de aprendizagem (Ausubel, 1980), a explicagao dos
mecanismos pelos quais a mente processa comparagdes com o
conhecimento previamente armazenado tornou-se amplamente
conhecida como teoria da assimilagdo (Ausubel, 1960; Ausubel
& Fitzgerald, 1961), e foi posteriormente detalhada por varias
correntes cognitivistas.

Figura 1. Tipos de memoria e suas fun¢des

Tactil

Meméria Memoéria
Sensorial Recuperagdo de identificagdo ‘ de longo
prazo
‘Meméria
de curto
. | _prazo | L.
Visual ! Assimilagao !
Auditiva | |
I I
Olfativa ! — !
Gustativa ! Reorganizacao !
I I
I I
I I

Recuperagdo
Elaborativa

Aten¢ao

Conceituagdo - Elaboragao

Fonte: Adaptado de Goldstein, 2010.

A dinamica dos processos de memorizagao conta também
com a memoria de curto prazo ou de trabalho. Sua retengao é
de curto prazo, e é usada para apoiar a condugdo de atividades
mais complexas que ndo possam ser automatizadas, mas que
requeiram aten¢ao, condicao que é originada pela percep¢ao de
nao conformidade advinda de comparag¢des automaticas apoia-
das pela meméria sensorial. Caso surja algum estimulo sensorial
que resulte na percep¢ao de novidade, a meméria de curto prazo
ou de trabalho é acionada para lidar com essa nova informag¢ao
por meio de um acréscimo no nivel de aten¢do, de maneira a
acionar processos de analise mais complexos (Ausubel, 1960;
Ausubel & Fitzgerald, 1961).

ETAPAS DA ASSIMILACAO:
CONCEITUACAO, ELABORACAO E
REORGANIZACAO

Quando individuos tém contato com um novo conceito, procuram
encaixa-lo em um esquema preexistente que poderia dar-lhe um
significado (Rumelhart & Norman, 1976). Nesse momento, maior
quantidade de informacdo sobre o padrao armazenado torna-
-se disponivel, de maneira semivoluntaria, o que esté ilustrado
na Figura 1 como Recuperacdo Elaborativa. Processos analiticos
interativos sdo entdo desencadeados com base nesses dois con-
telidos, o padrdo e o conjunto de atributos e valores advindos
da analise sensorial.

A partir dessa analise, pode ocorrer que novos niveis de
atributos sejam suficientes para conter o novo objeto em uma
classe ja existente, o que demandara um ajuste na meméria de
longo prazo. Uma grande similaridade entre o novo conceito e um
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esquema previamente existente leva ao simples armazenamento
de uma nova instancia do mesmo esquema. Novos conceitos dife-
rentes de esquemas existentes, entretanto, requerem a adaptacao
dos esquemas, de maneira a torna-los aproveitaveis em novas
situagoes. Apds definido o novo esquema, sua estrutura passa
por um continuo processo de reclassificagcao, em subsequen-
tes generalizacGes e refinamentos em sua estrutura (Rumelhart
& Norman, 1976; Wang, Lo, & Fang, 2008) que visa tornar mais
eficiente o seu uso.

Pode ocorrer, entretanto, que um novo padrao radical-
mente novo seja necessario, o que demanda a reformulacao
da estrutura de classes existentes. Nessa hipétese, um novo
esquema precisa ser criado. Ambos os processos, adaptacao ou
mudanca radical na estrutura dos esquemas, envolvem a Assi-
milacdo dessa nova realidade, procedimento que comunica a
meméria de curto prazo ou de trabalho que contém as carac-
teristicas do novo objeto de acordo com o processo analitico
recém-conduzido a meméria de longo prazo, onde a estrutura
de conceitos se situa. Esse processo esta ilustrado na Figura 1
como Reorganizacdo (Rumelhart, 1980).

A partir dos esquemas, o processo de assimilagao de novos
conceitos pode ser descrito como trés etapas diferentes entre si,
originalmente denominadas acumulac¢do, adaptacdo e reestru-
turagdo (Rumelhart & Norman, 1976), mas que, neste trabalho,
apresentamos com a nomenclatura Conceituagao, Elaboragao e
Reorganiza¢ao. Embora mantendo compatibilidade de definicao e
sequéncia com o autor original, a nomenclatura proposta melhor
enfatiza os processos cognitivos que ocorrem no ambito das
memorias e que sdo efetuados no nivel do individuo, enquanto
a nomenclatura original enfatiza a ideia de memorizagdao como
processos de acumulacgao.

EFEITOS DA MOTIVACAO, AFETIVIDADE
E INFLUENCIA SOCIAL NA ASSIMILACAO
INDIVIDUAL

Para a assimilacdo no ambiente mediado por tecnologias, con-
correm oS mecanismos de memorizacao, o que envolve o0 uso
descrito dos trés tipos de memérias. Entretanto, também com-
portamentos e outros aspectos tém influéncia na capacidade
de assimilagao.

Ainfluéncia social sobre a capacidade individual de per-
cepgao sensorial, anélise e assimilagao é assunto estudado
desde longa data (Pessin, 1933). Nesse longo trajeto, varios
estudos indicaram que aspectos sociais afetam os processos
cognitivos (Lundeberg & Moch, 1995). Igualmente, emogdes sdo

capazes de acionarvariados mecanismos cognitivos. Niveis diver-
sos de emoc¢des como afeto ou tristeza alteram as estruturas
cognitivas (Gable & Harmon-Jones, 2010). Emoc¢des positivas
acionam mecanismos cognitivos mais completos, permitindo
que todas as estruturas sejam acessadas e ampliando a possi-
bilidade de assimilagdo, enquanto emo¢des negativas orientam
0s processos cognitivos de modo a aprofundar o foco e a capa-
cidade analitica (Frederickson, 2001).

Individuos apresentam diversos niveis de motivagao,
variando em sua composi¢do entre intrinseca e extrinseca.
Motivacdo intrinseca estad associada a introspeccao e distan-
ciamento, em oposicdo ao interesse porinteragdao, comunica¢ao
e envolvimento, uma vez que o individuo possui a sua dispo-
sicdo um conjunto de valores organizado com base em poucas
referéncias do exterior que o habilita a constituir um modelo de
acdo (Deci, Koestner, & Ryan, 1999). Ao contar com um sistema
de motivagao intrinseca, o processo cognitivo de elaboracao
de esquemas alternativos é fundamentado especialmente em
mapas mentais, representagdes visuais de novos esquemas e
conduzido com reduzido relacionamento externo (Leahy & Swel-
ler, 2004). A Figura 2 ilustra a conexao entre a Conceituacao
Abstrata e a Elaboragdo Factual, que teorizamos estar asso-
ciadas, e a esse tipo especifico de assimilagdo chamaremos
Assimilacao Analitica.

Figura 2. Tipos individuais de assimila¢ao e suas
caracteristicas

Conceituagao Elaboragcao
| |
! I
| Abstrata T
| * Introspecgao (CA Factual Assimilagao !
| Visualizagdo (EF) . Analitica
! * Distanciamento * Comparagao !
(IR | S| A S
| |
| r . |
| L’“Zfsgi" Co(ncccr)eta Vlv(:nv)aal Assimilagdo |
1 ® Audi ) |
! * Envolvimento « Experimentaao Relacional !
: * Afeto :

Em contraposicdo, teorizamos que, quando o individuo
conta com um sistema de motivacdo extrinseca, o processo cog-
nitivo de elaboracdo de esquemas alternativos é conduzido com
elevada interagao externa, no que chamamos de Envolvimento,
suportado especialmente pela comunicacao verbal e proximidade,
processo cognitivo que suporta a criacao de novos esquemas,
que sao aferidos por meio da Elaboragao Vivencial, por meio da
experimentacao e pelo afeto conferido por essa experiéncia. A
Figura 2 ilustra a conexao teorizada entre a Conceituacao Concreta
e a Elaboracdo Vivencial, que propomos como um tipo especi-
fico de assimilagao, ao qual chamaremos Assimilagao Relacional.
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PROCESSOS INSTRUCIONAIS ETIPOS
DE TECNOLOGIAS EAD

As tecnologias informacionais permitem a EaD possibilidades
de oferta de contelidos em midias variadas para implementar o
desenho instrucional visando potencializar os resultados de assi-
milagdo por parte dos alunos (Kruger-Ross & Waters, 2013; Liaw &
Huang, 2013; Skogs, 2013). Variadas proposi¢des sobre como se
deve dar a abordagem de alunos por meio de varia¢des de con-
teldos e meios tém sido apresentadas (Moreno & Mayer, 1999),
tendo em vista a autonomia do aluno em ambiente on-line (Joo,
Lima, & Kimb, 2013; Liaw & Huang, 2013), a criacdo de ambien-
tes que despertem o interesse e curiosidade pela apresenta¢ao
de conteddo de modo nao linear (Kruger-Ross & Waters, 2013),
a influéncia de aspectos psicolégicos como a ansiedade (Celik
& Yesilyurt, 2013), 0 uso de meios inovadores para a conducado
de processos que levem a assimilacao diferencial (Lee & Lehto,
2013) e até mesmo associando o atendimento de expectativas
do aluno nesse ambiente as possiveis causas de evasao (Ho,
2010; Lee, 2010).

Ja a necessidade de identificar os fatores que levam a
virtualizagdo de processos vem sendo tratada no campo te6-
rico das TICs ha algum tempo (Jarvenpaa & Leidner, 1999), mas
apenas mais recentemente foi proposta a Teoria de Virtualizagao
de Processos (TVP) (Overby, 2008), cujos antecedentes diretos
consistem de quatro requisitos, sendo trés no nivel de analise
do individuo: Sensoriais, Relacionamento e Sincronizacao, e
um no nivel do sistema; requisitos de Identificacdo e Controle.

Apresentadas como componentes de um construto for-
mativo, essas quatro dimensdes de requisitos, em especial as
trés dimensdes individuais propostas na teoria, sdo indicadas
em modelo formativo, com baixa correlagao entre si, sendo ide-
almente ortogonais. Entretanto, do ponto de vista da Teoria de
Autodeterminagao, uma das formas de os alunos procurarem
atender seus requisitos de relacionamento requer um elevado
grau de efetividade na comunicacao, o que, se conduzido pelo
préprio sistema de EaD, requer elevado grau de sincronismo.
Assim, do ponto de vista de ambiente EaD, a dimensdo Requisitos
de relacionamento parece estar argumentativamente correla-
cionada com Requisitos de sincronismo. Por essa razao, neste
trabalho, trataremos requisitos de sincronismo e de relaciona-
mento como variaveis componentes de uma mesma dimensao.

0 atendimento aos requisitos do aluno na satisfacao de
suas necessidades intrinsecas de assimilagao é facilitado no
contexto do EaD, em que o aluno apresenta grande autonomia
na conducdo dos processos educacionais que levardo a assimi-
lagdo de conteddos virtualizados (Wan, Compeau, & Haggerty,
2012), embora elementos para satisfazer a essas necessidades

possam ou ndo estar disponiveis no desenho instrucional e habi-
litados na tecnologia. A partir desse foco, tomando uma peca da
combinacdo de contelido e desenho instrucional como unidade
de analise, identificamos que os requisitos sensoriais do aluno
passiveis de serem atendidos no estagio tecnolégico atual da
tecnologia de EaD envolvem apenas os sentidos da visao e audi-
cdo. No atual contexto, sdo disponiveis recursos tecnolégicos
capazes de atender a requisitos exclusivamente visuais (guias
de estudo, textos, apostilas, livros) e combinacdes de recursos
visuais e auditivos (videoaulas, filmes, YouTube, radio, celular).

Ja os requisitos de sincronizacdo predominantes envol-
vem a comunicacgdo sincrona (chats, Facebook, MSN, Skype), que
neste estudo denominamos Interativa, e a interagdo ndo sincrona
(férum, blog, Twitter, Wiki), que denominamos Colaborativa. Tec-
nologias interativas e colaborativas podem atender a variadas
parcelas de requisitos sensoriais visuais ou auditivos. Por exem-
plo, atecnologia interativa de chat é predominantemente visual
(textos), enquanto o Skype prové a possibilidade de combina-
¢oOes audiovisuais. Da mesma forma, a tecnologia colaborativa de
féorum é predominantemente visual (texto e imagens), enquanto
o Wiki permite remeter a materiais audiovisuais, como um filme
no YouTube, por exemplo.

A Figura 3 ilustra as solugdes disponiveis no cenéario de
ofertas de tecnologias de EaD, classificadas de acordo com
os critérios acima descritos, tendo como base o atual nivel
tecnolégico.

Figura 3. Uma visao da classificacao de ofertas atuais
de tecnologias de EaD e seu potencial de
cargas sensoriais visuais e auditivas, e
relacionamento/sincronismo
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INTERACAO ENTRE TECNOLOGIAS DE
EAD E OS TIPOS DE ASSIMILACAO

Considerando a possibilidade de variadas capacidades de per-
cepcao entre individuos e a alterndncia de canais de informagao
propiciadas em um ambiente instrucional habilitado por meio de
variadas tecnologias de EaD, é esperada a ocorréncia de varia-
dos niveis de percepcdo individuais, o que, em Gltima instancia,
leva a diferentes quantidades de informacao assimilada (Mayer,
Heiser, & Lonn, 2001; Moreno & Mayer, 1999).

Além disso, estudos indicam que a meméria de trabalho
armazena informagdes sobre atributos originadas em estimulos
auditivos ou visuais por meio de diferentes mecanismos ou canais.
Cada canal de processamento é caracterizado porteruma limitagao
em sua capacidade de manipular volumes crescentes de informa-
¢do, de modo consistente com a teoria da carga cognitiva (Sweller,
Merrienboer, & Paas, 1998). Os atributos consistentes com esti-
mulos auditivos sdo direcionados a meméria de curto prazo, ao que
se conhece por bloco fonolégico, enquanto os estimulos origina-
dos no sentido da visao sdo direcionados ao que se conhece como
bloco visuoespacial (Baddeley, 2000). Os mecanismos de memo-
rizacdo de longo prazo também sdo afetados pela forma como as
informagdes sdo apresentadas. Estudos tém indicado que, depen-
dendo do tipo de apresentacao, se verbal ou visual, 0s mecanismos
de memorizacdo operam de maneira diversa. Por exemplo, aspec-
tos semanticos e fonolégicos afetam os mecanismos pelos quais a
mem@ria verbal é constituida pelos processos cognitivos de memo-
rizacdo sensoriais, no curto e longo prazos (Martin, 2008).

O direcionamento a mecanismos diversos leva a crer que 0s
esquemas resultantes possam gerar memorizacdes com diferentes
niveis de detalhamento e esforco mental (Sweller, 1988). De fato, de
acordo com a teoria cognitiva de aprendizado multimidia (Mayer &
Anderson, 1991), individuos reagem por meio de dois canais diver-
sos a estimulos advindos dos sentidos em relacdo a apresentacao
de materiais em forma verbal ou por imagens, apresentando capa-
cidades de assimilagdo ndo uniformes (Moreno & Mayer, 1999).

E plausivel, entdo, supor que informacdes procedentes
de diversos desenhos instrucionais no EaD podem levar a pro-
cessamentos diferenciados por parte dos individuos, o que nos
indica a possibilidade de que variados canais de informagao
possam apresentarvariados niveis de assimilagdo em individuos.
Assim, pode-se aventar a possibilidade de que individuos com
diferentes capacidades intrinsecas em cada um desses meca-
nismos possam apresentar resultados de assimilagao diferentes,
em detalhamento dos atributos do esquema ou, ainda, na per-
cepcao geral de assimilagdo, quando submetidos a conceitos
comunicados por diferentes canais sensoriais acessados pelas
variadas caracteristicas das tecnologias de EaD.

MODELO DE PESQUISA E HIPOTESES

Como os processos de Conceituacao, Elaboragdo e Assimilacao
sdo conduzidos mentalmente pelos individuos, e estes apresen-
tam mecanismos cognitivos variados para os diversos canais,
como auditivos e visuais, é plausivel supor que o conjunto de
processos cognitivos possa estar otimizado individualmente,
levando a proposi¢do das seguintes hip6teses:

H1: A Conceituacdo Abstrata (Introspecgdo, Visualizacado e
Distanciamento) esta positivamente associada a Elabora-
¢do Factual (Comparacgao e Logica).

H2: A Conceituagdo Concreta (Interagdo, Audicao e Envolvi-
mento) esta positivamente associada a Elaboragdo Viven-
cial (Experimentacao e Afeto).

Em vista do potencial de influéncia dos tipos de tecnolo-
gia de EaD sobre os mecanismos de memorizagao, é plausivel
supor que tais efeitos se reflitam nos processos transversais de
Conceituagao, Elaboragao e Assimilagao. Dessa forma, propo-
mos as seguintes hipdteses:.

H3a: Tecnologias que apresentem caracteristicas predomi-
nantes associadas ao sentido da visao (leituras) tendem a
apresentar-se de maneira mais favoravel a individuos que
apresentem caracteristicas pessoais de Assimilacdo Anali-
tica, portanto sua percepc¢do de aprendizado nesses tipos
de tecnologias sera superior.

H3b: Tecnologias que apresentem caracteristicas predomi-
nantes associadas ao sentido da audi¢do tendem a apre-
sentar-se de maneira mais favoravel a individuos que apre-
sentem caracteristicas pessoais de Assimilagdo Relacional,
portanto sua percep¢ao de aprendizado nesses tipos de
tecnologias sera superior.

H3c: Tecnologias que apresentem caracteristicas predomi-
nantes associadas a introspec¢do e distanciamento (tec-
nologias assincronas) tendem a apresentar-se de maneira
mais favoravel a individuos que apresentem caracteristicas
pessoais de Assimilagao Analitica.

H3d: Tecnologias que apresentem caracteristicas predomi-
nantes associadas a interagdo e comunicagdo (tecnologias
sincronas) tendem a apresentar-se de maneira mais favo-
ravel aindividuos que apresentem caracteristicas pessoais
de Assimila¢do Relacional.

A facilidade de uso & um construto muito usado no estudo
de ado¢do de TICs (Chin, Johnson, & Schwarz, 2008; Davis, 1989;
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Venkatesh etal., 2003) e consiste, em Gltima analise, de um indica-
dorde afinidade do usuario com a tecnologia, que, em grande parte,
descreve sua familiaridade com a mecanica de interacdo. Ambos os
aspectos pressupdem um aprendizado anterior na utilizagao pratica
e a consequente formacdo de esquemas mentais (Piccoli, Ahmad, &
Ives, 2001). Dessa forma, é plausivel supor que diferentes caracteris-
ticas individuais de conceituacgdo e elaboragao de esquemas terdo
efeito sobre os niveis de percep¢ao de facilidade de uso individuais.
Com base nessa suposi¢ao, apresentamos as seguintes hipéteses:

Hga: Tecnologias que apresentem caracteristicas predomi-
nantes associadas ao sentido da visdo (textuais) tendem a
ser percebidas como facilmente utilizaveis por individuos que
apresentem caracteristicas pessoais de Assimilagao Analitica.

Hs4b: Tecnologias que apresentem caracteristicas predomi-
nantes associadas ao sentido da audi¢do (audiovisuais)
tendem a ser percebidas como facilmente utilizaveis por
individuos que apresentem caracteristicas pessoais de As-
similagao Relacional.

Hg4c: Tecnologias que apresentem caracteristicas predo-
minantes associadas a introspeccdao e distanciamento
(tecnologias assincronas) tendem a ser percebidas como
facilmente utilizaveis por individuos que apresentem ca-
racteristicas pessoais de Assimilagcdo Analitica.

Figura 4. Modelo de pesquisa

Hsd: Tecnologias que apresentem caracteristicas predomi-
nantes associadas a intera¢do e comunicacao (tecnologias
sincronas) tendem a ser percebidas como facilmente utili-
zaveis por individuos que apresentem caracteristicas pes-
soais de Assimilacdo Relacional.

Afacilidade de uso atua reduzindo a carga cognitiva de um
conteldo disponibilizado por um desenho instrucional, uma vez
que o individuo ndo necessita usar recursos para produzir sen-
tido no uso do meio, podendo alocar todos os seus recursos na
conducao dos processos de conceituagao, elaboracao e assimi-
lacdo. Assim, pode-se supor a seguinte hip6tese:

Hs: Independentemente da caracteristica da tecnologia e
do tipo de Assimilagdo, quanto maior a facilidade de uso,
maior a efetividade no aprendizado.

Adicionalmente, supde-se o tradicional efeito da idade
do individuo sobre a facilidade de uso, levando a supor que:

H6: Independentemente da caracteristica da tecnologia e
do tipo de Assimilacao, quanto maior a idade do individuo,
menor a percep¢ao de facilidade de uso.

A Figura 4 ilustra o modelo de pesquisa e as principais
hipéteses aventadas.

Tipos de assimilacao

Conceituagao

Elaboracdo

Abstrata Factual

(EF)

H2 () Vivencial

(EV)

Concreta

Hga (+) para CA e Textual
Hsb (+) para CC e Audiovisual
Hg4c (+) para CA e Assincronas
Hsd (+) para CC e Sincronas

Ha

H6 ()

Facilidade
de uso

H3a (+) para EF e Textual

H3b (+) para EV e Audiovisual
H3c (+) para EF e Assincronas
H3d (+) para EV e Sincronas

Efetividade da tecnologia no
aprendizado
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COLETA DE DADOS E ANALISE

O desenho de pesquisa constitui-se em uma abordagem quan-
titativa, com coleta por meio de questiondrio nas versdes tanto
eletrénica quanto em papel, com base nos quatro tipos de
tecnologia, de acordo com os planos da classificagao ilus-
trada na Figura 3 e nas teorias cognitivas e autodeterminacao.
Quanto aos aspectos sensoriais propostos e revisao das teorias
cognitivas, a pesquisa agrupou as ofertas de EaD que propi-
ciam desenhos instrucionais baseados em caracteristicas que
estimulam predominantemente o sentido da visdo (guias de
estudo, textos, apostilas, livros), e, em outro grupo, as que
estao associadas ao sentido da audi¢do. No contexto do EaD,
nao observamos um consistente uso de desenhos instrucionais
baseados exclusivamente em audio (por exemplo, podcast).
Assim, foram agrupadas ofertas de EaD que propiciam dese-
nhos instrucionais audiovisuais (videoaulas, filmes, YouTube,
radio, celular). Ja com base nos aspectos de relacionamento e
sincronismo resultantes da revisdo combinada com a teoria da
autodeterminacado, a pesquisa agrupou as ofertas de EaD que
propiciam desenhos instrucionais assincronos (férum, blog,
Twitter, Wiki) ), e, em outro grupo, as que propiciam desenhos
instrucionais sincronos (chat, Facebook, MSN, Skype).

Visando reduzir os efeitos de varidveis exégenas nao
observadas na pesquisa, esta foi conduzida por meio de um
desenho de coleta pareada, com base nos quatro grupos,
ou seja, cada respondente opinou sobre os indicadores do
modelo para cada grupo de tecnologia, gerando quatro varia-
veis latentes para Facilidade de Uso e quatro para Efetividade
de Aprendizado.

Inicialmente, um questionario eletrdnico foi disponibili-
zado para os alunos de Administragao, Contabeis e Pedagogia.
Os alunos estavam cursando o segundo semestre, e esse crité-
rio foi utilizado para garantir que todos tivessem experimentado
a interacao com o sistema de EaD. Nessa etapa, foram obtidos
72 grupos de quatro blocos (teste pareado) de respostas. Adi-
cionalmente, questionarios em papel foram disponibilizados
a alunos de Pedagogia, resultando na coleta de 102 grupos de
quatro blocos de respostas. No total, 174 grupos de respostas
foram coletados, dos quais 135 grupos foram validados, tendo os
demais sido excluidos por problemas relativos a falta de dados
ou preenchimento incorreto.

As caracteristicas dos alunos foram controladas por
meio de coleta de dados, ndo resultando diferencas estatis-
ticamente significantes entre os grupos de respondentes que
usaram os dois meios. Foram 68 alunos que responderam por
meio eletrdnico e 67 por papel, sendo a escolha induzida pelos

pesquisadores. Para controlar o efeito do tipo de curso, foi
conduzida uma andlise de variancias que nao indicou haver
diferencas significantes nas caracteristicas individuais nos
trés grupos formados pelos alunos para Conceituacao Abs-

trata (F, ,,= 0,75, p>0,05), Conceituacdo Concreta (F, .= 0,56,
p>0,05), Elaboracao Factual (F(mz)= 0,95, p>0,05) e Elaboracdo
Vivencial (F(2’132]= 0,62, p>0,05).

Ainfluéncia do sexo dos alunos também foi controlada,
nao resultando diferengas estatisticamente significantes.
Ndo tendo sido observadas diferencas estatisticamente sig-
nificantes entre as caracteristicas de sexo, curso ou meio
de coleta, os dados foram unificados e analisados em um
Gnico bloco.

Operacionalizacao e validacao de modelo de
medidas

0 Quadro 1 mostra as defini¢des das varidveis e sua operaciona-
lizacdo. As variaveis latentes foram operacionalizadas por meio
de indicadores em construtos reflexivos em escala Likert de 5
pontos (Bagozzi, 2011).

Neste estudo, a variavel idade foi operacionalizada em
quatro categorias, de 18-25 anos, de 26-30 anos, de 31-40
anos e acima de 40 anos. A categoria inicial foi definida por
corresponder @ média de idade de alunos em cursos superio-
res tradicionais no Brasil. Alunos na faixa de 26-30 consistem
de estudantes extemporaneos, mas que possivelmente tive-
ram oportunidade de conviver intensamente com o uso de
meios eletrénicos, como videogames. )a a faixa 31-40 anos
caracteriza-se, em geral, por alunos que paralisaram seus
estudos em vista de afazeres no mercado de trabalho ou
familiares. Ja os alunos acima de 40 anos, em geral, sdo os
mais distantes da experiéncia com o uso de tecnologia e
midias digitais.

A variavel dependente, percepc¢do de efetividade da tec-
nologia para o aprendizado, foi operacionalizada por meio de
cinco indicadores semelhantes aos usados em estudos simila-
res, onde se objetivou medir a utilidade percebida da tecnologia
como proxy do conhecimento prévio declarado pelo informante
(Alavi, 1994; Wan et al., 2012).

Ja a variavel Facilidade de Uso foi operacionalizada com
base em estudos largamente referenciados no campo de Tl (Davis,
1989; Venkatesh et al., 2003).

Os construtos Conceituacao Abstrata, Conceituacao
Concreta, Elaboragao Factual e Elaboragado Relacional foram ope-
racionalizados com quatro indicadores com base na literatura
indicada no Quadro 1 e sdo apresentados no Quadro 2).
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Quadro 1. Defini¢ao e operacionalizacao de variaveis; principais referéncias

Variavel

Definicao

Operacionalizagao

Conceituagao
abstrata

Caracteristica pela qual o individuo representa na meméria
de curto prazo o conceito a que é exposto, interpretando
arealidade com base em esquema de classificagdo prévio
proveniente da meméria de longo prazo, conceituando-a de
maneira introspectiva, com base especialmente em aspectos
visuais e resultantes de observacdo distante

4 indicadores elaborados principalmente com base em:
Rumelhart e Norman, 1976

Whittlesea, Brooks e Westcott, 1994

Rummer, Schweppe, Fiirstenberg, Scheiter e Zindler, 2011

Conceituagao

Caracteristica pela qual o individuo representa na meméria
de curto prazo o conceito a que é exposto, interpretando
a realidade com base em esquema de classificagdo prévio

4 indicadores elaborados principalmente com base em:
Rumelhart e Norman, 1976
Whittlesea et al., 1994

concreta proveniente da memoéria de longo prazo, conceituando-a de
- . . Ashby, Isen e Turken, 1999
maneira interativa, com base especialmente em aspectos
. . . Rummer et al., 2011
auditivos resultantes de envolvimento préximo
Caracteristica pela qual o individuo processa o conceito
representado na meméria de curto prazo, adaptando-o ouaele | 4 indicadores elaborados principalmente com base em:
Elaboracdo adaptando a estrutura de esquemas contida na memoéria de Rumelhart e Norman, 1976
factual longo prazo, de modo a dar sentido e lugar a nova instancia de Whittlesea et al., 1994
conhecimento na estrutura de esquemas, recursivamente por
comparacao e avaliativamente por l6gica
Caracteristica pela qual o individuo processa o conceito
representado na meméria de curto prazo, adaptando-o ou a ele | 4 indicadores elaborados principalmente com base em:
Elaboracao adaptando a estrutura de esquemas contida na meméria de Gable e Harmon-Jones, 2010
relacional longo prazo, de modo a dar sentido e lugar a nova instancia de Sweller, 1988
conhecimento na estrutura de esquemas, recursivamente por Fredrickson, 2001
experimentacao e avaliativamente por afeto
. ~ o ¢4 indicadores, similares a:
Facilidade de Extensdo pela qual o individuo percebe-se apto e capaz de usar
. Venkatesh et al., 2003
uso uma dada tecnologia .
Davis, 1989
Efetividade indicadores, similares a:
Extensdo pela qual o individuo percebe a efetividade de > .
de Alavi, 1994

aprendizado

experiéncias em relacdo a assimilagao de novos conceitos

Wan et al.,, 2012

Idade

Categorica, com 4 niveis de acordo com as faixas de idade: 18-25 anos, 26-30 anos, 31-40 anos e acima de 40 anos

Sexo

Categodrica, dois niveis: o- Feminino; 1- Masculino
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Quadro 2. Variaveis, construtos e operacionalizagao

Perguntas Variavel Construto
Eu considero importante para meu aprendizado usar essa Tecnologia:

a) Guias de Estudo, Textos, Apostilas, Livros (Textuais) TEC1-UP_1

b) Aulas, Filmes, Youtube, Radio, Celular (Audiovisuais) TEC2-UP_1

¢) Chats, Facebook, MSN, Skype (Interativas) TEC3-UP_1

d) Férum, Blog, Twitter, Wiki (Colaborativas) TEC4-UP_1

Eu entendo melhor o contelido apresentado se usar essa Tecnologia:

a) Guias de Estudo, Textos, Apostilas, Livros (Impressas/Leituras) TEC1-UP_2

b) Video Aulas, Filmes, Youtube, Radio, Celular (Audiovisuais) TEC2-UP_2

¢) Chats, Facebook, MSN, Skype (Interativas) TEC3-UP_2 Efetividade
d) F6rum, Blog, Twitter, Wiki (Colaborativas) TEC4-UP_2 de

Eu aprendo mais rapido se usar essa Tecnologia: Aprendizado
a) Guias de Estudo, Textos, Apostilas, Livros (Impressas/Leituras) TEC1-UP_3

b) Video Aulas, Filmes, Youtube, Radio, Celular (Audiovisuais) TEC2-UP_3 (4 medidas
c) Chats, Facebook, MSN, Skype (Interativas) TEC3-UP_3 individuais,
d) Férum, Blog, Twitter, Wiki (Colaborativas) TEC4-UP_3 para
Assimilo melhor os conceitos apresentados se usar essa Tecnologia: Tec1, Tec2,
a) Guias de Estudo, Textos, Apostilas, Livros (Impressas/Leituras) TEC1-UP_4 Tec3 e Tecs)
b) Video Aulas, Filmes, Youtube, Radio, Celular (Audiovisuais) TEC2-UP_4

¢) Chats, Facebook, MSN, Skype (Interativas) TEC3-UP_4

d) Férum, Blog, Twitter, Wiki (Colaborativas) TEC4-UP_4

Eu considero mais facil de entender o contelido se usar essa Tecnologia

a) Guias de Estudo, Textos, Apostilas, Livros (Impressas/Leituras) TEC1-UP_5

b) Video Aulas, Filmes, Youtube, Radio, Celular (Audiovisuais) TEC2-UP_5

¢) Chats, Facebook, MSN, Skype (Interativas) TEC3-UP_sg

d) Férum, Blog, Twitter, Wiki (Colaborativas) TEC4-UP_5

Eu tenho facilidade para usar essa Tecnologia:

a) Guias de Estudo, Textos, Apostilas, Livros (Impressas/Leituras) TEC1-FAC_1

b) Video Aulas, Filmes, Youtube, Radio, Celular (Audiovisuais) TEC2-FAC_1

¢) Chats, Facebook, MSN, Skype (Interativas) TEC3-FAC_1

d) Forum, Blog, Twitter, Wiki (Colaborativas) TEC4-FAC_1

Eu interajo bem com essa Tecnologia:

a) Guias de Estudo, Textos, Apostilas, Livros (Impressas/Leituras) TEC1-FAC_2 Facilidade
b) Video Aulas, Filmes, Youtube, Radio, Celular (Audiovisuais) TEC2-FAC_2 de Uso

¢) Chats, Facebook, MSN, Skype (Interativas) TEC3-FAC_2

d) Férum, Blog, Twitter, Wiki (Colaborativas) TEC4-FAC_2 (4 medidas
Eu tenho habilidade para utilizar essa Tecnologia: individuais,
a) Guias de Estudo, Textos, Apostilas, Livros (Impressas/Leituras) TEC1-FAC_3 para

b) Video Aulas, Filmes, Youtube, Radio, Celular (Audiovisuais) TEC2-FAC_3 Tec1, Tec2,
¢) Chats, Facebook, MSN, Skype (Interativas) TEC3-FAC_3 Tec3 e Tecs)
d) Férum, Blog, Twitter, Wiki (Colaborativas) TEC4-FAC_3

Eu me sinto confortavel utilizando essa Tecnologia:

a) Guias de Estudo, Textos, Apostilas, Livros (Impressas/Leituras) TEC1-FAC_4

b) Video Aulas, Filmes, Youtube, Radio, Celular (Audiovisuais) TEC2-FAC_4

¢) Chats, Facebook, MSN, Skype (Interativas) TEC3-FAC_4

d) F6rum, Blog, Twitter, Wiki (Colaborativas) TEC4-FAC_4

Em um livro que tenha gravuras e textos, normalmente eu presto mais aten¢do no texto CAB_1

Eu entendo melhor quando leio CAB_2 Conceituagao
Prefiro aprender por meio de livros, leituras e texto CAB_3 Abstrata
Eu tomo decisdes cuidadosamente e somente depois de comparar varias alternativas CAB_4

Eu acredito que o pensamento racional e l6gico deve sempre prevalecer EFA_1

Agrada-me as pessoas ql‘Je agem (Eom l6gica EFA_2 Elaboracio Factual
Lembro-me melhor daquilo que leio EFA_3

Aprendo melhor quando me apoio no pensamento légico EFA_4

Atividades praticas sdo interessantes CCON_1

Uma parte importante dos cursos é aprender a conviver com outras pessoas CCON_2 Conceitua¢ao
Se eu fosse professor(a) eu preferiria dar um curso que lidasse com fatos e situa¢des reais CCON_3 Concreta
Eu prefiro os trabalhos em que podemos interagir CCON_4

Eu gosto de aprender através da pratica e experimentos EVI_1

Eu lembro melhor do que aprendi quando eu construo algo EVI_2 Elaboracdo
Eu compreendo melhor um assunto depois que experimento EVI_3 Relacional
Eu aprendo fazendo EVI_4
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A Tabela 1 apresenta a analise de validade discriminante
e convergente dos indicadores em relagao as variaveis latentes
para Tipos de Assimilacdo. Os coeficientes de correlagcao indicam
razoavelvalidade convergente, ja que os valores apresentaram-se
suficientes em sua maioria, a exce¢do de CAB_4, em Conceitu-
acao Abstrata, CCON_2 em Conceituagdo Concreta e EFA_2, em
Elaboracao Factual.

Tabela1. Correlacoes entre indicadores e variaveis latentes
C_Abstrata | C_Concreta E_Factual E_Vivencial
CAB_1 0,711 0,183 0,430 0,227
CAB_2 0,935 0,158 0,493 0,066
CAB_3 0,893 0,156 0,344 0,127
CAB_4 0,555 0,063 0,337 0,055
CCON_1 0,191 0,910 0,143 0,455
CCON_2 0,138 0,635 0,119 0,314
CCON_3 0,143 0,859 0,026 0,337
CCON_4 0,019 0,695 -0,017 0,329
EFA_1 0,346 0,082 0,868 0,126
EFA_2 0,276 0,257 0,625 0,136
EFA_3 0,475 -0,040 0,818 0,008
EFA_4 0,386 0,105 0,389 0,272
EVI_1 0,198 0,420 0,146 0,838
EVI_2 -0,016 0,501 0,089 0,814
EVI_3 0,162 0,312 0,133 0,743
EVI_4 0,166 0,306 0,186 0,788

Optamos por manter esses indicadores em fungao de ser
essa uma escala proposta inicialmente por este estudo e como
forma de preservar a validade de dimensionalidade prevista
na teoria, com o que contribui a manutencao da representacao
proporcional de itens em suas varias dimensdes (Netemeyer,
Bearden, & Sharma, 2003). A consequéncia dessa decisao é refle-
tida na eventual reducdo da capacidade explicativa do modelo a
niveis insuficientes, o que sera avaliado mais adiante.

ATabela 2 apresenta os valores da variancia média extraida

pelo conjunto de indicadores para Facilidade de Uso das varia-

veis dos quatro Tipos de Tecnologia EaD, as quatro variaveis de

Efetividade de Aprendizado e as quatro varidveis de caracteri-

zagao do Tipo de Assimilagdo. As variaveis apresentaram bons

valores em relagdo aos indicadores de confiabilidade das esca-

las, tanto o tradicional Alfa de Cronbach quanto a Confiabilidade
Composta, além da varidncia média extraida (Devellis, 2012).

A diagonal da tabela indica a validade discriminante entre
as variaveis latentes, em comparacao a raiz da variancia extra-
ida pelo conjunto de indicadores em cada variavel latente. O
critério de discrimindncia é atendido em todos os cruzamentos,
indicando que ha evidéncias de que o modelo de medidas esta
adequado (Fornell & Larcker, 1981).

Analise dos resultados

Os resultados da Figura 5 indicam que o construto Conceitua-
¢do Abstrata esta associado positivamente a Elaboragao Factual
(+0,59, p<0,01), enquanto a Conceituacdo Concreta esta positi-
vamente associada a Elaboracdo Vivencial (+0,59, p<0,01), em
ambos os casos explicando 35% da variabilidade de cada tipo
de Elaboragao. Adicionalmente, a baixa correlagao entre os dois
tipos de Elaboracao (0,20, p<o,05) e Conceituagdo (+0,21, p<o,05)
permite concluir que os tipos individuais sdo suficientemente
discriminados, fato ainda atestado pelo baixo nivel de influéncia
cruzada entre os dois tipos de Assimilacao, quando observados
os efeitos cruzados de Conceituacao Concreta versus Elaboragao
Factual (+0,12, ns) e Conceituagao Abstrata versus Elaboragao

Vivencial (+0,17, p<0,1). Isso indica que ha efetivamente indi-

viduos em dois grupos de assimilacado e que estes podem ser
descritos pela conexao Conceituagdo-Elaboracgao.
Os resultados indicam o efeito positivo de Assimila¢do

Analitica sobre a Facilidade de Uso quando se trata de tecno-

logia textual (+0,27, p<0,05) e ndo significante para os demais

tipos de tecnologia. Ocorre, ainda, efeito positivo de Concei-

tuacdo Abstrata sobre a Facilidade de Uso quando se trata de
tecnologia audiovisual (+0,20, p<0,05) e ndo significante para os

demais tipos de tecnologia. Ambos os efeitos oferecem evidén-

cias de que diferentes tipos de assimilagao individuais levam
a percepcoes focadas de facilidade no uso, sendo individuos
que apresentam assimilacdo analitica propensos a ter mais
facilidade com tecnologias textuais, enquanto individuos com
assimilacdo relacional, com tecnologias audiovisuais. Nenhum
dos tipos de assimilagdo apresentou efeitos estatisticamente

significantes para as tecnologias dos tipos interativas (sincro-

nas) ou colaborativas (assincronas), o que leva a crer que tais
tipos de tecnologia tendem a ser menos aceitos por parte dos
alunos.

0 modelo permitiu explicar 54% da variabilidade da Efe-

tividade de Aprendizado, quando a tecnologia EaD é a textual, e

39% para Audiovisual, 30% para interativas e 33% para colabora-

tivas. A maior contribuicdao nesse poder de explicagao refere-se
ao preditor facilidade de uso, uniformemente para todos os tipos
de tecnologia.
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Individuos com caracteristicas de Assimilagdo Analitica
sdo mais propensos a perceber maior efetividade de aprendizado
ao usartecnologias textuais (+0,12, p<0,05), enquanto individuos
com Assimilacao do tipo Relacional ndo apresentam essa carac-
teristica (0,07, ns). Em contrapartida, quando as tecnologias sao
audiovisuais, ocorre o oposto, com individuos de Assimilacao
Analitica ndo apresentando, em média, nenhum efeito sobre a
efetividade de aprendizado (0,01, ns), enquanto individuos com
caracteristicas de assimilagao relacional apresentam efeito posi-
tivo sobre a efetividade de aprendizado (+0,17, p<0,05).

Quando o tipo de tecnologia é interativo ou colabo-
rativo, individuos com Assimilacao Relacional sao mais

propensos a apresentar efetividade de aprendizado em média
(+0,16, P<0,1) e (+0,18, p<0,05). Ja no caso de individuos
com assimilacdo analitica, ndo foi identificada associagao
(-0,05,ns e 0,00, ns).

A idade ndo apresentou efeito estatisticamente signi-
ficante sobre a efetividade de aprendizagem, em quaisquer
tipos de tecnologia. Ja individuos de sexo masculino apresen-
taram, em média, maior efetividade de aprendizagem do que
o grupo das mulheres, quando a tecnologia é textual (+0,10,
p<o,1), embora liminarmente no nivel de significancia deste
estudo (nesse caso, possibilidade de incorrer em erros do
tipo | de 10%).

Tabela 2. Correlagdes e Varidncia Média Extraida, por construto ®

Variancia
Alfa de Médi Conf. T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 Conc Conc Elab Elab
édia
Cronbach Extraida Composta| FAC_Uso | FAC_Uso | FAC_Uso | FAC_Uso |P_Aprend|P_Aprend|P_Aprend|P_Aprend| Abstrata | Concreta| Factual |Vivencial
T1_FAC_
0,845 0,686 0,897 0,828
Uso
T2_FAC_ 86 s 6 0,39 8
o, 0,70 0,90 0,841
Uso 3 7 9 (+%) 4
T3_FAC_ 0,91 0,801 0,941 |0,09 (ns) 0.35 0,8
Uso ,917 , ,941 | 0,09 (o ,895
T4_FAC_ 0,32 0,87
0,916 0,800 0,941 | 0,06 (ns 0,8
Uso 9 94 (ns) (*+%) (*+%) 95
T1_P_
0,906 0,731 0,931 |0,71 (***)| 0,10 (ns) 0,05 (ns) 10,08 (ns)| 0,855
Aprend
T2P_ 0,921 0,760 0,941 | 0,08 (ns) 0,60 0,10 (ns)| 0,08 (ns)| 0,17 (*) | 0,872
Aprend ,9 7 ,941 |0, oy | O , 17 .87
T3P 0 0,798 0,952 0,12 (ns) | 0,10 (ns) .52 0.38 0,02 (ns) 0,30 0,8
Aprend ,935 79 ,95 , , (o) (e O (o) ,893
T4_P_ 0,39 0,53 0,26 0,73
0,928 o, 0,946 to,10 (ns) | 0,12 (ns, to,05 (ns 0,881
Aprend 9 777 94 (ns) (ns) L 5 (ns) e | e
C_ 0,28
0,737 0,621 0,769 0,02 (ns) 0,05 (ns) 0,02 (ns) | 0,41 (***)ro,01 (ns) | 0,07 (ns)| 0,08 (ns)| 0,788
Abstrata (***)
= 0,25 0,33 0,22 0,27
Concreta 0705 0.613 0724 | 011 (ns)| 0,19 () 0,07 (ns) 0,05 (ns) (+%) (*%) (**%) (**%) 021 (")) 0783
o,
E_Factual| 0,723 0,651 0,739 | 0,14 (ns)| 0,03 (ns)|-0,16 (*) ro,12 (ns) | 0,21 (**)| 0,06 (ns)t0,09 (ns) +0,02 (ns) (**53 0,12 (ns)| 0,807
E_ 0,59
o 0,713 0,635 | 0,769 10,06 (ns)| 0,05 (ns)+0,14 (ns) 10,06 (ns) | 0,03 (ns)| 0,19 (**)| 0,08 (ns)| 0,14 (ns)| 0,17 (*) 0,20 (**)| 0,797
Vivencial (**%)

(1) A raiz quadrada da Varidncia Média Extraida é representada na diagonal
(***) correlacdo é significante ao nivel de 1%

(**) correlagdo é significante ao nivel de 5%

(*) correlacao é significante ao nivel de 10%

Nota: n=135
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DISCUSSAO

Um dos principais desafios do gestor de EaD é decidir como apli-
car efetiva e eficientemente as tecnologias disponiveis. Tendo
emvista os resultados desta pesquisa, pode-se argumentar que,
embora muitas vezes vista como uma panaceia para as dificul-
dades de acesso a educacao, a profusao de tecnologias pode
ser pouco efetiva, na medida em que estas sejam ofertadas a
alunos com caracteristicas pessoais que a elas ndo se adéquam.

AFigura 5 ilustra o modelo de pesquisa e os seus principais
resultados. Esses resultados indicam que ha suporte para a afir-
macdo de que ha caracteristicas pessoais intrinsecas associadas
a maneira pela qual se da o processo de Conceituagao-Elabora-
¢do e que sao diferentemente associadas a efetividade percebida
da tecnologia no aprendizado, dependendo da tecnologia usada.

Figura 5. Resultados dos coeficientes e significancias

Dessa forma, conclui-se que conhecer previamente a tipo-
logia de Assimilagdo Analitica e Relacional permite identificar
quais tipos de tecnologia sdo mais proveitosos em relagdo a efe-
tividade percebida da tecnologia no aprendizado em um dado
contexto. Ao combinar a oferta de conte(idos por meio de tecno-
logias especificas escolhidas com base em uma anélise prévia
dos tipos de assimilagdo dos alunos, pode-se potencializar o
aproveitamento dessa tecnologia.

Do ponto de vista préatico, a correta escolha dos meios tec-
nolégicos a serem ofertados e suas combinagdes pode levar a
gue os esfor¢os de criagcao de material instrucional sejam cana-
lizados aos meios de maior resultado em termos de efetividade
percebida no aprendizado, o que permite ao gestor gerir mais
adequadamente esses recursos no contexto de um curso de EaD.

Tipos de assimilagao

NG

. Conceituagao Elaboragao |
! (@) (EF) £l
! R?2=35% 2( !
| <,
N N —
| =1
! Concreta | H1:+0,59 (%) | Vivencial | &
! () &) | 2
! R?=35% E !

Ha J7H4a:CA-Textual: +0,27 (**)
Hg4b: CC-Audiovisual: +0,20 (**)
H4c: CA-Assincronas: -0,03 (ns) -
H4d: CC-Sincronas: +0,05 (ns) e

H6 f3174o-Textual: +0,12 (ns)
31_40-Audiovisual: +0,15 (*)
31_40-Assincronas: -0,38 (***)
31_40-Sincronas: +0,24 (**)

/

Facilidade
de uso R?

H3a: EF-Textual: +0,12 (**)

H3b: EV-Audiovisual: +0,17 (**)

H3c: EF-Assincronas: 0,00 (ns); com EV: 0,18 (**)
H3d: EV-Sincronas: +0,16 (*)

Efetividade da tecnologia no
aprendizado

Textual: 54%
Audiovisual: 54%
Assincronas: 54%
Sincronas: 54%

Textual: +0,71 (¥**)
Audiovisual: +0,58 (***)
Assincronas: -0,54 (***)
Sincronas: +0,51 (¥*¥)

Textual: 11%
Audiovisual: 8%
Assincronas: 5%
Sincronas: 12%

As hipoteses H1 e H2 referem-se a classificar a modela-
gem cognitiva dos individuos em dois grupos, que chamamos de
Assimilacao Analitica e Relacional. Tanto os estudos intergrupos
como o modelo estrutural ofereceram suporte a caracterizacao
desses dois tipos de Assimilagado Individual, o que representa
uma contribui¢ao adicional ao campo da Psicologia Cognitiva, ao
mostrar que a assimilagdo se processa por dois meios distintos
que podem ser caracterizados por combina¢des de maneiras na
forma como se processam a Conceituacao e a Elabora¢do. Adi-

cionalmente, o estudo oferece uma contribuicao ao campo de
Administracao ao permitir ao gestor o uso de um meio mais efi-
ciente de empregar os recursos disponiveis e identificar que tipos
de tecnologia seriam mais indicados para que tipos de alunos,
que podem ser avaliados antecipadamente a oferta do curso.
Consistente com a caracteriza¢do dos dois grupos de indivi-
duos, o suporte parcial a Hip6tese 3 indica que certas tecnologias
de EaD podem servistas como mais adequadas as caracteristicas
desses dois grupos. Assim, nota-se que o suporte evidenciado
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pelos dados as sub-hipéteses H3a, H3b, e H3d indica que tipos
de tecnologias sao percebidos como superiores em consonancia
com o tipo intrinseco de Assimilagao apresentado pelos pares
Conceituagdo-Elaboragao. No que se refere a hipétese sobre as
tecnologias assincronas (hip6tese H3c), ndo apenas nao ficou
evidenciado seu suporte nos dados, mas observou-se um efeito
de média magnitude (+0,18, p<o,05) da Elaboracao Vivencial
sobre esse tipo de tecnologia, o que ndo era previsto. Uma inter-
pretagao possivel para esse efeito refere-se a que a tecnologia
assincrona possa nao ser vista como especialmente distante
pelos individuos com caracteristicas de Assimilagdo Analitica,
que prefeririam observacao distante e pouca interagao, mas
percebido como suficientemente préxima para individuos com
caracteristicas de Assimila¢do Relacional.

Igualmente, tecnologias sincronas e assincronas ndo sao
vistas como particularmente faceis de serem usadas por nenhum
dos dois grupos (Hipdtese Hy4c e H4d). Esse aspecto é relevante
porque ha grande efeito positivo da percepc¢ado da Facilidade de
Uso sobre a Efetividade de Aprendizado (Hipétese Hs), o que leva
a que tecnologias que ndo sao vistas como faceis de usar nao
sdo percebidas como especialmente Gteis. Assim, os dados reve-
lam que nenhum dos grupos de individuos considera proveitoso,
em termos de aprendizado, o uso das tecnologias Colaborativas
e Interativas, o que traz importante implicagcdo para a area de
gestao de EaD, que poderia optar por reduzir os recursos envol-
vidos na disponibilizacdo dessas tecnologias.

De outro lado, enquanto tecnologias textuais sao vistas
como mais faceis de serem usadas por individuos com carac-
teristicas de Assimilacao Analitica (Hip6tese Hg4a), tecnologias
audiovisuais sdo vistas como mais faceis de serem usadas pelos
individuos com caracteristicas de Assimilacdo Relacional (Hip6-
tese H4b), ambas as relagdes consistentes com o previsto, o que
igualmente tem importante desdobramento sobre as decisdes da
gestdo de EaD, que poderia otimizar o uso desses tipos de tecno-
logia a grupos ou subgrupos de alunos previamente identificados.

Em relagdo ao efeito da idade, indiferentemente, todos os
individuos percebem como facil de ser usada a tecnologia tex-
tual. Se complementarmos essa interpretacdao com o resultado
de que essa tecnologia é a mais percebida como tendo efeito
positivo sobre a utilidade no aprendizado, temos uma desco-
berta que parece contrariar o senso comum no EaD de que as
novas tecnologias devem ser consideradas efetivas e porisso
usadas, a qualquer custo, simplesmente porque estdo disponi-
veis tecnicamente.

Para individuos acima de 25 anos, exceto a tecnologia tex-
tual, todas as demais tecnologias ndo sao percebidas como faceis
de serem usadas e, considerando as implica¢des da facilidade
de uso sobre a percepcao de utilidade no aprendizado, pode-se

sugerir que gestores podem analisar atentamente a adequacao
do emprego de novas midias para os cursos, em especial na edu-
cacdo tardia. Adicionalmente, individuos no grupo acima de 31
anos consideram as tecnologias Colaborativas especialmente
dificeis de usar. Ressalte-se que esse grupo de tecnologias é per-
cebido como o menos facil de usar entre todas as tecnologias e
subgrupos de individuos.

Em suma, pode-se dizer que as caracteristicas inerentes
aos individuos em termos da tipologia de Assimilacao Analitica-

-Relacional apresentam interacao com o tipo de tecnologia e com

a percepcdo de Facilidade de Uso, que fundamentalmente influi
na percepcao de Efetividade dessa tecnologia no Aprendizado.
Se essas caracteristicas individuais puderem ser previamente
mapeadas, é possivel que gestores de EaD e responsaveis pelos
desenhos instrucionais otimizem o uso de recursos para poten-
cializar os resultados do uso de tecnologias de EaD.

IMPLICACOES PARA A PRATICA

Ha implicagdes praticas dessa pesquisa especialmente quando
se considera a tendéncia de migracdo do modelo presencial
para o EaD, situacao comumente encontrada em instituicoes de
ensino pelo Brasil, que ja operam no formato tradicional e pla-
nejam habilitar ou ampliar a nova modalidade.

Desconhecendo os efeitos que cada tipo de tecnologia
apresenta sobre diferentes tipos de alunos, gestores de insti-
tuicdes de ensino podem optar, em um primeiro momento, pela
estratégia de disponibilizar materiais nos formatos tradicional-
mente usados no ensino convencional, o que nao tira proveito
da potencialidade das novas midias. Em um outro extremo,
gestores podem pretender disponibilizar versdes de materiais
em mdltiplas midias, entendendo que o aluno podera ter um
maximo de aprendizagem se ficar exposto a todos os formatos
de midias possiveis. Nenhuma das abordagens &, no entanto,
adequada. A primeira subestima o potencial de beneficios em
aprendizado que podem ser atingidos pelo uso de novas midias.
A segunda leva a um esfor¢o desnecessario de producdo de
materiais em mdltiplos meios, com consequéncias diretas na
elevacao dos custos e prazos, além do grande trabalho que
representa a aquisicao de competéncia e dominio nas novas
linguagens de midias diversas.

Do ponto de vista dos gestores de instituicdes de ensino,
o desenvolvimento dessa modalidade torna-se, portanto, uma
decisdo de busca pela eficiéncia. Usar recursos adequadamente
para maximizar o atendimento aos objetivos consiste em identi-
ficar quais os meios mais adequados para veicular os materiais,
de acordo com o perfil dos alunos.
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Este estudo mostra que o efeito da Facilidade de Uso sobre
a percepcao de Efetividade de Aprendizagem é muito relevante, e
deve, entdo, ser considerado quando o gestor planeja a transpo-
sicao para novo meio. Em especial, deve atentar que a Facilidade
de Uso é moderada pelo tipo de tecnologia EaD, com predomi-
nancia para a tecnologia textual, com suas implica¢des sobre
a oferta do composto de materiais instrucionais. Independen-
temente da faixa etéria, o gestor deve dar especial destaque a
preferéncia pela tecnologia textual, o que estd em oposicao ao
que se defende corriqueiramente no EaD, em especial quando
analisamos os argumentos a favor do EaD suportados primor-
dialmente pela discussao da oferta por meio de miltiplas midias
simultaneamente. Adicionalmente, quando o tipo predominante
de alunos consiste em Assimilacao Analitica, a preferéncia pela
tecnologia textual é ainda maior.

Adicionalmente, quando a faixa etaria se situa além dos
25anos, que, em muitos casos, tende a ser o plblico preferencial
de muitos cursos de EaD, observa-se que varias tecnologias de
EaD podem servistas como pouco efetivas em termos de apren-
dizagem, pelo menos no formato e caracteristicas com que sao
ofertadas atualmente, uma vez que seu efeito, quando mediado
pela Facilidade de Uso, é muito restrito. De fato, na faixa acima
de 25 anos, a tecnologia textual é percebida como muito mais
efetiva do que as demais, ainda que haja um efeito residual da
tecnologia audiovisual sobre a efetividade de aprendizagem. Se
essa caracteristica migrar com a geracdo dos alunos, ou se for
uma caracteristica vivencial que persiste com a idade, no futuro,
podemos vir a experimentar um acréscimo da percepcao de Faci-
lidade de Uso para tecnologias de outros tipos além da textual
com idades mais avangadas, o que ainda afetaria o quadro geral.

LIMITACOES E PESQUISAS FUTURAS

Como limitagdes, inicialmente identificamos o espago amos-
tral que pudemos atingir. Como toda pesquisa, limitagdes de
amostras impactam diretamente a generalizacao dos achados.
Podemos propor como caminhos futuros de pesquisa seu des-
dobramento em relacdo a localidades diversas, uma vez que se
pode supor que haja alguma heterogeneidade entre as regides
brasileiras, perfis de alunos entre tipos de cursos, tipo de dina-
mica entre escolas privadas e plblicas, bem como em grandes
areas de conhecimento, como humanas, exatas e biolégicas. Adi-
cionalmente, pode-se considerar a possibilidade de estabelecer
uma analise comparativa de perfis entre alunos que se propdem
a cursar EaD, em relagao aos alunos do modelo presencial, em
vista da possibilidade de autosselecdo de alunos que, pelas suas
caracteristicas pessoais, poderiam vir a preferir o EaD.
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