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PRATICANTES DA ESTRATI:EGIA E AS BASES
PRAXEOLOGICAS DA INDUSTRIA DO
MANAGEMENT

Strategy practitioners and the praxeological foundations of management
industry

Practicantes de la estrategia y las bases praxeolégicas de la industria del
management

RESUMO

No presente artigo, tentou-se ir além das explica¢des tradicionais sobre as modas gerenciais que
configuram a inddstria do management. Para tanto, foi adotada uma perspectiva praxeolégica ao
examinar as bases de sustenta¢do dessa inddstria. Os dados foram coletados durante um periodo de
sete meses via observacao, pesquisa documental e entrevistas em uma organiza¢ao do emergente
setor dos sites de vendas de cupons de desconto. A andlise do processo de construcao social dos
praticantes da estratégia em diferentes dominios hierdrquicos revelou que a dindmica ordinéria no
interior das organizagdes que da sustentacdo a inddstria do management ocorre por meio da articu-
lacdo entre praxis centrais e periféricas da estratégia, discurso, trajetéria social, e uma estratificacao
de trés categorias de papéis organizacionais.

PALAVRAS-CHAVE | Praxis, praticantes, indistria do management, hierarquia, discurso.

ABSTRACT

This paper goes beyond traditional explanations about the managerial fads that shape the manage-
ment industry. Therefore, a praxeological perspective was adopted to examine the bases underlying
this industry. Data were collected during a seven-month period through observation, documental
research and interviews that were conducted within an organization in the emerging sector of online
discount coupon selling. We analyzed the social construction process of strategy practitioners in dif-
ferent hierarchical domains and found that the ordinary dynamics within organizations — which are
at the base of the management industry — occur through the articulation of central and peripheral
strategy, discourse, and social trajectory praxes, and through the stratification of three organizational
role categories.

KEYWORDS | Praxis, practitioners, management industry, hierarchy, discourse.

RESUMEN

En el presente articulo, se intentd ir mds alld de las explicaciones tradicionales sobre las modas admi-
nistrativas que configuran la industria del management. Para eso, fue adoptada una perspectiva
praxiolégica al examinar las bases de sustentacién de esa industria. Los datos fueron recolectados
durante un periodo de siete meses por medio de observacion, investigacion documental y entrevistas
en una organizacion del emergente sector de los sitios de ventas de cupones de descuento. El andlisis
del proceso de construccién social de los practicantes de la estrategia en diferentes dominios jerdr-
quicos revel6 que la dindmica ordinaria en el interior de las organizaciones que da sustentacion a la
industria del management ocurre por medio de la articulacion entre praxis centrales y periféricas de
la estrategia, discurso, trayectoria social, y una estratificacion de tres categorias de papeles organi-
zacionales.

PALABRAS CLAVE | Praxis, practicantes, industria del management, jerarquia, discurso.
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INTRODUCAO

A gestdo organizacional absorve continuamente novas prati-
cas, ideias, conceitos e ferramentas que revelam a influéncia
das modas gerenciais (Gibson & Tesone, 2001; Giroux, 2006;
Perkmann & Spicer, 2008). Modas gerenciais sao praticas apre-
sentadas como técnicas, ferramentas, modelos e l6gicas de acdo
produzidas e difundidas via textos e fala de professores, con-
sultores, gurus, escolas de negécios e midia especializada, e
largamente aplicadas por seus consumidores, constituindo a
inddstria do management. O termo nao deve ser confundido com
modismo gerencial, que ocorre quando novas técnicas gozam de
alguma popularidade, mas por espaco curto de tempo (Abraham-
son & Eisenman, 2008; Perkmann & Spicer, 2008). De fato, tanto
modas quanto modismos sdo transacionados na inddstria do
management (Abrahamson & Eisenman, 2008).

Faz-se necessario observar que as trocas entre produto-
res e consumidores nessa inddstria estdo, em grande medida,
associadas ao adjetivo “estratégico”. Isso ocorre, sobretudo, em
funcado do status da administracdo estratégica nesse mercado.
Ja na década de 1970, Mintzberg, Raisinghani, e Théorét (1976)
atentaram para a frequente atribui¢do do termo estratégico a tudo
que seja considerado importante pelas organiza¢des. Na indds-
tria do management, o campo da estratégia (Whittington, 2006)
tem desempenhado um papel central no que concerne a legiti-
macao de varias modas gerenciais, formatando termos como:
gestdo estratégica de pessoas, gestdo estratégica da qualidade,
equipes estratégicas, indicadores estratégicos, gestao estraté-
gica de custos e aprendizagem estratégica.

Entretanto, abordagens da prépria area de estratégia, que
tanto contribui para geracdo e legitimacao do conhecimento
transacionado nesse mercado, tém raramente sido emprega-
das visando a compreensao da inddstria do management. Essa
inddstria tem sido analisada via frameworks com orienta¢des
sociopsicoldgicas, tecnoeconémicas (e.g., Abrahamson, 1991,
1996), culturais e institucionais (e.g., Abrahamson & Eisenman,
2008; Czarniawska & Panozzo, 2008; Perkmann & Spicer, 2008).

De tal critica, decorre o argumento do presente estudo:
uma perspectiva voltada a praxis social da estratégia (Reed,
1984; Whittington, 2006), cujos fundamentos estdo centrados
na virada da prética da teoria social contemporanea (Schatzki,
2001), pode evidenciar as bases praxeoldgicas da dindmica que
sustenta a inddstria do management. Tal perspectiva se diferen-
cia de esforgos anteriores ao passo que considera qualquer tipo
de ator social (executivos, membros organizacionais da base da
hierarquia, consultores, gurus) como um praticante da estratégia.
Na medida em que qualquer desses praticantes coloca em uso,
por meio da praxis, essas ferramentas ou conceitos (Whittington,

2006), ele opera na transformagao ou sustentacdo da inddstria do
management por meio de seus efeitos nas modas gerenciais. De
modo geral, a praxis, atividade material no plano micro, relacio-
na-se recursivamente (Giddens, 1989) com as modas gerenciais
(instituicdes no plano macro) da inddstria do management. Com-
preender as praticas em uso, aquilo que o pesquisador observa
in loco no plano micro nas organiza¢des (Whittington, 2006),
pode contribuir para esclarecer como se sustenta a inddstria do
management no plano macro.

A partir dessa perspectiva de open strategy (Whittington,
Caillluet, & Yakis-Douglas, 2011), que abre espaco para inclusio de
varios tipos de atores sociais na observac¢ao da pratica do manage-
ment, delineou-se o seguinte objetivo de pesquisa: explicar como o
processo de construgao social dos praticantes da estratégia (cons-
tituicdo simbélica e objetivacdo de seus papéis por meio da praxis
da estratégia) em diferentes dominios hierarquicos de uma orga-
nizacdao de um setor emergente, portanto mais sensivel a modas
gerenciais em fun¢do de maior incerteza (Jansson, 2011), se rela-
ciona com a sustentagdo da inddstria do management.

A INDUSTRIA DO MANAGEMENT E SEUS
ELEMENTOS DE SUSTENTACAO

0 conjunto de préticas, ideias, conceitos e ferramentas aplica-
das na gestdo organizacional tem sido tratado mais criticamente
por alguns autores sob o rétulo de indistria do management,
e a partir de reflexdes sobre modas e modismos gerenciais
(Abrahamson, 1996; Abrahamson & Eisenman, 2008; Abraham-
son & Fairchild, 1999; Benders & Bijsterveld, 2000; Caldas &
Wood, 2000; Czarniawska & Panozzo, 2008; Mamman, 2002).
Esses e outros pesquisadores tém pontuado o modo como alguns
atores sociais desempenham um papel central na proposigao e
também na disseminacgdo de ideologias (Amernic, Losell, & Craig,
2000), conceitos (Benders, 1999; Scarbrough & Swan, 2001) e
novas técnicas de gestao.

Varios estudos tém explorado os elementos que dao sus-
tentacdo a essa inddstria. Os trabalhos nessa dire¢ao atentam
essencialmente para 0s modos com que o management se trans-
forma e se reinventa continuamente. Carson, Lanier, Carson, e
Guidry (2000), por exemplo, examinaram a crescente reinven-
cdo das préaticas e ferramentas da indistria do management.
Os autores pesquisaram 16 técnicas gerenciais que emergiram
entre 0s anos 1950 e 1990 com o objetivo de avaliar seus ciclos
de vida. Os achados do estudo apontaram que a velocidade de
propostas de novas técnicas acelerou-se, pois aquelas com maior
penetragao tiveram seus ciclos cada vez mais curtos, e com isso
tornaram-se mais dificeis de implementar.
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No Brasil, por exemplo, Caldas e Wood (2000) debruga-
ram-se sobre a adog¢do dos sistemas integrados de gestao (SIGs).
Tendo como anélise um total de 28 experiéncias de adocado desse
tipo de sistema, os autores destacaram a relagao de interdepen-
déncia entre fatores substantivos, politicos e institucionais na
sua difusdo. Por meio dessa visao multidimensional, os pesquisa-
dores esclareceram que a difusdo dos SIGs foi caracterizada por
falta de reflexao sobre a necessidade real do sistema, insuces-
sos por conta de simplificagao do que era exigido em relagado ao
processo de implementac¢do e porinsatisfacdes, mas fortemente
baseada em uma légica cerimonial. Nicolai, Schulz, e Thomas
(2010) também apontaram a presenca de aspectos simbélicos a
partir de um exame da influéncia de conceitos gerenciais sobre
avaliacdes de analistas de risco de organizacdes em Wall Street.
Os autores do estudo verificaram se os analistas avaliavam mais
positivamente organizacdes que incorporavam o conceito de
competéncia essencial. O consumo desse conceito pelos analis-
tas fez com que eles supervalorizassem os ganhos futuros das
empresas que empregaram em seus documentos o discurso da
competéncia essencial. Esse resultado corrobora a afirmagao
de Lang e Ohana (2012) de que modas gerenciais ajudam, mas
também podem representar perigos para as organizacdes.

Considerando tanto aspectos técnicos quanto simbdli-
cos, Abrahamson (1996) apresentou um framework para analise
das modas gerenciais enfatizando produtores e consumidores da
inddstria do management. De acordo com o autor, essa inddstria
é constituida por varios tipos de atores sociais voltados a transfor-
macao e reproducao de um sistema pretensamente orientado a
garantir eficiéncia e eficacia a todo tipo de organizagdo. De acordo
com Abrahamson (1996), essa inddstria se renova a partir de um
sistema retroalimentado de modas gerenciais, o qual é sustentado
reciprocamente por esses dois tipos de atores. De um lado, no grupo
dos produtores, tém-se, por exemplo, gurus da administragao, con-
sultores e professores renomados representando suas escolas de
negdcios. De outro, no grupo dos consumidores, estdo empresarios,
executivos, alunos e a midia especializada; seus mais importantes
elementos. Vale destacar que, no plano individual, varios atores
desempenham mdltiplos papéis, tanto de produtores quanto de
consumidores. De acordo com Abrahamson (1996), os seguintes
imperativos d3o sustentacdo a essa inddstria: (i) normas de racio-
nalidade e de progresso, que afetam o mercado do conhecimento
gerencial; e (ii) forcas sociopsicolégicas e tecnoecondmicas, que
influenciam os consumidores que demandam tal conhecimento.

Para explicar como normas de racionalidade e progresso
sustentam a inddstria do management, Abrahamson (1996)
apoia-se na perspectiva institucional de analise organizacional.
A partir dai, normas de racionalidade sdao compreendidas como
orientacdes constituidas simbolicamente, e, entre os significa-

dos mais importantes associados a essas normas, estd a no¢ao
de eficiéncia. Ha a expectativa de que atores organizacionais se
comportem de modo racional, o que significa necessariamente
de modo eficiente. A¢des organizacionais que priorizem valores
que destoam da eficiéncia sao tidas como irracionais. Normas
de progresso estdo associadas ao continuo aperfeicoamento
da gestdo, de que nunca sdo exauridas as possibilidades de
mudanca. Nesses termos, ndo esperar por mudancas (caso dos
consumidores da indlstria do management) e ndo ocasionar
mudancas (caso dos produtores da inddstria do management)
significaria ser penalizado em termos de legitimidade (Suchman,
1995). Para explicar como essas forgas concorrem na influéncia
sobre os consumidores de novas modas gerenciais, Abrahamson
(1996) baseia-se em teorias econdmicas, politicas, organizacio-
nais e também na psicologia da estética da moda. Nesse sentido,
no plano sociopsicolégico, a demanda porinovagdes nas técnicas
gerenciais ocorre em fungdo: (i) das frustragdes dos consumido-
res (e.g., executivos) com as atuais ferramentas de gestao; (ii) do
tédio e da expectativa da novidade; e (iii) pela necessidade de
diferencia¢do de status possibilitada pelo uso de uma ou outra
técnica tida como mais sofisticada. Na esfera tecnoecondmica, a
demanda surge da avaliagdo dos consumidores de que existem
diferencas entre o desempenho atual e o desempenho possivel
das técnicas de gestdo.

Em conjunto, normas de racionalidade e de progresso
fazem com que melhorias na eficiéncia das organiza¢des sejam
vistas como dependentes diretas das melhorias nas técnicas
de gestao, que frequentemente sao recebidas por seus con-
sumidores como infaliveis e sem questionamentos. Assim, a
busca continua pelo aumento da eficiéncia organizacional cria
demandas constantes por técnicas administrativas, que con-
sequentemente contribuem para a reinven¢ao do corpus que
constitui aquilo que é transacionado entre produtores e consu-
midores na indistria do management. Ademais, Abrahamson
(1996) destaca a existéncia de um homem movido pela vaidade
do status, pela frustracao e pela vontade do novo, bem como
influenciado por elementos tidos como racionais que se confor-
mam na noc¢do de desempenho. A légica técnica e econémica
faz com que a comparacao entre o alcancado e o nao alcangado,
em termos de desempenho, crie a demanda por promessas de
melhorias. Logo, conclui-se, a partir do framework de Abrahamson
(1996), que a inddstria do management é sustentada: cultural-
mente, sociopsicologicamente, tecnicamente e economicamente
por modas gerenciais.

Contudo, ha de se criticar que Abrahamson (1996)
desconsidera que a sustentag¢ao dessa inddstria ocorra funda-
mentalmente no plano praxeolégico, na esfera em que os atores
sociais fazem o exercicio do management, onde se da a aplica-
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¢ao local e situada no tempo e no espaco de tais modas. Ainda
que, em partes, o autor considere, a partir da nova teoria insti-
tucional, a dimensao cultural em suas teoriza¢ées, o nivel de
analise permanece longe da praxis e da atividade idiossincratica
dos praticantes da gestdo. Logo, propde-se aqui a considera¢ao
dos elementos de sustentacdo da indistria do management a
partir da atual virada da pratica na teoria social e no campo da
estratégia (Whittington, 2006). Tal ontologia (Schatzki, 2001,
2005) é um desdobramento da virada interpretativa e da virada
linguistica nas ciéncias sociais. Ela assume a praxis, a atividade
situada no tempo e no espaco (Giddens, 1989), como o elemento
aglutinador de instituicGes, artefatos, movimentos, cognicao,
motivagdes, emogdes, interagcdes, linguagem e poder. Esses
elementos somam-se e constituem o que Schatzki (2001) deno-
mina campos de praticas.

E nessa direcdo que uma visdo praxeoldgica da estra-
tégia (Schatzki, 2001, 2005, 2006) pode esclarecer, conforme
proposto aqui, 0 modo como o processo de constru¢do social
dos praticantes da estratégia se relaciona com a sustentacao
da inddstria do management. Tal abordagem é adequada na
medida em que considera a praxis como o lécus no qual ele-
mentos que sdo apresentados hierarquicamente (institucional,
organizacional, individual) por outras ontologias convergem situ-
acionalmente (Schatzki, 2001, 2005) no mesmo nivel ou site
social. Portanto, a praxis é a materializa¢cdao das sobreposig¢oes,
influéncias, conflitos e convergéncias de todos esses elementos
na situacao — contexto micro localizado no tempo e no espaco

— na qual interagem os diversos atores sociais que contribuem
para a construcao social das diferentes no¢des de praticantes e
de estratégia, e, porisso, permite analisar, como até entdo nao
realizado, as bases praxeolégicas de sustentacdo da inddstria
do management.

O “lugar” da praxis e dos praticantes na
sustentacao da indistria do management

A visao praxeolégica acerca da estratégia é um dos principais
movimentos tedricos voltados ao exame do papel dos pratican-
tes da acao nas organizagoes. A preocupagao com a construcao
ou formacdo dos praticantes da estratégia foi uma caracteristica
que distinguiu, por exemplo, a abordagem da strategy as practice
em sua concep¢ao, quando proposta por Whittington (1996). A
atencdo direcionada ao praticante da estratégia estendeu-se para
além de sua eficacia e dos seus processos de formacao, e desta-
cou também a importancia da investigacdo sobre a construcao
social desses atores sociais e necessariamente a sua relacdao com
as instituicdes. Em um texto que marcou 10 anos da proposta ini-
cial, o préprio Whittington (2006) chamou atencdo, entre outras

coisas, para a relagdo entre praticantes, suas praxis e as insti-
tuicdes do campo da estratégia (i.e., praticas). Por meio dessa
aliteragao de trés Ps, o autor enfatizou que aquilo que os pra-
ticantes da estratégia fazem tem implica¢des para o campo da
estratégia em nivel institucional, pois regras institucionais, como
emprego da analise SWOT ou da cadeia de valor, tém sua vigén-
cia social estabelecida no que frequentemente se designa por
plano micro. Se praticantes desempenham praxis que empregam
essas praticas, tais praticas continuam vivas, porque estao sendo
reproduzidas — se elas ndo ocorrem como atividade localizada,
elas deixam de existir como tracos de memdria (Giddens, 1989).

Essas assertivas justificam o argumento de que a inddstria
do management tem sua continuidade atrelada ao processo de
construcao social dos praticantes da estratégia. Em funcdo dos
significados atribuidos a ser um praticante mais central e menos
periférico da estratégia, os significados associados ao cargo
de diretor de uma organizagao, por exemplo, é que um grande
ndmero de atores sociais tem suas expectativas ampliadas e reno-
vadas em rela¢do ao que a inddstria do management pode lhes
oferecer. Se um grande contingente de atores sociais, membros
das organizagdes, espera por novos conceitos e técnicas geren-
ciais e eles constroem socialmente seus papéis de praticantes,
por meio do uso e da interagdo com tais elementos, entao eles
contribuem para a sustenta¢do da inddstria do management. Se
praticantes da estratégia, mesmo atores organizacionais periféri-
€0s, como operarios e supervisores, legitimam o uso de conceitos
e técnicas dos envolvidos mais centralmente com a estratégia
formal, entdo mesmo praticantes periféricos da estratégia con-
tribuem para a sustentagao da inddstria do management. Em
decorréncia dessa reciprocidade que marca teoricamente a rela-
cdo entre praticantes da estratégia e sustentacdo da inddstria
do management, foi proposto o presente trabalho.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos do estudo foram definidos em
termos de contexto da investigacao, sele¢dao dos participantes,
método e andlise de dados. Definiu-se como contexto da pes-
quisa uma organizagdo sediada em Curitiba (PR) que atua no setor
dos guias locais de compra pela internet. O modelo de negécio
da empresa difere um pouco de empresas como Groupon e Peixe
Urbano, pois, em vez de apresentar poucas ofertas diarias, ela
oferece centenas de ofertas perenes. Essas ofertas dos estabele-
cimentos parceiros permanecem durante periodos mais longos no
site desse guia local de compras. Além das ofertas, o site também
apresenta as opinides dos consumidores dos servicos dos anun-
ciantes. A empresa posiciona-se como um guia de opinides e
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ofertas. O seu setor de atua¢do é considerado emergente e cons-
tituido tipicamente por startups gerenciadas por pessoas jovens.
Essas caracteristicas mostram-se interessantes para investigagao
do processo de construgdo social dos praticantes da estratégia na
medida em que eles se encontram em seus estagios iniciais de for-
macao profissional e, teoricamente, estdo mais sensiveis as regras
institucionais da estratégia e modas gerenciais em razao das incer-
tezas de um setor emergente (Jansson, 2011). Os dois fundadores
da empresa, por exemplo, tém menos de 25 anos.

A definicdo dessa organizagdo como setting (Maxwell,
2005) de pesquisa serviu como demarcagdo para selecao
dos informantes para investigacdo de como os praticantes da
estratégia sdo socialmente construidos. Todos os membros
organizacionais fizeram parte da observacgdo (Glesne, 1998). No
decorrer do estudo, a organizagdo contava com 21 funcionarios
em média, todos com idade abaixo de 25 anos. Sua estrutura era
composta pelos seguintes setores: relacionamento, comercial,
tecnologia de informacdo e administrativo. Essa configuracao
estrutural, ainda que pouco complexa, possibilitou observar
praticantes da estratégia com formac¢des em diferentes areas e
desempenhando distintas atividades.

Em termos de métodos, foram combinadas: observacao,
pesquisa documental e entrevistas. A pesquisa durou sete
meses e contou com coleta de informacgdes do site e arquivos
da empresa (Neuman, 1997), observacao (Glesne, 1998) de
todos os funcionarios e sécios, e realizacdo de um total de 13
entrevistas semiestruturadas (Seidman, 1998). A observacao
foi escolhida como mecanismo principal de coleta de dados
em fun¢do do problema de pesquisa, o qual exige a observa-
cdo de praticas, agdes e interagdes entre os atores sociais
praticantes da estratégia. Para as anotacdes das observa-
¢oes, foi criado um arquivo em Word no qual o pesquisador
digitava simultaneamente em seu notebook o que acontecia
no ambiente da empresa. Essas anotagdes versaram sobre
eventos rotineiros e ndo rotineiros, sobre as a¢des dos atores
sociais nesses eventos e sobre as caracteristicas fisicas e
tecnolégicas, conforme recomendado por Glesne (1998). Em
poucos casos, nao foi possivel fazer as anota¢des enquanto
ocorria a observacao. Nessas situagdes, as anotagdes foram
realizadas imediatamente ap6s a saida do pesquisador da
organizacdo. Nos finais de semana, as anota¢des eram veri-
ficadas para corrigir possiveis erros e omissdes. O estado de
humor do pesquisador em cada dia de trabalho de campo
também foi objeto das anotac¢des para que fosse possivel
verificar posteriormente suas alteracdes durante o estudo,
conforme as orientacdes de Glesne (1998).

Para analise dos dados, foram empregadas as técnicas de
codificacdo aberta, axial e seletiva (Strauss & Corbin, 2008). Esses

procedimentos podem ser usados tanto para desenvolvimento de
uma grounded theory, geracao de teoria substantiva, quanto para
um exame mais ordenado dos dados e desenvolvimento de novos
conceitos, com destaque para suas propriedades e dimensdes. A
vantagem do método para o presente estudo é que ele representa
uma abordagem qualitativa de inclinagdo mais construtivista com-
parado a anélise de conteiido (Mills, Bonner, & Francis, 2006).

ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

A andlise dos dados permitiu um tratamento mais “indutivo”
(Strauss & Corbin, 2008) e a identificacdo de sete categorias
que estdo relacionadas a sustentacdo da indlstria do manage-
ment. Essas categorias sdo: (i) arenas sociais; (ii) trajetdria social
dos praticantes da estratégia; (iii) praxis centrais da estratégia;
(iv) praxis periféricas da estratégia; (v) dotagdo social (como
verbo, processo de aplicacdo de habilidades) dos praticantes
da estratégia; (vi) discurso da dotacdo social (como substan-
tivo) estratégica; e (vii) constituicdo simbélica do praticante da
estratégia. Na sequéncia, foram especificadas as conceituagdes
e relagdes tedricas entre elas.

0 conceito de (i) arenas sociais, inspirado na nogdo de
grupos de referéncia (Shibutani, 1955), representa a ideia de um
espaco ocupado por miltiplos atores sociais com as suas espe-
cificas rotinas de funcionamento. Em relagdo aos atores sociais
que fizeram parte do estudo, constataram-se participagdes em
cinco principais arenas com influéncia nos praticantes: (a) orga-
nizacao de trabalho; (b) familia; (c) amigos; (d) organizacdes
de experiéncia profissional, tais como: empresa janior, associa-
¢oes internacionais de estudantes, organiza¢des com programas
de trainee; e (e) instituicdes de ensino. Cada um desses espa-
¢os caracteriza-se como lécus de debate de diversas questdes,
gerando conflitos em funcdo de posi¢des contrarias, lutas, nego-
ciacdo, mas também sintese. Arenas sociais sdo definidas por
seus proprios atores por meio das realizagdes de suas experién-
cias de vida. Elas ajudam a demarcar os limites dos principais
contextos de intera¢do que condicionaram e condicionam a pro-
ducdo de significados e a formacgao das habilidades sociais dos
praticantes da estratégia. A categoria (ii) trajetéria social dos
praticantes da estratégia revela o transito do ator organizacional
entre as arenas que marcaram sua constituicao. Essa categoria
permite identificar quais arenas sociais fizeram parte da histéria
dos atores e contribuiram no processo de obtencdo, acumulagao,
renovacgao e, sobretudo aplicacao de suas habilidades sociais,
bem como aponta os discursos sociais presentes nessas arenas.
Isso significa que tal conceito permite separar os diferentes con-
textos interacionais, bem como suas influéncias, ao longo tempo
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biografico dos atores sociais. No presente estudo, constatou-se
que a trajetéria dos pesquisados, ou seja, praticantes da estraté-
gia de diferentes dominios hierarquicos, variou principalmente
em funcao da afiliagao temporaria ou mais permanente em algu-
mas das arenas sociais e também em razao do discurso presente
nessas arenas. Os excertos de uma das entrevistas exemplificam
avariacado de arenas no decorrer da trajetéria social e sua influ-
éncia sobre o praticante.

Fui diretor de marketing, 1a da JR (i.e., Empresa Jinior) [...]
Depois sai de la e fui para a empresa de fusdes de aquisi-
¢Oes que te falei, que trabalhava com o (i.e., amigo que se
tornou sécio da empresa posteriormente). Al comecei agi-
lizar minha saida e sai. Me formei na minha faculdade (i.e.,
Administracdo na UFPR). AT ja comecei a estudar, uns seis
meses s6 estudando e montando o plano de negécios do
(i.e., empresa pesquisada). [...] Meu pai é formado em Di-
reito e hoje ele tem um escritério. Mas ele ja teve muita em-
presa. Ele teve umas cinco ou seis empresas. Ele mesmo
fala assim: se eu tivesse conhecimento de gestao, de fi-
nanceira e tal. Ele ja teve hotel, ja teve inddstria pesqueira
e tal (Entrevistado 2, Administrador, s6cio diretor, 24 anos).

As categorias praxis centrais e praxis periféricas da estraté-
gia sdo separadas apenas analiticamente aqui, pois a estratégia
é definida como a organiza¢do em sua totalidade. Whittington e
Melin (2003, p. 37) afirmam que “estratégia e organizacao formam
uma dualidade integrada”, colocam organizing e strategizing em
paralelo e ilustram essa légica pela seguinte fala de um executivo:

“Nossa estratégia é nossa organizacao”. Tal definicdo de estraté-
gia esta em linha com uma abordagem pratica de open strategy
(Whittington et al., 2011). Essa abordagem implica admitir que
existam um ou poucos individuos que atuam como estrategistas
formais de fato, mas destaca que todos os atores organizacionais
atuam como praticantes da estratégia. Nesse sentido, dicotomias
como quem planeja e quem executa a estratégia, ou entre formu-
lagao e implementagao, perdem importancia (Whittington, 1996).
Mesmo em abordagens tradicionalmente funcionalistas, podem
ser encontrados pressupostos da concep¢ao de organizagao
como estratégia. Barney (1996) define estratégia como aloca-
cdo de recursos. Se todo e qualquer ativo tangivel ou intangivel
presente na organizacao € um tipo de recurso, entdo a organiza-
¢ao como um todo passa a ser sua estratégia. Apenas em termos
de operacionalizagao, sao realizadas demarcagdes a partir de
competéncias ou rotinas, por exemplo. Mintzberg, Ahlstrand, e
Lampel (2010, p. 122) discordam das defini¢des muito estreitas
de estratégia, como a da escola de posicionamento, e afirmam
em contraposicao Porter (1996): “Mas o que ha de errado em
ver estratégia em ‘tudo que uma empresa faz ou consiste’? Isto
é simplesmente estratégia como perspectiva”. Portanto, classi-

ficar qualquer atividade organizacional como praxis central ou
como praxis periférica permite que seja alargada a amplitude de
andlise de algumas das lentes teéricas que figuram no campo
da estratégia e que adotam pressupostos ontoldgicos e episte-
moldgicos nao funcionalistas.

0 conceito de (iii) praxis centrais da estratégia agrega ati-
vidades corporais, expressdes emocionais, comunicacao, uso de
objetos e decisdes. O material textual de documentos, notas de
campo, entrevistas e também fotos possibilitou verificar a recor-
réncia de varias atividades que puderam ser percebidas como
episodios de atividades sequenciais. Essas atividades foram ini-
cialmente separadas entre aguelas mais rotineiras e préximas do
nlcleo operacional da empresa e aquelas que faziam parte do
cotidiano da alta geréncia. As atividades que tipicamente envolve-
ram a alta geréncia foram agregadas em 23 subcategorias, como:
momentos de reflexdo sobre alternativas de acao, comparac¢des
com os concorrentes, gera¢ao de ideias, planejamento formal.

Agora comecei a perceber uma certa regularidade no com-
portamento do pessoal daqui, pelas anotagdes. O (i.e., s6-
cio diretor) chega depois que o restante do pessoal ja che-
gou e normalmente faz as mesmas coisas: é chegar e fazer
um “social” com o pessoal nos dois andares da empresa, ir
para o notebook e comecar a fazer questionamentos para
auxiliar no controle do que esta acontecendo na empresa,
faz reunides informais quase todo dia com o pessoal de
desenvolvimento do site e geram novas ideias de melho-
rias e correcdes nos servi¢os, comenta sobre o que 0s con-
correntes estao fazendo e uma vez por semana faz reunides
com o pessoal todo e mostra resultados, pede para os de-
mais, principalmente vendedores, contarem o que esta
dando certo, passa diretrizes citando passagens de con-
sultores e professores que sao autores na area de mana-
gement. As vezes também apresenta um PowerPoint com
as figuras das capas do livro Estratégia Competitiva e do li-
vro A Estratégia do Oceano Azul para explicar aos demais
membros da organizagdo a estratégia da empresa (Excer-
to da observacao).

Por sua vez, a nog¢ao de (iv) praxis periféricas da estraté-
giatambém é constituida por uma série de atividades com maior
ou menor interdependéncia entre si e que foram agregadas em
10 grupos ou subcategorias que envolviam tipicamente os pra-
ticantes da estratégia com postos nos niveis hierarquicamente
inferiores aos da gestdo. Essas praxis periféricas foram desig-
nadas: (a) tecnoldgica (atividades dentro e préximas ao nicleo
operacional); (b) artefactual (utilizacdo de materiais e artefa-
tos); (c) confirmatéria (verificagdo de indicadores operacionais);
(d) adaptativa (discussdes sobre mudancas); (e) interacional
(comunicagao); (f) vernacular (emprego de termos tipicos da orga-
nizacdo); (g) simbdlica (interacdo com aspectos simbdlicos da
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organizacao); (h) estrutural (reconstrucdo de papéis e posigcoes
por meio do respeito a regras); (i) posicional (disseminacao do
conteddo estratégico); e, (j) sensoiconografica (sentido individual
e compartilhado de que a organizagao propicia ou ndo uma base
para realizagdo dos projetos pessoais e profissionais dos seus
membros). A ideia de praxis periférica estad proxima, em termos
morfoldgicos, do conceito de rotinas organizacionais. Entretanto,
diferencia-se em termos de ontologia (Schatzki, 2001, 2005) e
epistemologia quando sao consideradas em campos de préaticas.
As préaxis periféricas tecnoldgica, interacional e simbélica sao
representadas respectivamente pelos trés excertos da observacgao.

0 vendedor esta ligando agora pra falar com um dos clientes
e diz que quer fazer uma pesquisa sobre satisfacao. Ele fala
para o cliente que ele teve mais de 5.000 page views. Ele
disse que foram vendidos 7 cupons e quer saber se quer co-
locar outro cupom ou manter o mesmo (praxis tecnoldgica).
[...] Agora os vendedores estdo tentado descobrir, pergun-
tando um para o outro sobre o tipo de produto que uma em-
presa cliente esta oferecendo. Eles perguntam: mas a cerve-
ja é de litro ou 600 ml? (praxis interacional). [...] o cara esta
de costas para sua baia de trabalho, apenas de meias e com
0 notebook no colo, parece um ambiente bem descontraido
como daquelas empresas de tecnologia que aparecem nas
reportagens do Vale do Silicio. Outra coisa que reparei é que
o trabalho acontece aqui num lugar cheio de coisas diferen-
tes de um escritdrio que eu consideraria “convencional”. Na
parede da escada tem um quadro de 1 metro por 50 ¢cm, mais
ou menos, sobre cerveja. O pessoal tem coisas de uso pes-
soal, como xicaras e outros materiais em suas baias e ficam
bem descontraidos a ponto de andar pela empresa conver-
sando enquanto escovam os dentes depois de chegar do al-
moc¢o. Lembro que outro dia estava no piso de baixo e escu-
tei alguém tocar um sino e todos baterem palmas. Tem um
sino com um urso de pellcia em cima dele e quando alguém
bate a meta de vendas toca esse sino pra avisar e comemo-
rar (praxis simbélica). (Excerto da observagao).

A (v) dotagdo social (endowing) dos praticantes da estra-
tégia foi conceituada como um conjunto mais parcimonioso de
habilidades sociais em acao, que puderam ser extraidas com a
observacdo das praxis centrais da estratégia. Apesar de existirem
muitas praxis centrais da estratégia, constatou-se que as habili-
dades sociais de base (conhecimentos sobre modos de fazer e
pensar) dos praticantes eram, muitas vezes, aplicadas em combi-
nac¢des diferentes, mas a partir dos mesmos elementos principais.
Na discussdo de produto e na comunica¢do da estratégia, por
exemplo, os praticantes faziam uso do vocabulério da gestao
da mesma maneira. Isso revelou que, entre uma grande diversi-
dade de praxis centrais, existem algumas habilidades que sdo
mais comumente aplicadas. As diferentes configuragoes desse

conjunto de habilidades sociais revelam a morfologia de cada
praxis. Esses tipos de habilidades ou dotagbes observadas em
acdo (endowing) foram designadas:

e Dotagdo social estratégica cognitiva: pensamento elosequen-
cial (e.g., estabelecimento de rela¢des causais a respeito de
organizacao e ambiente e entre processos organizacionais e
desempenho) e conhecimentos técnicos que adquirem status
de estratégicos em determinado setor ou organizagao.

e Dotacdo social estratégica vernacular: exercicio do vocabula-
rio de gestao, termos em inglés, conceitos técnicos, assuntos
e padrdo de expressdes da estratégia que servem como recur-
sos legitimos de linguagem dos gestores organizacionais.

e Dotacdo social estratégica corporal: padrdo de postura
corporal, gestos, dominio de distancia fisica e do grau de
desenvoltura corporal em momentos de copresenca em rela-
¢do ao comportamento esperado, mais ou menos formal, em
situagdes diversas como reunides, apresentacdes da empresa,
conversas com outros executivos.

e Dotacdo social estratégica artefactual: emprego de elementos
fisicos no trabalho, como roupas consideradas apropriadas,
uso de computadores, livros, planilhas e softwares especi-
ficos da area de gestdo, que sdao simbolos valorizados no
campo da estratégia.

e Dotagdo social estratégica relacional: mobilizacao do seu
capital social (redes sociais) e capital cultural (e.g., forma-
¢do académica e certificagdes).

e Dotacdo social estratégica econémica: emprego (conheci-
mento de como empregar) de capital econdmico préprio (e.g.,
dinheiro, propriedades, terra, maquinas e renda) e capital eco-
némico controlado por outros agentes (e.g., empresa, pais).

e Dotacdo social estratégica volitiva: interesse, vontade, inten-
¢ao e outras atitudes positivas em relacdo ao papel de gestor e
envolvimento em praxis centrais estratégicas.

A categoria (vi) discurso da dotacdo social estratégica
representa falas e textos que constituem uma ampla légica de
valorizagdo e consenso em relagdo a necessidade de “se preparar
para o mercado de trabalho”. Os praticantes relataram a influén-
cia, em niveis variados durante sua trajetéria, das arenas sociais
designadas organizacado de trabalho, familia, amigos, organizagdes
de experiéncia e instituicdes de ensino, na reconstrucdo dessa
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légica, na sedimentac¢do da ideia de que “ser alguém na vida”
depende de se preparar para o mercado, de que é preciso adquirir
as habilidades necessarias ao trabalho gerencial, aquele realizado
em niveis hierarquicos superiores das organizagdes. Os excertos
abaixo exemplificam a presencga desse discurso em intensidades
contrastantes conforme a trajet6ria e arenas dos pesquisados.

[...] eu cuidava da rede do escrit6rio do meu pai, isso me in-
fluenciou em querer ser dono do meu préprio nariz. Eu tava ali
ja.)a ele (i.e., se referindo ao outro sécio) ja tem muita coisa
pra cuidar da familia. Desde cedo o pai dele tem essa preocu-
pacdo. Isso aqui é mais um teste pra ele (Entrevistado 2, Ad-
ministrador, sdcio diretor, 24 anos). Meu pai, ele € bem em-
preendedor assim, ele sempre ta jogando em alguma coisa
assim, acrescentar alguma coisa na loja dele, ele vive mirabo-
lando, ja tentou montar mercado, dai ndo deu certo, mas ele
gosta, é empreendedorsdo mesmo. Ele me da uma forga, mas
eu achei cedo pra ter um negdcio préprio (Entrevistado 11, Ad-
ministrador, gerente financeiro, 22 anos). Minha mae cuidava
de casa e meu pai era piloto, mas eles nao interferiram na mi-
nha formacao, deixaram eu fazer o que quisesse, e eu escolhi
Jornalismo. [...] Eu quero ser repérter policial (Entrevistada 10,
estudante de Jornalismo, vendedora, 19 anos).

As (vii) constituicdes simbdlicas dos praticantes da estra-
tégia foram classificadas em uma formacao tripartite: praticantes
centrais, semiperiféricos e periféricos. Essa hierarquia ocorre em
funcdo do grau de atribuicdo de determinados significados a
papéis, ou rétulos ocupacionais (e.g., diretor, coordenador, ope-
rario). Aos papéis de presidente e diretor, por exemplo, foram
atribuidos fortemente os seguintes significados: diferencia¢ao
de habilidades em relagao aos demais atores organizacionais,
responsabilidade por resultados, formagdo especifica em gestao,
visdo de mercado, capacidade de andlise, distanciamento das
operacoes, histérico de realiza¢des, capacidade de fazer acon-
tecer (mobilizag¢do de recursos e alcance de objetivos). Alguns
desses significados associados a papéis de praticantes centrais
sao exemplificados nos excertos.

[...] o cara tem que ter um conhecimento grande, isso ai é
algo que vocé ndo pode delegar. Isso é algo que é do pre-
sidente ou do proprietario (Entrevistado 5, Administrador,
sdcio diretor, 21 anos).

Ele tem que estar pensando la na frente, sempre muito lon-
ge de onde a empresa ta [...] tirar as pessoas da zona de
conforto, em relacdo a performance de negécio (Entrevista-
do 2, Administrador, sécio diretor, 24 anos).

Tem que conhecer tanto o ambiente externo quanto o am-
biente interno muito bem, pra poder fazer a estratégia real-
mente ter um impacto e que seja viavel (Entrevistado 6, es-
tudante de Administracdo, vendedor, 19 anos).

Esses caras sao bastante detalhistas, se ligam e podem pre-
ver o que vai acontecer com o mercado (Entrevistado 9, es-
tudante de Publicidade e Propaganda, vendedor, 20 anos).
0 cara que tem o plano e faz o plano funcionar (Entrevista-
da 13, estudante de Comunicacao Institucional, vendedo-
ra, 21 anos).

Por sua vez, os praticantes em posi¢des semiperiféricas e,
principalmente, periféricas sdo caracterizados simbolicamente
pelo correspondente grau de distanciamento em relagdo a esses
significados e também pelo maior envolvimento em praxis perifé-
ricas. Por fim, as relagdes entre as sete categorias identificadas na
analise dos dados foram representadas graficamente na Figura 1.

Na articulagao tedrica entre os conceitos supracitados,
foram selecionadas como categorias principais: praxis centrais
e praxis periféricas. As praxis sao consideradas recursos funda-
mentais na constituicdo simb6lica do ator organizacional em
diferentes dominios hierarquicos (vide Figura 1). No exame das
proposicdes relacionais entre as categorias da pesquisa (Strauss
& Corbin, 2008), constatou-se forte influéncia do discurso da
dotagdo social estratégica no envolvimento dos praticantes nas
préxis centrais da estratégia. Esse discurso, o qual valoriza as
posi¢des de gestdao nas organizacdes e atribui maior status e
reputacdo aos atores sociais com maior nivel hierarquico, faz das
praxis centrais o alvo dos atores sociais durante sua trajetéria.

Presente em variados graus nas diferentes arenas sociais,
o discurso da dotagdo social estratégica faz com que atores
sociais entendam a necessidade de valorizar e de se envolver
mais intensamente em préxis centrais do que periféricas. Logo,
aponta-se que tal discurso opera como um dos principais meca-
nismos de linguagem e de interacdo para institucionalizacao
corrente das (i) normas de racionalidade e de progresso; e das
(ii) forgas sociopsicoldgicas e tecnoeconémicas na inddstria do
management. E exatamente o discurso, composto pela recorrén-
cia de falas e textos da dota¢do social estratégica, que contribui
centralmente para difusdo da expectativa de que atores orga-
nizacionais (forca de trabalho no mercado) se comportem de
modo racional, busquem ser eficientes. Do mesmo modo, as
normas de progresso encontram também no discurso da dotagao
social estratégica o contedido de comunicacdo acerca do conti-
nuo aperfeicoamento da gestao. Em adi¢cdao, o mesmo discurso
sustenta as frustragdes dos consumidores com as técnicas de
gestdo, as expectativas por novidade, a necessidade de dife-
renciacdo (forcas sociopsicoldgicas) e a valorizagdo do melhor
desempenho (forca tecnoecondmica). Portanto, subjacente as
expectativas de normas de racionalidade e de progresso e as
forcas sociopsicoldgicas e tecnoecondmicas, esta o discurso
da dotacdo social estratégica recursivamente relacionado as
praxis estratégicas.
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Figura 1. Construcao social dos praticantes da estratégia
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Subcategorias da constituicao simbélica do praticante em trés dominios hierarquicos

Praticante central (e.g., diretor)
Praticante semiperiférico (e.g., coordenador)
Praticante periférico (e.g., operério)

Por sua vez, a dotacdo social estratégica, ndo como dis-
curso, mas como um padrdo de uso, aquisicao e aprimoramento
de habilidades sociais — endowing — configura-se como habili-
tador do ator social para envolvimento em praxis mais centrais
do que periféricas. A mobilidade horizontal para maior envolvi-
mento em praxis centrais ao invés de periféricas depende de o
praticante apresentar essas habilidades sociais legitimas para
desempenho das préxis centrais. Habilidades sociais em acao
ou, como designadas aqui, dotagdes sociais estratégicas (DSE);
cognitiva, vernacular, corporal, artefactual, relacional, econdmica
e volitiva, oferecem maiores chances de envolvimento em praxis

centrais. Isso nao significa impossibilidade, mas dificuldade de

mobilidade, pois, quanto mais envolvido em préaxis periféricas,
mais dificil desenvolver e principalmente aplicar e mostrar DSE.
0 menor grau de DSE (vide Figura 1) opera como uma restricao
ao envolvimento em praxis mais centrais, ndo apenas por um cri-
tério técnico de potencial de sucesso desse ou daquele tipo de
praticante em determinada posi¢ao, mas fundamentalmente em

razao da legitimidade desse tipo de ator ao se considerarem os
aspectos normativos do discurso da dotacao social estratégica.
Logo, duas consideragdes importantes devem ser detalhadas. A
primeira é que a DSE, aplicagdo de habilidades sociais, se rela-
ciona recursivamente com o discurso da DSE, pois uma é meio
e produto da outra (Giddens, 1989). Na segunda consideragao,
interessa chamar aten¢ao para o fato de que o conjunto de DSE,
padrdo de habilidades sociais em uso nas praxis centrais ao invés
de periféricas, opera como elemento de segmentacao de grupos
de consumidores e produtores das técnicas, logicas, ferramen-
tas e conceitos da inddstria do management.

Nesses termos, existem pelos menos dois segmentos de
consumidores (Abrahamson, 1996; Benders & Bijsterveld, 2000),
considerados mais internamente homogéneos e discriminantes
entre si, no que concerne aos produtos da inddstria do manage-
ment: (i) consumidores praticantes centrais da estratégia; e (ii)
consumidores praticantes periféricos da estratégia. Enquanto
o0 primeiro consome a sua maneira e de acordo com suas dota-
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¢Oes estratégicas, o segundo grupo é consumidor e, a0 mesmo
tempo, mecanismo de apoio do processo de consumo dos prati-
cantes centrais. Com frequéncia, os consumidores desse segundo
grupo ndo tém conhecimento de todo o processo por detras da
aplicagdo de uma ferramenta gerencial, mas consomem, mais
passivamente, em func¢do de sua subordina¢do aos praticantes
centrais, tal aplicacao, e, desse modo, contribuem para a legi-
timagdo de tais ferramentas e da diferenciacdo hierarquica de
papéis organizacionais.

Arepresentacdo grafica das categorias do estudo na Figura
1 destaca o continuum praxis centrais e periféricas também como
plataforma para a constitui¢do simbélica dos papéis dos pratican-
tes da estratégia em diferentes dominios hierarquicos. Como ja
descrito, esse processo de constituicdo simbdlica decorre de obje-
tivagdes nominalistas dos praticantes, tais como: presidente, CEO,
superintendente, diretor, gerente, coordenador, supervisor e ope-
rario, para citar apenas algumas. Esses rétulos foram agrupados
hierarquicamente a luz dos conceitos de praxis centrais e periféri-
cas, em: (i) praticantes centrais; (ii) praticantes semiperiféricos; e
(iii) praticantes periféricos. Os dados da pesquisa revelaram que
quanto mais um ator social esta envolvido em praxis centrais da
estratégia, mais sdo atribuidos a ele os significados: diferencia-
cdo de habilidades, responsabilidade por resultados, formacado
especifica em gestdo, visdo de mercado, capacidade de anélise,
distanciamento das operagdes, histérico de realiza¢oes, capa-
cidade de fazer acontecer. Essa tipificacao (Berger & Luckmann,
1998) reconstrdi socialmente as no¢bes ocupacionais ja institu-
cionalizadas e atribuidas a um e outro praticante da estratégia.
Mas vale ressaltar as setas bidirecionais entre praxis centrais
e a constituicao simbélica dos praticantes da estratégia de um
lado, e, de outro, as setas entre praxis periféricas e a constitui-
¢ao simbdlica. Essas setas indicam que tanto um quanto outro
tipo de praxis contribuem para a objetiva¢ao das subcategorias
socialmente construidas que sao ali categorizadas. Os atores
sociais envolvidos em praticas periféricas atribuem os mesmos
significados, antes apontados, aos papéis de presidente, diretor
e outros papéis da gestao em func¢do, nao de seu envolvimento,
mas do seu nao envolvimento. Os significados de responsabili-
dade porresultados e diferenciacdo de habilidades, por exemplo,
sdo nada ou fracamente associados as tipificacdes (Berger &
Luckmann, 1998) de praticantes periféricos. Esse modo de tipi-
ficacdo e a correspondente ndo identificagcdo com ela fazem com
que o praticante periférico tome como certo seu pertencimento
a posi¢des marginais a clpula organizacional.

0 processo de construgao social dos praticantes da estra-
tégia ocorre, portanto, em primeiro lugar, a partir de suas acdes
(praxis) (Berger & Luckmann, 1998). Mais especificamente, a
analise dos dados evidenciou que praticantes mais centrais da

estratégia estao envolvidos mais intensamente em praxis cen-
trais e, a partir das suas interagdes, constroem e reconstroem os
significados que constituem simbolicamente no¢des hierarquiza-
das de papéis organizacionais. Do mesmo modo, tais significados
atribuidos a esses papéis de praticantes condicionam os tipos de
préxis nas quais eles se envolvem. Esse processo de construcao
social (constitui¢ao simbdlica e objetivagcdo dos papéis dos pra-
ticantes da estratégia) também é reforcado pelos atores sociais
envolvidos nas praxis periféricas na medida em que tais atores,
ou praticantes periféricos, nao se envolvem mais intensamente
nas praxis centrais, mas atribuem e extraem significados da sua
nao participag¢ao e da associacao de determinadas atividades,
préxis centrais, a determinados tipos de atores que atuam como
praticantes centrais: presidente, diretor.

Mesmo evitando a apresentacdo de uma argumentacao
determinista, é preciso reconhecer que arenas sociais, em funcdo
do grau de compartilhamento do discurso da DSE, e o grau de
DSE, padrao de habilidades sociais, dos atores sociais, condi-
cionam, em alguma medida, as possibilidades de mobilidade do
praticante periférico a uma posicdo de praticante central e con-
dicionam mais fortemente o tipo de praxis em que o ator social
se envolve nos estagios iniciais da vida profissional. Colocado
mais amplamente, 0 que se passa ou nao nas arenas sociais (e.g.,
grau de presenca do discurso da dotacdo social estratégica) e
a DSE figuram como fator de mais rapida e facil habilitagao do
praticante ao exercicio de atividades centrais da estratégia. As
implicacdes para a ind(stria do management sao muito diretas
nesse ponto. E essencial que existam segmentos de consumi-
dores com perfis diferentes para sustentagdo da inddstria do
management (Abrahamson, 1996; Benders & Bijsterveld, 2000),
por exemplo: (i) consumidores praticantes centrais da estraté-
gia; e (ii) consumidores praticantes periféricos da estratégia. A
legitimidade da indlstria do management esta ligada a legiti-
midade das suas ferramentas, conceitos e ideologias, e quem
da legitimidade ao uso feito pelos praticantes centrais da estra-
tégia sdo esses proprios tipos de consumidores e também os
praticantes periféricos. Portanto, a indlstria do management
figura como um sistema de producao de ferramentas, conceitos
e ideologias gerenciais, como destacado porvarios autores (e.g.,
Abrahamson, 1996; Abrahamson & Eisenman, 2008; Abraham-
son & Fairchild, 1999) e caracteriza-se essencialmente como um
espaco de construcao social de seus consumidores e produtores
que atuam como praticantes da estratégia. E, ao mesmo tempo
que esse espaco possibilita a constru¢ao social de seus produ-
tores e consumidores, ele também é construido e reconstruido
discursivamente, por meio do discurso de DSE, no fértil solo da
racionalidade instrumental que marca os valores mais caros da
sociedade contemporanea (Kalberg, 1980; Weber, 2000).
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CONCLUSOES

No presente estudo, buscou-se analisar como o processo de cons-
trucado social dos praticantes da estratégia se relaciona com a
inddstria do management. A investigacao foi levada a cabo por
meio de um intenso periodo de observagdes, realizagdes de entre-
vistas e pesquisa de documentos em uma organizacdo do setor
de guias locais de compras pela internet. O exame da construcao,
ou, mais precisamente, da continua reconstrucao/transforma-
¢do dos praticantes da estratégia, contemplou atores sociais em
seus estagios iniciais de formagao, o que facilitou a pesquisa em
funcdo da maior sensibilidade dos pesquisados a influéncia das
modas e légicas da inddstria do management. Entretanto, essa
facilidade acabou porimporalguns limites metodolégicos. Para
maior confianca acerca das rela¢des teorizadas aqui, seria neces-
sario que fossem analisados atores organizacionais em contextos
negativos, ou seja, em contextos com caracteristicas opostas as
encontradas na organiza¢ao pesquisada. A comparagao pode-
ria permitir testar mais precisamente as relagdes identificadas
entre as categorias que emergiram dos dados.

A principal distin¢do deste trabalho em comparag¢do aos ja
realizados sobre a inddstria do management é a abordagem pra-
tica no tratamento da estratégia e de seu papel no funcionamento
desse sistema de producdo e consumo de técnicas, ferramentas
e conceitos gerenciais. O olhar praxeolégico dessa abordagem
exigiu que se concebesse a estratégia como uma perspectiva,
um modo de contemplar toda e qualquer atividade organizacio-
nal, central ou periférica. Assim, a estratégia, como objeto de
analise, é definida como a prépria organiza¢do. Mais especifica-
mente, a natureza de open strategy, presente nessa abordagem,
exige a ndo dicotomizagdo entre planejamento e execucao da
estratégia, entre emergente e deliberado, ou entre formuladores
e implementadores, pois tem como ponto de partida a conside-
racao de qualquer elemento envolvido na estratégia enquanto
ela ocorre. Quando se olha a organizacdo acontecendo (Schat-
zki, 2006), esta se observando sua estratégia.

Essa concep¢do menos restritiva na conceituacdo de estra-
tégia permitiu dividir o que comumente se designa por praticas
organizacionais em praxis centrais e praxis periféricas da estra-
tégia. Essas praxis estdo associadas respectivamente a atores
da clpula das organizagdes e a atores envolvidos nas ativida-
des mais operacionais. A demarcacao das fronteiras tipicas entre
o trabalho dos atores organizacionais dos diferentes dominios
hierarquicos levou a conclusdo de que esses tipos de praxis
configuram o substrato da construgdo social, via constituicao
simbélica e reificacdo, das no¢des de praticantes da estratégia
a partir das varias possibilidades de rotulagao ocupacional (e.g.,
presidente, diretor, gerente, coordenador, operario). As rotula-

¢Oes foram enquadradas teoricamente, a luz dos conceitos de
praxis centrais e periféricas da estratégia, nas subcategorias:
(i) praticantes centrais; (ii) praticantes semiperiféricos; e (iii)
praticantes periféricos. Portanto, praxis formam as no¢des de
praticantes e essas no¢des de praticantes condicionam o grau
de envolvimento de determinados atores sociais em praxis cen-
trais ou periféricas. Esse processo de construgdo e reconstrucao
de tipificacoes toma ainda maior complexidade a partir da consi-
deracao da biografia dos atores sociais. Conforme a teorizagao
apresentada aqui, os praticantes da estratégia sdo socializados
no discurso da DSE durante sua trajetéria, em maior ou menor
grau, de acordo com a presenca desse discurso e da constitui¢ao
de suas arenas sociais. A internalizagao do discurso da dota¢ao
social contribui para o desenvolvimento de habilidades sociais
relacionadas as praxis centrais da estratégia, que foram desig-
nadas DSE em acao.

Em resumo, tal processo mostra como os diferentes seg-
mentos de consumidores, que sao os praticantes da estratégia
de diferentes dominios hierarquicos, exercem seus papéis, por
meio da praxis, na continua reconstrugao social daquilo que
Abrahamson (1996) chama de normas de racionalidade e de pro-
gresso e forgcas sociopsicolégicas e tecnoecondmicas, e que dao
sustentacdo a inddstria do management. Sobretudo, vale notar
que o maior envolvimento desses consumidores em praxis peri-
féricas ou praxis centrais da estratégia emergiu aqui como um
critério de segmentacao dessa inddstria. A literatura sobre a
inddstria do management assume que os consumidores das téc-
nicas e conceitos gerenciais estdo distribuidos num dnico grupo
e com configuracao homogénea. Entretanto, os achados do pre-
sente estudo apontam trés segmentos de consumidores dessa
inddstria que atuam como praticantes da estratégia: praticantes
centrais, semiperiféricos e periféricos. E importante destacar que
as relagdes entre os distintos segmentos de consumidores do
management constituem o que pode ser compreendido metafori-
camente como uma espécie de sistema ecoldgico. A diversidade
e ainterdependéncia ecoldgica entre consumidores (praticantes
da estratégia) da inddstria do management ajudam a explicar a
recorrente legitimacao da estratificacdo que marca os limites dos
seus distintos segmentos. Por meio da préxis, um tipo de prati-
cante da estratégia legitima a autoridade e também o uso das
ferramentas, técnicas e conceitos que estdao sendo empregados
pelo praticante de outro segmento. Em situa¢des como essas, a
diversidade de praticantes e a interdependéncia entre eles, que
se materializa nas diversas praxis, revelam-se elementos cruciais
a manutencao da estabilidade ecolégica que sustenta a indds-
tria do management no tempo e no espaco.

A principal contribuicdo deste trabalho é a tese de que,
quando analisada sob uma perspectiva praxeoldgica e de onto-
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logia nao hierarquica, conforme oferecida por Schatski (2001,
2005), a inddstria do management é sustentada no tempo e no
espaco, em primeiro lugar, pelas praxis sociais que ddo corpo e
movimento as organiza¢des enquanto elas acontecem, bem como
pelas relagdes de dominacao e legitimacao entre os diferentes
estratos de praticantes ou consumidores dessa indUstria. Tais
praxis, no campo das praticas, figuram como unidades de con-
fluéncia entre o discurso da DSE, os momentos de endowing ou
de dotacdo estratégica dos praticantes, suas arenas, trajetérias
sociais e constituicdes simbélicas de papéis nas organizagdes.

Por fim, a teoriza¢ao proposta aqui oferece algumas pos-
sibilidades de estudos futuros. E preciso investigar como as
diferentes praxis, desempenhadas por atores de distintos niveis
hierarquicos, podem influenciar a inova¢ado nas técnicas geren-
ciais com potencial para alcancar status de modas ou modismos
gerenciais. Do mesmo modo, o exame dessas praxis pode reve-
lar como os praticantes centrais e periféricos atuam na difusao
das modas e modismos gerenciais. Outra oportunidade de pes-
quisa é a investigacdo do status dos diferentes praticantes e
como essas divergéncias de status influenciam a busca pelo con-
sumo de um ou outro tipo de inovagao nos produtos da inddstria
do management.
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