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Resumen

Dedicamos este estudio a la adecuacién como un componente de la competencia
sociolingistica, sociocultural e intercultural en espafiol como lengua extranjera. Para
ello, realizamos un tipo de investigacion estadistica cuantitativa con el programa SPSS
17 (Statistical Product and Service Solutions), en la que aplicamos el analisis descriptivo y
el inferencial. El instrumento del estudio es un cuestionario y los participantes son
59 alumnos de origen bulgaro que estudian el espafiol como lengua extranjera en
situacion de no inmersion. Los niveles de espafiol de los participantes son B1, C1 y C2.
Los objetivos de la investigacion se han centrado en analizar algunos aspectos de la
adecuacién sociolingtistica y sociocultural de los alumnos, ademas de la relacion entre
la adecuacién y el grado de formacién (nivel de estudios del espafiol). Nos interesa
también observar en qué grado y en qué niveles los alumnos tienden a trasladar a la
lengua yla cultura meta pautas de conducta de su propia cultura. Pretendemos fomentar
la concienciacién sobre la importancia de la adecuacion intercultural, pues partimos
del supuesto de que se debe ensefiar la cultura de una lengua de manera progresiva en
todos los niveles, planificando los objetivos y los contenidos y aumentando el grado de
dificultad en funcién del nivel de competencia lingtistica y sin perjudicar al resto de
las competencias.

Palabras Clave: Adecuacién sociolingtistica, sociocultural e intercultural, espafiol
como lengua extranjera, alumnos bulgaros (niveles B1, C1 y C2).



Abstract

This paper approaches the issue of adequacy as a component of sociolinguistic,
sociocultural and intercultural competence in the learning of Spanish as a foreign
language. To accomplish this aim, we carry out a quantitative statistical type of research
with the software SPSS 17 (Statistical Product and Service Solutions), in which we
apply a descriptive and inferential analysis. The instrument used is a questionnaire and
the participants are 59 Bulgarian students who study Spanish as a foreign language
in a non-immersion context. The levels of the participants are B1, C1 and C2. It is
our purpose to analyse some aspects concerning the sociolinguistic and sociocultural
adequacy of students, amongst them the relation between adequacy and level of Spanish
of the participants. Likewise, we pay attention to the degree in which the students tend
to transfer to the target language and culture patterns pertaining to their own culture.
We seek to raise awareness about the importance of intercultural adequacy, because
we believe that culture of a foreign language must be taught progressively in all levels.
Objectives and contents need to be planned carefully, and the degree of complexity
must increase according to the linguistic competence of students, without letting aside
other competences.

Key Words: Sociolinguistic, sociocultural, and intercultural adequacy, Spanish as a
foreign language, Bulgarian students (levels B1, C1 and C2).

INTRODUCCION

En esta investigacién pretendemos estudiar la adecuaciéon como parte de la
competencia sociolingtiistica e intercultural en la ensefianza/aprendizaje del espafiol
como lengua extranjera (ELE). Laidea parte de la conviccidén de que estas competencias
no han recibido todavia el tratamiento necesario y merecido en la didactica de idiomas
extranjeros, puesto que se sigue dando prioridad a la competencia lingtistica, y en
concreto, a la competencia gramatical y a la competencia léxica. Por consiguiente, nos
planteamos fomentar conciencia sobre la importancia de la adecuacion intercultural
sin perjudicar al resto de las competencias.

Consideramos que es necesario resaltar la importancia para los alumnos de ELE
de disponer de informacién suficiente para conocer qué es lo que se espera de ellos en
cada situacion comunicativa en la lengua extranjera.

Hemos elegido el cuestionario como instrumento de la investigacién y para su
elaboracion hemos tenido en consideracion algunos estudios previos como los de
Nikleva (2009) y Kiuchukova-Petrinska (2010) que sefalan errores pragmaticos
e interculturales en alumnos de ELE de origen bulgaro, basindose en diferencias
culturales entre las dos sociedades —la de origen, por una parte, y la de la lengua y
la cultura meta, por otra— Estos estudios previos son de corte tedrico, no incluyen
analisis de datos, pero, aun asi, han sido muy dutiles para sugerir algunas de las
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preguntas del cuestionario. Nuestro estudio incluye el cuestionario como instrumento
de la investigacion sobre esta temadtica para el ambito de Bulgaria y realiza un analisis
estadistico.

Hay que hacer hincapié en que somos conscientes de que limitamos el estudio
solo al ambito de Espafia para facilitar a los alumnos en las respuestas y lo hemos
seflalado expresamente en la frase que precede a la formulacion de las preguntas del
cuestionario. Teniendo en cuenta que los participantes tienen distinto nivel de estudios
y edad, creemos que les resultaria muy complicado considerar todas las diferencias
sociolingtifsticas y socioculturales entre Espafia e Hispanoamérica. ;Con qué criterios
habria que seleccionar algunos paises de América Latina? Tenemos la plena conviccion
de que los alumnos participantes en el estudio no serfan capaces de responder,
abarcando en cada respuesta tanto el ambito espafiol como el hispanoamericano (por
desconocer toda la variedad existente entre Espafia e Hispanoamérica). Serfa muy
interesante hacer un estudio de este tipo, peto solo con alumnos de niveles avanzados
y después de haber conseguido establecer contenidos socioculturales en todos los
niveles de referencia de ELE.

Hemos seleccionado dos etapas educativas para los alumnos participantes:
Bachillerato y Universidad. Los alumnos de Bachillerato estudian en un instituto
bilingtie espafiol; los de la Universidad estan cursando la titulacién de Filologfa
Espafiola y son alumnos del 2° y 4° curso.

Eluso de métodos comunicativos en la ensefianza-aprendizaje de ELE en Bulgaria,
lamentablemente, no cuenta con una larga tradicién. En nuestra opinién, actualmente
se sigue dando prioridad a la gramatica, perjudicando la competencia comunicativa. A
la competencia sociocultural e intercultural todavia no se le otorga la importancia que
debe tener en el curriculo de idiomas extranjeros y, ademas, existen muchos desajustes
metodoldgicos que conviene mejorar.

1. Marco teérico y estudios precedentes

1.1. El concepto de adecuacion y los tipos de adecuacion

La adecuacién es una de las propiedades textualesy se refiere a la adaptacion
del texto al contexto discursivo, a la situacién comunicativa. En otras palabras, se
entiende por ‘adecuacién’ el cumplimiento de las normas relacionadas con el receptor,
el tema y la situacion, y que afectan a la constitucion de un texto.

La adecuacion es el primer criterio con el que se valoran textos y discursos. En
la valoracién de la competencia textual (expresiva) no se tiene en cuenta si algo es
correcto 0 no, sino que se comprueba si es adecuado o no adecuado a la cosa, a
la situacion o al oyente (Coseriu, 1992). Se llega a formular incluso el concepto de
‘correccion social’. “Un hablar que no es correcto en sentido social, tampoco como
texto es adecuado al oyente o a la situacion” (Coseriu, 1992: 199).
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En cuanto a los tipos de adecuacion, hemos optado por ofrecer la clasificacién de
Coseriu (1992) que distingue entre tres tipos de adecuacion:

1) Con respecto al objeto representado (tema). Segin este criterio, un discurso o un
texto es adecuado o inadecuado.

2) Con respecto al destinatario. Segin este criterio, que contempla la adecuacién
respecto a los receptores, un discurso o texto es apropiado o inapropiado. En
otras fuentes el término utilizado es ‘conveniente’ (Coseriu, 2007) y suponemos
que mas bien se trata de una traduccién diferente.

3) Con respecto a la situacioén.

Usualmente, el lenguaje se adecua a la situacién comunicativa, cambiando de
registro: desde el que imponen situaciones informales en conversaciones amistosas
hasta la formalidad de otras circunstancias, por ejemplo, las que exigen el uso de
expresiones de pésame. Segun este criterio, un discurso o texto es oportuno o
inoportuno.

Nos parece conveniente recoger también la definicién del Diccionario del Centro
Virtual del Instituto Cervantes:

“La adecuacion es la propiedad textual por la que el texto se adapta
al contexto discursivo. Quiere esto decir que el texto se amolda a los
interlocutores, a sus intenciones comunicativas, al canal de produccion
y recepcién, etc., parametros todos ellos que definen los registros.
Por tanto, un texto es adecuado si la eleccioén lingiiistica efectuada es
apropiada a la situaciéon comunicativa. Es la propiedad por la que el
texto se amolda a la situacién de comunicaciéon” (Instituto Cervantes,
2009).

Otros nombres de referencia en este tema son los de Halliday y Hasan (1976),
quienes desarrollaron el concepto de adecuacion en la lingiiistica textual, haciendo
hincapié en las propiedades de cohesién y coherencia y relacionando todas las
propiedades del texto con el contexto y el registro lingtistico.

Actualmente, son muy interesantes los test de habitos sociales que se aplican en
la investigacion, sobre todo, en los estudios de la cortesia, en espafiol como lengua
extranjera y como lengua materna: Bernal (20006); Boretti (2003), sobre la cortesia en
el contexto sociocultural de Argentina; Hernandez Flores (2003); Piatti (2003), sobre
la elaboracion de test de habitos sociales en ELE, etc.

Los test de habitos sociales son una de las herramientas de las que dispone el
investigador para conocer el comportamiento sociocultural y la evaluacion por parte
de hablantes nativos sobre un determinado comportamiento tanto verbal como
no verbal. Las respuestas nos proporcionan informacién sobre lo que se considera
correcto decir y hacer en una comunidad concreta de hablantes y, ademas, sobre las
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creencias, actitudes y valores propios de esta comunidad (Hernandez Flores, 2003).
Nos ayudan también a observar cémo varia el comportamiento considerado adecuado
en funcién de las caracteristicas sociales de los informantes (la edad, el sexo, el tipo de
relacion social, etc.). Metodologicamente, los test de habitos sociales nos sirven para
establecer las caracteristicas del corpus objeto de nuestro analisis.

1.2. La competencia sociolingiiistica y la adecuacion

Antes de presentar los resultados de nuestro estudio, hay que recordar los niveles
de adecuacién sociolingiifstica segin el Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas (MCER) (Consejo de Europa, 2002).

El capitulo 5 del MCER es el que recoge los tipos de competencias y estd titulado
‘Las competencias del usuario y alumno’. En este capitulo se le dedica especial
atencion a la adecuacién en el apartado de ‘Competencia sociolingtiistica’ que recoge
esta tabla de ‘Adecuacion sociolingtiistica’ (Consejo de Europa, 2002: 119):

ADECUACION SOCIOLINGUISTICA

Tiene un buen dominio de expresiones idiomaticas y coloquiales, y sabe apreciar los niveles
connotativos del significado.

Es plenamente consciente de las implicaciones de caricter sociolingiifstico y sociocultural en el
uso de la lengua por parte de los hablantes nativos, y sabe reaccionar en consecuencia.

Media con eficacia entre hablantes de la lengua meta y de la de su comunidad de origen,
teniendo en cuenta las diferencias socioculturales y sociolinglisticas.

C2

Reconoce una gran diversidad de expresiones idiomaticas y coloquiales, y aprecia cambios
de registro; sin embargo, puede que necesite confirmar detalles esporadicos, sobre todo, si el
acento es desconocido.

Comprende las peliculas que emplean un grado considerable de argot y de uso idiomatico.
Utiliza la lengua con flexibilidad y eficacia para fines sociales, incluyendo los usos emocional,
alusivo y humoristico.

C1

Se expresa con conviceidn, claridad y cortesia en un registro formal o informal que sea
adecuado a la situacién y a la persona o personas implicadas.

Sigue con cierto esfuerzo el ritmo de los debates, e interviene en ellos aunque se hable con

B2 | rapidez y de forma coloquial.

Se relaciona con hablantes nativos sin divertirlos o molestarlos involuntariamente, y sin exigir
de ellos un comportamiento distinto al que tendrian con un hablante nativo.

Se expresa apropiadamente en situaciones diversas y evita errores importantes de formulacién.

Sabe llevar a cabo una gran diversidad de funciones lingiifsticas, utilizando los exponentes mas
habituales de esas funciones en un registro neutro.

Es consciente de las normas de cortesia mas importantes y actia adecuadamente.

Es consciente de las diferencias mas significativas que existen entre las costumbres, los usos,
las actitudes, los valores y las creencias que prevalecen en la comunidad en cuestién y en la suya
propia, y sabe identificar tales diferencias.

Sabe llevar a cabo funciones bésicas de la lengua como, por ejemplo, intercambiar y solicitar
informacién; asimismo, expresa opiniones y actitudes de forma sencilla.

B1

Se desenvuelve en las relaciones sociales con sencillez pero con eficacia, utilizando las
expresiones mas sencillas y habituales y siguiendo férmulas basicas.

A2 Se desenvuelve en intercambios sociales muy breves utilizando férmulas cotidianas de saludo
y de tratamiento. Sabe cémo realizar y responder a invitaciones y sugerencias, pedir y aceptar
disculpas, etc.

Establece contactos sociales bésicos utilizando las férmulas de cortesia mas sencillas y

cotidianas relativas a saludos, despedidas y presentaciones, y utiliza expresiones del tipo “po
Al tidianas relativas a saludos, despedidas y presentaciones, y utili resiones del tipo “por
favor”, “gracias”, “lo siento”, etc.

>
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En el esquema anterior se observa la evolucién de la adecuaciéon sociolingtifstica
en una lengua extranjera. Se inicia con las férmulas de cortesia y la competencia
para establecer contactos sociales basicos (nivel Al); pasa por la etapa de ser
consciente de las principales diferencias culturales entre la cultura de origen y la
cultura de la lengua meta (B1); el alumno de la lengua extranjera deja de divertir o
molestar involuntariamente a hablantes nativos (B2); llega al uso emocional, alusivo
y humoristico de la lengua (C1) y, en el nivel superior, llega a apreciar los niveles
connotativos del significado, ademas de saber actuar como un mediador intercultural
entre representantes de la cultura de origen y de la cultura meta (C2).

Por dltimo, conviene distinguir entre los términos ‘errores’ y ‘faltas’ (Consejo de
Europa, 2002: 153). Dicha distincién resulta ttil a la hora de ensefiar y evaluar la
adecuacién. Los errores se deben a una ‘interlengua’ que consiste en la representacion
distorsionada de la competencia meta. En este caso, la actuacién del alumno concuerda
con su competencia que ha adquirido caracteristicas distintas, desviandose, de las
normas existentes en la lengua extranjera. En cambio, las faltas se producen en la
actuacion cuando el alumno no pone en practica adecuadamente sus competencias.

1.3. La competencia intercultural en los manuales de ELE

Asociamos la adecuacion sociolingiifstica y sociocultural, objeto de este estudio,
a la competencia intercultural y, por consiguiente, nos parece oportuno recordar
una definicién del término ‘interculturalidad™ se trata de una relacién que se
establece intencionalmente entre representantes de distintas culturas y se basa en el
reconocimiento y en el respeto mutuo hacia sus distintos valores y formas de vida.
En el ambito general de la ensefianza, la interculturalidad propugna la educacién en
actitudes y valores sociales. En el ambito de la ensefianza de lenguas, este fenémeno
adquiere un enfoque cultural, cuyo objetivo es aprender a comportarse de forma
adecuada, reconocer y respetar la diversidad y desarrollar la competencia intercultural.

El Instituto Cervantes (2009) nos proporciona la siguiente definiciéon de
‘competencia intercultural’

“Por competencia intercultural se entiende la habilidad del
aprendiente de una segunda lengua o lengua extranjera para
desenvolverse adecuada y satisfactoriamente en las situaciones
de comunicaciéon intercultural que se producen con frecuencia
en la sociedad actual, caracterizada por la pluriculturalidad”.

El conocimiento sociocultural forma parte de esta competencia intercultural
y, en concreto, abarca la vida diaria (comidas y bebidas, horarios, dias festivos), las
relaciones personales; los valores, las creencias y las actitudes; el lenguaje corporal;
las convenciones sociales; el comportamiento ritual, etc. Por consiguiente, es un
conocimiento imprescindible para saber desenvolverse adecuadamente en la lengua y
la cultura meta. Hoy en dia no cabe duda de que el aprendizaje de un idioma trasciende
el mero conocimiento del sistema de una lengua.
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Por todo lo expuesto anteriormente, nos interesa observar el tratamiento de los
contenidos culturales en los manuales de ELE y en la practica docente. Algunos
estudios demuestran que a la competencia intercultural todavia no se le otorga la
importancia que deberfa tener en el curriculo de una lengua extranjera. Ares (2004),
en un amplio analisis de los textos escritos en los manuales de ELE, llega a la
conclusién de que la funcionalidad de los textos ha variado, pero que apenas sirven
para introducir aspectos socioculturales. Ademas, observa que, dentro de las esferas
de uso, la cultural ocupa el segundo lugar en los manuales analizados; sin embargo, el
desarrollo de la consciencia intercultural tiene un tratamiento escaso: entre 0% y 6%
(siendo el mas frecuente un 2%).

Hay que advertir también sobre el peligro de ofrecer una cultura estereotipada. Con
frecuencia los contenidos culturales abarcan solo lo superficial que Kramsch (1993)
denomina las cuatro ‘efes™ facts, food, folklore y festivals. Sin embargo, para interactuar
adecuadamente en una lengua y cultura distintas de la nativa se necesita muchisimo
mas. Hay que evitar la vision estereotipada de la cultura y la descontextualizacion de
los materiales didacticos.

Es cierto que todos los manuales actuales de ELE incluyen apartados o secciones
culturales, pero estos, casi siempre, quedan como parches descontextualizados y
separados de los contenidos lingtisticos de la unidad didactica. Por otro lado, los
libros de cultura quedan muy alejados del aprendizaje de la lengua (Martinez Sallés &
Murillo Garcia, 2011). Como sefialan estas autoras, en muchas escuelas y universidades
los cursos de cultura se hacen en la lengua materna de los alumnos y como algo
totalmente separado de los cursos de lengua. Sin embargo, actualmente, se considera
que hay que conseguir un método integrado de lengua y cultura.

En cuanto alos manuales que se utilizan en Bulgaria y el tratamiento de contenidos
culturales en ellos (Nikleva, 2005), conviene destacar ‘A la hora de hablar. Hacia una
competencia comunicativa’ (2000) por ser el manual que presenta mayor nimero de
contenidos culturales editado en Bulgaria. Se trata de un manual de cultura que,
a pesar de no ofrecer la ensefianza integrada de lengua y cultura, fue uno de los
primeros en Bulgaria que utiliz6 el enfoque comunicativo. El grupo de contenidos
culturales que predomina es el de ‘Interaccién social’. Todo el manual estd dedicado
exclusivamente a la competencia comunicativa y al componente cultural. Un aspecto
muy positivo e innovador para la ensefianza del espafiol es que este manual dedica un
apartado a los gestos y, de esta manera, se convierte en el primer manual editado en
Bulgaria que incluye la comunicacién no verbal.

2. Objetivos e hipodtesis
Nos hemos planteado los siguientes objetivos para nuestra investigacion:

1) Analizar algunos aspectos de la adecuacién sociolingiifstica y sociocultural en
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alumnos bulgaros de ELE (saludos, horarios, formas de tratamiento, pautas de
conducta, etc.).

2) Averiguar si la adecuacién sociolingtistica e intercultural (ejemplificada en los
items del cuestionario) dependen de la variable ‘curso’ (grado de formacién o nivel
de referencia del espafiol).

3) Observar si en todos los niveles de ELE se produce una transferencia de la cultura
nativa a la cultura meta.

Nuestra hipétesis es que a partir del MCER se le otorga mas importancia a la
competencia sociolingtifstica y a la competencia intercultural, por lo que los alumnos
cumpliran con los requisitos de adecuacién en la lengua y la cultura espafiolas.
Suponemos también que el grado de adecuacion sociocultural depende del grado de
formacion (‘curso’) y el nivel de competencia, por lo que debe ir aumentando de
manera progresiva, segun el curso y el nivel de referencia del espafiol. Sin embargo,
suponemos que incluso en los niveles avanzados de C1 y C2los alumnos con frecuencia
trasladan a la lengua y la cultura meta pautas de conducta de su propia cultura.

3. Metodologia

Para los objetivos del estudio aplicamos un analisis estadistico de variables
cualitativas y cuantitativas, realizado con el programa SPSS 17 (Statistical Product and
Service Solutions), el mas usado en Ciencias Sociales.

3.1. Participantes

Los participantes son 59 alumnos de ELE, todos ellos de nacionalidad bulgara
y de lengua materna bulgara. Hemos seleccionado distintos niveles educativos y, de
esta manera, han participado estudiantes de 2° y de 4° curso de Filologia Espafiola
en la Universidad de Soffa St. Kliment Ohridski y alumnos de 10° grado (edad 15
o 16 afios) del Instituto Bilingiie Espafiol Miguel de Cervantes en Soffa (Bulgaria).
Los niveles comunes de referencia del espafiol que les corresponden a los alumnos
encuestados son Bl para los alumnos de 10° curso del Instituto, C1 para los de 2° de
Filologia y C2 para los de 4° de Filologfa.

La edad de los participantes oscila entre 15 y 28 afios, siendo la media de 19,25
afios. Predominan los participantes de sexo femenino (75,9%) frente a los de sexo
masculino (24,1%). El nimero de alumnos por cursos se distribuye de la siguiente

manera:
CURSO N° DE ALUMNOS NIVEL
10° del Instituto 23 B1
2° de Filologia Espafiola 14 C1
4° de Filologia Espafiola 22 C2
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3.2. Instrumento de recogida de datos

Para llevar a cabo esta investigacion hemos elegido el cuestionario como
instrumento de recogida de datos. Respecto ala seleccion de los aspectos de adecuacion
sociolingtistica y sociocultural que pretendemos analizar, hemos considerado los tres
ejes de contenidos culturales del Instituto Cervantes (2007): referentes culturales;
saberes y comportamientos socioculturales; habilidades y actitudes interculturales.
Nos hemos guiado también por las directrices del MCER que sefiala el saludo como
un ejemplo de adecuacion sociolingtifstica para el nivel Al.

Con el cuestionario analizamos las variables ‘sexo’, ‘edad’ y ‘estudios’ de los
participantes, ademas de 11 preguntas que se les formulan a los alumnos participantes,
relacionadas con distintos tipos de la adecuacion, haciendo hincapié en algunas
diferencias culturales entre Hspafia y Bulgaria. Con las preguntas formuladas
pretendemos estudiar la adecuaciéon sociocultural de los alumnos y observar si
trasladan a la lengua y la cultura meta pautas de conducta de su propia cultura.

El cuestionario esta compuesto por 11 items de opcion multiple (véase el Anexo).
Las 11 preguntas del cuestionario (de P1 a P11) se formularon de la siguiente manera:
¢Qué harias en Espafia en las siguientes situaciones? Marca la opcion que eliges
con una X en el cuadro.

Las primeras dos preguntas (P1 y P2) se refieren a la forma de saludar. En Bulgaria
se estrecha la mano (sobre todo a la hora de presentacién) o se da un beso entre
amigos y familiares (entre hombres seria un abrazo). Se desconocen los dos besos
como forma de saludo en Espafia, donde, ademas, influyen variables como el sexo,
la edad, la relacién de roles, etc. El alumno builgaro de ELE suele desconocer los
dos besos como saludo y normalmente no lo utiliza en la interaccién con espafioles.
Ademas, en el caso de conocetlo, le resulta dificil manejar todas las variables sociales
para saber elegir entre este saludo y un apretén de manos o un abrazo.

La pregunta 3, sobre la formulacién de invitaciones, se refiere a otra diferencia
cultural. En el caso de las invitaciones, en Bulgaria no se suele usar la forma
interrogativa, sino la afirmativa o la exhortativa (por ejemplo, “Te invito a comer’
o ‘Comamos juntos’). La forma interrogativa se puede interpretar como no sincera,
aunque si se puede afiadir, pero después de manifestar primero el propio deseo de
comer con la otra persona: 1) “Te invito a comer. ;Qué te parece?’ o 2) ‘Comamos
juntos. Venga. ;Qué me dices?”.

Con la pregunta 4 hemos planteado una diferencia cultural referente al numero de
flores que se pueden regalar. En Bulgaria se regala solo nimero impar de flores. El
namero par es solo para los difuntos.

La pregunta 5 pretende comparar la ‘cultura de ir al médico’ que también difiere
entre los dos paises. La pregunta 6 se refiere a la comunicacién no verbal y, en
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concreto, a un ejemplo del cédigo cinético: el gesto de ‘cara dura’. Las diferencias
culturales, relacionadas con los horarios de trabajo y de comida, han sido planteadas
en las preguntas 7 y 8, respectivamente. El uso de la formas de tratamiento (‘td’ o
‘usted’) estd reflejado en las preguntas 9 y 10.

La dltima pregunta estd relacionada con las férmulas de apertura de una carta
formal y la hemos planteado por la diferencia que existe, sobre todo, en la puntuacion,
entre las dos lenguas. En bulgaro, la norma establece escribir una coma después de
cualquier férmula de inicio de una carta.

Podriamos afirmar que hemos incluido en el cuestionario preguntas
correspondientes a distintos niveles de competencia y a distintos codigos semioticos
(verbales y no verbales), aunque predominan las pautas de conducta, es decir, el
comportamiento sociocultural.

3.3. Variables y métodos de analisis utilizados

Entre las variables de analisis predominan las cualitativas, exceptuando solo una
variable cuantitativa —la edad—, que forma parte del bloque de preguntas dedicadas a
datos de identificacién como el sexo, el curso o la titulacion universitaria. El resto de
variables coinciden con las preguntas del cuestionario (P1-P11).

El analisis de datos se realizé con el programa estadistico SPSS 17. Se aplicé el
analisis descriptivo de las variables individuales mediante tablas de frecuencia, medidas
de centralizacion y dispersion adecuadas, graficos, etc. Para el estudio de la relacién
entre variables cualitativas se han empleado tablas de contingencia y contrastes de
independencia mediante el estadistico chi-cuadrado. Asimismo, se aplic la prueba
exacta de Fisher cuando la muestra no cumplia las condiciones para que la aplicacion
del contraste chi-cuadrado fuera adecuada (estas condiciones exigen que los valores
esperados de al menos el 80% de las celdas en una tabla de contingencia sean mayores
de 5). Se utiliz6 un alfa del 5% para evaluar la significacion de los contrastes. En
los casos donde los contrastes fueron significativos se midi6 la fuerza de asociacion
mediante el coeficiente V de Cramer (cuyo rango se encuentra entre 0 —independencia—
y 1 —asociaciéon perfecta—). Hemos tenido en cuenta que cuando este coeficiente se
sitta entre 0 y 0,3 la significacion es baja; entre 0,3 y 0,7 la significacion es de grado
medio y con valores mayores que 0,7 la significacion es alta. Ademas, el coeficiente de

Cramer (Cramer’s 1) tiene significacion estadistica si Sig. Cramers 17 < o .
4. Analisis y discusion de los resultados

4.1. Resultados del analisis descriptivo

En este apartado presentamos los datos del analisis descriptivo, incluyendo todas
las preguntas de P1 a P11, con los resultados de las respuestas y su frecuencia.
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Grafico 1. Resultados de frecuencia de P1: ¢éCoémo saludarias a un companero que te
estan presentando?

Se observa que la variable ‘sexo’ ha influido en las respuestas (Tabla 1). El 78,6%
de los alumnos de sexo masculino ha contestado ‘dar la mano’, mientras que el 47,7%
de las chicas ha elegido ‘dar dos besos’.

Tabla 1. La relacion entre las variables ‘sexo’ y ‘saludar a un compaifero’.

Respuesta
‘saludar a un compafiero’ Sexo
Masculino Femenino
Numero Columna % Numero Columna %
Dar la mano 11 78,6% 15 34,1%
Dar dos besos 1 7,1% 21 47,7%
Dar tres besos 1 7,1% 7 15,9%
Otro 1 7,1% 1 2,3%
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En la siguiente pregunta hemos cambiado ‘compafiero’ por ‘compafiera’.

saludar a una compainera
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Grafico 2. Resultados de frecuencia de P2: (Cémo saludarias a una compafiera que te
estan presentando?

Tabla 2. La relacion entre las variables ‘sexo’ y ‘saludar a una companera’.

Respuesta Sexo
‘saludar a una compaiiera’
Masculino Femenino
Numero Columna % Numero Columna %
Dar la mano 2 14,3% 4 9,3%
Dar dos besos 8 57,1% 26 60,5%
Dar tres besos 4 28,6% 11 25,6%
Otro 0 0% 2 4,7%

La diferencia con la pregunta anterior nos demuestra que los encuestados han
tenido en cuenta el sexo de la persona presentada, lo cual cumple con la adecuacion. La
respuesta correcta para el ambito de Espafia, desde el punto de vista de la adecuacion,
ha sido seleccionada por un 60,34%. Es importante recordar que en la formulacién
de esta pregunta se ha considerado la edad, el sexo y los roles como variables de la

situacion comunicativa.

Para la P3 (:Cémo invitarias a tu vecino, con el que tienes muy buena relacion,
a almorzar?) los resultados fueron los siguientes: ¢Quieres comer conmigo?

REvisTa Sionos. Estupios DE LiNGUistica 2012, 45(80) 333



(37,29%0); Vente a comer conmigo (30,51%); {Te gustaria comer conmigo? (28,81%);
Otro (3,39%). En esta respuesta del cuestionario observamos que la respuesta que
predomina, aunque no supera el 50%, corresponde a la férmula mas habitual en
Espafia, por lo tanto, cumple con los requisitos de la adecuacién.

Los resultados para la P4 (¢Cuantas flores regalarias a una compafiera tuya para
su cumpleafios?) fueron los siguientes por orden de frecuencia: tres (49,15%), una
(33,90%), dos (11,86%) y otro (5,08%). Las respuestas seflalan que los alumnos
builgaros seguirian cumpliendo con su propia tradicién de regalar un nimero impar
de flores, ya que en su cultura el nimero par es solo para los difuntos. Ademas, suelen
desconocer el hecho de que en Espafia no hay restricciones respecto al nimero de
flores. Llama la atencién que los alumnos que han seleccionado ‘otro’ como respuesta
han sefialado otro nimero, pero siempre impar, de flores.

La P5 (Tu novio/novia espafiol/espafiola tiene que ir al médico a una revisién
[...]) obtuvo los siguientes resultados: lo acompafiaras (79,66%), no lo acompafiaris
(15,25%) y otro (5,08%). En este caso, se observa un alto porcentaje en la respuesta
que predomina y que es la adecuada para la sociedad espafiola: 79,66%. Esta respuesta
no corresponde a la conducta tipica en la sociedad bulgara, donde en términos de
comparaciéon se acompafia muchisimo menos a un familiar, novio o amigo en sus
visitas al médico, exceptuando los casos de enfermedad grave.

Con la P6 hemos pretendido estudiar un ejemplo de la comunicacién no verbal,
del cédigo cinético en este caso, por lo que hemos elegido un gesto tipicamente
espafiol —el gesto de ‘cara dura’— y hemos comprobado que un 80% de los alumnos lo
desconoce. Solo un 20% si ha descrito el gesto adecuado para la situacién planteada.
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La P7 es: Tienes que hacer gestiones en el banco. Iras a las: |...] (Grafico 3).

horario del banco
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Grafico 3. Resultados de frecuencia de P7.

Un porcentaje considerable ha seleccionado la respuesta correcta y adecuada:
69,09%. Este resultado indica que la mayoria de los alumnos conoce el horario de

trabajo en Espafia que presenta diferencia con el de Bulgaria, donde seria de 9h a 17h,
aproximadamente.

La P8 se refiere al horario del almuerzo: Quieres invitar a amigos a almorzar. Los
invitaras a las: [...] (Grafico 4).
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Grafico 4. Resultados de frecuencia de P8.

De esta respuesta hay que concluir que los alumnos conocen también el horatrio
del almuerzo en Espafia. Podemos considerar como correctas las respuestas “14h’ y
“15h” que suman entre sf 50%. Sin embargo, un alto porcentaje ha respondido segun
la norma bulgara, recogida en las respuestas ‘12h’ y “13h’ que suman un 39,29%.

Las preguntas P9 y P10 se refieren al uso de las formas de tratamiento: ‘td’ o
‘usted’. La invasién del tuteo en Espafia es un fenémeno linglistico y social que no se
produce en la sociedad bulgara y lo constatamos en la respuesta de un 80,36% de los
alumnos que se dirigiran de ‘usted’ a los profesores, aunque sea en Espana, como lo
plantea el cuestionario. En la respuesta de P10 volvemos a observar que se conserva
la pauta bulgara de conducta, segiin la cual a los desconocidos se los trata de ‘usted’,
segun un 80,36%.

En el Grafico 5 se presentan los resultados de la ultima pregunta (P11): Tienes que
escribir al director de una empresa para solicitar una entrevista. Inicias la carta con:

[.]
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Grafico 5. Resultados de frecuencia de P11.

La respuesta que predomina es la correcta, pero no supera el 50% de los alumnos

y se queda en 47,27%. Un alto porcentaje se ha inclinado por la puntuacion bulgara:
41,82%.

En siete de las once preguntas la mayoria de los alumnos han seleccionado la
respuesta correcta: un 63,63% de preguntas contestadas adecuadamente desde el
punto de vista de la adecuacion sociolingiiistica y sociocultural espafiola. Entre estas
siete preguntas contestadas correctamente, hay cuatro preguntas, que representan el
57,14%, cuyo porcentaje de alumnos supera el 50%. Podemos resumir estos resultados
de esta manera:

* Preguntas contestadas adecuadamente: 63,63%.

¢ Preguntas contestadas adecuadamente por un nimero de alumnos que supera
el 50%: 57,14%.

Después de estos resultados del analisis descriptivo, hemos aplicado el analisis
inferencial para estudiar la relaciéon de dependencia entre la adecuacion y el grado
de formacién (nivel de competencia) de los alumnos encuestados. Resumimos los
resultados de este andlisis a continuacién.

4.2. Resultados del analisis inferencial

Hemos realizado el analisis inferencial mediante la prueba de chi-cuadrado que
nos ha indicado que no existe relacién de dependencia entre el grado de formacioén
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y las respuestas del cuestionario de P1 a P11. La relacién de dependencia se ha
confirmado solo en dos casos —P1 y P3— con los datos que se detallan a continuacion.
Para la relacion de dependencia entre el ‘curso’ y P1 (‘saludar a un compafiero’), hemos
obtenido los siguientes resultados: x*(6)=14.117, p<.03; test exacto de Fisher, F=.020.
El valor de V de Cramer es .340, lo que indica una dependencia de grado medio entre
las dos variables.

Las otras variables que presentan relacién de dependencia son ‘curso’ y P3 (‘invitar
a almorzar’). Los valores obtenidos son los siguientes: x?(6)=14.118, p<.03; test exacto
de Fisher, F=.024. Se observa una dependencia de grado medio: V de Cramer = .340.
Todas las demas variables no presentan una relaciéon de dependencia con la variable
‘curso’ (grado de formacién y nivel de competencia).

CONCLUSIONES

El alumno de una lengua extranjera necesita dominar no solo conocimientos
lingtiisticos, sino también una serie de habilidades socio-pragmaticas que le permitan
interactuar en cada situacién comunicativa de forma adecuada en la lengua y la cultura
meta. Sin embargo, hay que tener en cuenta que la competencia sociolingiiistica y la
adecuacién sociocultural son objeto de un aprendizaje mas lento y dificil, sobre todo,
en situacion de no inmersion.

Nuestro estudio nos ha proporcionado algunos resultados que consideramos
satisfactorios, como el numero de preguntas contestadas adecuadamente y el
porcentaje de alumnos que han contestado adecuadamente. Sin embargo, hemos
obtenido también un resultado inesperado y alarmante: se ha demostrado que no
existe relacion entre las respuestas y el grado de formacion (curso o nivel de referencia
del espafiol). No existe diferencia significativa entre las respuestas de los alumnos de
10° del instituto (nivel B1) y los estudiantes de 4° de Filologia Espafiola (nivel C2).
Consideramos que esto se debe a la prioridad que se le sigue dando a la gramatica y al
vocabulario en el proceso de ensefianza-aprendizaje de ELE y por eso, las diferencias
entre los alumnos de niveles tan distintos no se reflejan en contenidos socioculturales
ylos alumnos demuestran conocimientos muy similares (entre Bl y C2). Este resultado
indica que hay que mejorar varios aspectos didacticos relacionados con el curriculo
de ELE.

Hay que ensefiar la cultura de una lengua de manera progresiva en todos los niveles,
planificando los objetivos y los contenidos y aumentando el grado de dificultad
en funcién del nivel de competencia lingtiistica. Hay que evaluar la competencia
sociolingtistica e intercultural. Consideramos que este aspecto didactico —el de la
evaluacion— todavia no se contempla en la practica en la medida que le corresponde.

Por dltimo, queremos destacar que incluso el nivel mas alto —el de C2 Maestria—no
alcanza la competencia intercultural. E1l MCER establece que el nivel de C2 Maestria
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se corresponde con el objetivo mas alto de los examenes en el esquema adoptado por
ALTE (Association of Langnage Testers in Europe) y que se puede ampliar para que incluya
la competencia intercultural que es la mas desarrollada y que se encuentra por encima
de este nivel. Se sefiala, ademas, que la competencia intercultural se alcanza por los
profesionales de la lengua (Consejo de Europa, 2002). Sin embargo, a pesar de que la
competencia intercultural se asocia a un nivel profesional de la lengua, consideramos
que hay que ir superando este reto paulatinamente y que en todos los niveles de
referencia del espafiol hay que hacer hincapié en las diferencias existentes entre las
dos culturas en contacto para que los alumnos aprendan a comunicarse y a actuar
adecuadamente segun los patrones de la lengua y la cultura meta.

REvisTa Sionos. Estupios DE LiNGUistica 2012, 45(80) 339



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ares, M. A. (2004). Analisis de los textos escritos aportados en los manuales de ELE.
RedELE, 2.

Bernal, M. (2006). El test de habitos sociales aplicado al estudio de la descortesfa.
En A. Briz & A. Hidalgo (Eds.), Actas del 111 Cologuio Internacional Programa
EDICE. Cortesia y conversacion: De lo escrito a lo oral (pp. 623-641). Valencia:
Universidad de Valencia.

Boretti, S. (2003). Tests de habitos sociales y la investigacién de la cortesia. En D.
Bravo (Ed.), Actas del Primer Cologuio del Programa EDICE. La perspectiva no
etnocéntrica de la cortesia: ldentidad sociocultural de las comunidades hispanobablantes
(pp- 198-202). Estocolmo: Universidad de Estocolmo.

Consejo de Europa (2002). Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lengnas: Aprendizae,
enseianza, evaluacion [en linea]. Disponible en: http://cve.cervantes.es/obref/
marco

Coseriu, E. (1992). Competencia lingiiistica. Madrid: Gredos.
Coseriu, E. (2007). Lingiiistica del texto. Madrid: Arco Libros.
Halliday, M. A. K. & Hasan, R. (1976). Cobesion in English. Londres: Longman.

Hernandez Flores, N. (2003). Los tests de habitos sociales y su uso en el estudio de
la cortesia: Una introduccion. En D. Bravo (Ed.), Actas del Primer Cologuio del
Programa EDICE. La perspectiva no etnocéntrica de la cortesia: 1dentidad sociocultural
de las comunidades bispanobablantes (pp. 186-197). Estocolmo: Universidad de
Estocolmo.

Instituto Cervantes (2007). Plan Curricular del Instituto Cervantes. Madrid: Biblioteca
Nueva.

Instituto Cervantes (2009). CV'C. Diccionario de términos clave de ELLE  |en linea].
Disponible en: http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/
diccionario/compintercult.htm

Kiuchukova-Petrinska, B. (2010). De los errores pragmdticos de los aprendientes bitlgaros de
espaiiol. La pragmdtica en la enseianza. Soffa (Bulgaria): Editorial Universitaria
San Clemente de Ojrid.

Kramsch, C. (1993). Context and culture in langnage teaching. Oxtord: Oxford University
Press.

Martinez Sallés, M. & Murillo Garcia, N. (2011). Todas la voces. Curso de cultura y
civilizacion B1l. MarcoELE, 12.

340 DiMrTRINKA NIKLEVA



Nikleva, D. G. (2005). Lengua y cultura: La enseiianza del espasiol en Bulgaria. Tesis doctoral,
Universidad de Granada, Granada, Espafia.

Nikleva, D. G. (2009). Claves culturales en las pautas de conducta en el marco de la
enseflanza del espafiol como lengua extranjera. En E. Soriano, R. M.* Zapata
& A.]J. Gonzalez (Eds.), La formacion para el desarrollo de una sociedad intercultural
(pp. 363-372). Almeria: Universidad de Almeria.

Piatti, G. (2003). La elaboraciéon de test de habitos sociales para la enseflanza del
espafol como lengua extranjera. En D. Bravo (Ed.), Actas del Primer Cologuio del
Programa EDICE. La perspectiva no etnocéntrica de la cortesia: 1dentidad sociocultural
de las comunidades hispanobablantes (pp. 203-212). Estocolmo: Universidad de
Estocolmo.

ANEXO

CUESTIONARIO
Fecha:

Sexo: Masculino[ | Femenino[ | Edad:
Nacionalidad:

Estudios:

¢Qué harias en Espafia en las siguientes situaciones? Marca la opcién correcta
con una X en el cuadro.

1. ¢Cémo saludarias a un compafiero que te estan presentando?
a) dar la mano
b) dar dos besos

¢) dar tres besos

O g

d) otro (especificar)

2. ¢Cémo saludarias a una compafiera que te estan presentando?

]

a) dar la mano

b) dar dos besos L]

©) dar tres besos []
[

d) otro (especificar)
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3. ¢Coémo invitarfas a tu vecino, con el que tienes muy buena relacion, a almorzar?

a) ¢Quieres comer conmigor ]
b) Vente a comer conmigo. L]
¢ ¢Te gustaria comer conmigo? ]
d) Otro (especificar) []

4. ;Cuantas flores regalarfas a una compafiera tuya para su cumpleafios?
a) una ]
b) dos ]
C) tres ]

d) otro (especificar y explicar) ]
5. Tu novio/novia espafiol/espafiola tiene que ir al médico a una revision.
a) no lo/la acompafiaris ]
b) lo/la acompafiaris []
¢) otro (explicar) L]

6. Quieres decitle a una persona, usando un gesto, que es muy atrevida,
desvergonzada, descarada. ¢Qué gesto le harfas? Describelo.

(Casillas que rellenars el profesor: V[_| F[])

7. Tienes que hacer gestiones en el banco (en Espafia). Iras a las:

a) 9h. []
b) 14h. ]
¢ 15h. ]
d) 17h. ]
e) otro (especificar) ]
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8. Quieres invitar a amigos a almorzar. Los invitaras a las:

a) 12h. []
b) 13h. ]
c) 14h. ]
d) 15h. []

e) otro (especificar) ]
9. Te diriges a tus profesores, usando la forma de tratamiento:
a) ta []
b) usted ]
10. Sueles dirigirte a las personas desconocidas, usando la forma de tratamiento:
a) ti []
b) usted ]
¢) otro (explicar) ]

11. Tienes que escribir al director de una empresa, el seflor Goémez, para solicitar
una entrevista. Inicias la carta con:

a) Hola, Sr. Gémez,

b) St. Gémez,

¢ Estimado sefior Gomez,
d) Estimado sefior Gomez:

¢) Respetado Sr. Gomez:

Oogoon

f) otro
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