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Resumen

En este articulo se presenta un estudio sobre Analisis de Errores asistido por computador
(CEA) basado en un Corpus de Aprendientes de Espafol como Lengua Extranjera (ELE).
El corpus se compone de 84 resumenes: 40 textos en modalidad expositiva, 22 en narrativa
y 22 en argumentativa, producidos por 22 estudiantes extranjeros de nivel Bl del Programa
de ELE de la Universidad de Concepcion (ele.udec.cl). Las tareas de escritura a través del
computador corresponden a la produccion escrita de resimenes de 250 palabras cada uno
a partir de la lectura de textos con tematicas cientificas y culturales. I.a metodologfa se basa
en el Analisis de Errores Asistido por el Computador y en los procedimientos de Corpus
de Aprendientes de Lenguas en Formato Electrénico en lo que se refiere a la recopilacion
del corpus, a la anotacion lingtistica del corpus y al procesamiento automatico de los
datos a través de la herramienta computacional Nvivo. El propésito es delimitar los tipos
de errores mas frecuentes que cometen estudiantes de ELE de nivel Bl. Los resultados
del procesamiento del corpus que arroja este estudio evidencian que los errores de
mayor frecuencia corresponden a la ortografia acentual, seguido por las preposiciones, la
concordancia gramatical, el verbo y los articulos. Estos hallazgos tendran implicaciones para
la delimitacién, identificacion y tratamiento de los errotres a través de un Sistema Tutorial
Inteligente (STT) para ELE.

Palabras Clave: Analisis de Errores Asistido por Computador, Corpus de Aprendientes de
Lenguas en Formato Electronico, Sistemas Tutoriales Inteligentes, Espafiol como Lengua
Extranjera.



Abstract

This paper presents a Computer Aided Error Analysis (CEA) study based on Spanish as a
Foreign Language Learners’ Corpus. The corpus is made up of 84 summary texts: 40 of them
are of expository modality, 22 narrative and 22 argumentative. These were written in Spanish
by 22 international students from diverse university study programs with a Bl language
proficiency level, enrolled in a b-learning Spanish as a foreign language course at Universidad
de Concepcion, Chile (ele.udec.cl). The writing computerized tasks involved the production
of 250-word-summaries based on scientific, historical and cultural topics that learners were
asked to read. The methodology included Computer Aided Error Analysis and Computer
Learner Corpora proceedings for the corpus construction, linguistic annotation and data
processing using the NVIVO software tools. The aim is to determine error types, with the
highest frequency of occurrence, committed by learners of Spanish as a foreign language.
The corpus processing results suggest errors with the highest frequency correspond to
orthographical stress-marking errors, followed by grammatical errors; such as, prepositions,
grammatical agreement, verbs and articles. These findings will have implications in the
delimitation, identification and treatment of errors with the use of an intelligent tutorial
system for Spanish as a foreign language.

Key Words: Computer-aided-error-analysis (CEA), Computer Learner Corpora (CLC),
Intelligent Tutorial Systems for Foreign Languages (ITS for FL), Spanish as a Foreign
Language.

INTRODUCCION

La investigacion en Corpus de Aprendientes de Lenguas en Formato Electrénico
(del inglés Computer Learner Corpora, CLC) data de la década de los 80. Esta linea
de investigacion fue creada como un vinculo entre la investigacién en Lingiistica
de Corpus (LC) y la Adquisicién de Segundas Lenguas (ASL) (Granger, 2002). Su
objetivo principal es el estudio y analisis de la interlengua de aprendientes de lenguas
segundas (L.2) o extranjeras (LE). En este sentido, la investigacién busca responder
a planteamientos sobre los procesos y fendmenos de la interlengua, la adquisicién
y el aprendizaje de una L2 o LE. Los errores, entendidos como desviaciones de las
normas de la lengua meta, son parte natural del aprendizaje de la lengua (Ellis, 1997).
Estas desviaciones son sistematicas y forman parte del proceso de adquisicién y
aprendizaje de una L2. Los errores revelan patrones de desarrollo de los sistemas de
interlengua de los estudiantes que aprenden una segunda lengua, sefialando donde
ellos sobregeneralizan una regla o donde transfieren de manera inapropiada una regla
de la lengua materna a la segunda lengua.

En este articulo, presentamos un estudio de Analisis de Errores Asistido por el
Computador basado en los procedimientos de Lingiiistica de Corpus en lo que atafie
al area de Corpus de Aprendientes de Lenguas en Formato Electréonico. El estudio
se sustenta en investigaciones previas sobre errores de lengua y estrategias de feedback
correctivo en Espafiol como Lengua Extranjera (ELE) (Ferreira, 2006; Ferreira,
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Moore & Mellish, 2007) y mds recientemente en la arquitectura e implementacién de
un Sistema Tutorial Inteligente (STI) para el tratamiento de errores de ELE (Ferreira
& Kotz, 2010; Ferreira, Salcedo, Kotz & Barrientos, 2012; Kotz & Ferreira, 2013).
El objetivo es determinar las frecuencias de los errores lingiifsticos y etiologicos
observados en un corpus de resumenes en formato electrénico producidos por
aprendientes de ELE de nivel B1. La delimitacién de dichos errores nos permitira
seleccionar los errores mas frecuentes de todo el corpus electrénico con el objeto de
que sean tratados a través de estrategias de feedback correctivo escrito en el contexto de
un STI para el ELE que estd en implementacién en el contexto de una investigacién
mayof.

El articulo se organiza en las siguientes secciones: En la seccién 1, nos referimos
a los principales fundamentos teéricos en materia de andlisis de errores y lingiiistica
de corpus. En la seccién 2, abordamos el estudio de analisis de errores. En la seccién
3, presentamos los resultados de las frecuencias de errores de todo el corpus para
luego delimitar la seleccién de los errores con mayor frecuencia que deberian ser
implementados en el STI para ELE. Por dltimo, presentamos algunos comentarios
finales y proyecciones sobre los avances y logros obtenidos en esta investigacion.

1. Fundamentos teoricos

1.1. El analisis de errores en el marco de la Lingiiistica de Corpus

Si bien la teorfa del Analisis de Errores (AE) ha sido ampliamente discutida y
criticada, hoy en dia ha tomado una nueva posicion frente ala rigurosidad metodoldgica
de su analisis (Dagneaux, Denness & Granger, 1998; Alba Quifiones, 2009a; Vazquez,
2009; Reppen, 2010). Esto gracias a los avances tecnolégicos, cuyas aplicaciones en la
investigacion lingtiiistica han favorecido el desarrollo de herramientas metodolégicas
y computacionales para el estudio de la lengua en uso. Entre estas aplicaciones puede
mencionarse la evolucion de los métodos y técnicas para la recoleccién y tratamiento
de textos en la Lingtistica de Corpus (LC).

1.2. La Lingiiistica de Corpus (LC)

La Lingtistica de Corpus se focaliza en el estudio de la lengua en contextos de uso
real para observar los fenémenos ocurrentes. Su base metodoldgica se sustenta en la
utilizacién de corpus electrénicos, cuyo valor se refleja en la autenticidad de los datos
obtenidos. Los corpus se pueden procesar de forma automadtica o semiautomatica
para obtener resultados sobre la observacion de fenémenos lingtisticos (Leech, 1992;
Granger, 2002; Parodi, 2008, 2010). La autenticidad de las muestras se manifiesta
en la forma en que se obtienen los datos, dando como resultado la posibilidad de
observar el estado y uso real de la lengua. La rigurosidad metodolégica de la LC ha
apoyado la investigacién en diferentes ambitos interdisciplinares, como por ejemplo,
en Lingtistica Aplicada en el area de la Adquisicién de Segundas Lenguas. En este
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sentido, el analisis de corpus se ha constituido en una de las principales fuentes
de investigacion para la adquisicién y ensefianza-aprendizaje de lenguas segundas
(L2) y extranjeras (LE), permitiendo observar e identificar las tendencias de uso
de las palabras mas frecuentes y, por ende, identificar los errores mds frecuentes y
recurrentes de la interlengua de aprendientes (IL) (Granger, 2002). Los resultados de
dichos estudios han contribuido en el disefio de modelos de tratamiento de los errores
para el mejoramiento de la competencia lingiifstica, asi como también en el ambito de
la ensefianza de la lengua en lo que corresponde al disefio metodoldgico de tareas y
actividades significativas para el aprendizaje de lenguas extranjeras.

1.3. Los corpus electronicos de aprendientes de lengua

Un corpus electrénico de aprendientes de lengua es la colecciéon de datos
lingtifsticos auténticos (textos orales o escritos) donde se constata el uso de la lengua
objeto de estudio (L2 o LE) (Granger, 2003, 2004). El analisis de estos corpus
provee resultados de frecuencias de usos adecuados o erréneos, concurrencias de
las frecuencias, recurrencias y tendencias de uso (Dagneaux, Denness & Granger,
1998; Granger, 2003, 2004, 2009; Parodi, 2008, 2010; Reppen, 2010). Es asi como
el corpus de aprendientes se constituye en un valioso recurso para la investigacion
en el ambito de la ASL y en la ensefianza de L2. Acorde con Granger (2003), los
corpus de aprendientes son ttiles cuando el enfoque de investigacién esta orientado
al problema, como por ejemplo, el analisis del error.

1.3.1. Caracteristicas de los CLC

Las caracteristicas de los corpus de aprendientes de lenguas son innumerables
segtn el tipo de investigacién. Por esta razén, en el disefio y construccién de CLC
debe considerarse aspectos tales como: los rasgos del texto, la recolecciéon de los datos
y las variables del aprendiente (ver Tabla 1).

Tabla 1. Adaptada y traducida de Tono (2003): Disefio y consideraciones para la construc-
cion de un corpus de aprendientes.

Caracteristicas para el disefio de un corpus de aprendientes
Rasgos del texto Recoleccion de los datos Variables del aprendiente
Modo | Escrito/ Tipoy Concurrente/ Internas: Edad/estilo de
oral modo de longitudinal Cognitiva/ aprendizaje
recoleccién Manual/digital afectiva Motivacion/
actitud
Género | Diario/ensayos | Elicitacion Espontanea/ L1 conocimiento | Lengua materna
personales Por instruccién del aprendiente
Estilo | Narrativo/ Uso de Diccionario/ L2= segunda 1.2/ LE
argumentativo | referencias texto fuente extranjera
Tépico | General/ Limitacion de | Libre/controlado | Nivel de Test de
especifico tiempo proficiencia proficiencia
Evaluacion:
Externa
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Como se puede observar en la Tabla 1, las caracteristicas sobre los rasgos del texto
se refieren al tipo de mensaje lingtiistico y sus aspectos principales. Esto es, el modo
(texto escrito u oral), el género como el diario, la carta u otros, el estilo o tipo de
modalidad discursiva que presenta el mensaje (narrativo, argumentativo o expositivo)
y finalmente, el topico del cual trata el texto. Por otra parte, en la recoleccion de
los datos, es importante sefialar el modo de recoleccién de estos. Algunos métodos
de elicitacién son las tareas realizadas de forma fisica (escritos hechos a mano) o la
grabacion de conversaciones espontaneas. En el caso de las tareas escritas a mano, la
forma de digitalizacién para construir el corpus escrito es la siguiente: 1) a través de
la creacién de documentos PDF donde se escanea el texto original escrito a mano y
2) posteriormente se transcribe el texto en un procesador de texto con formato .txt.
Este proceso se realiza con el fin de conservar el escrito original lo mas auténtico
posible para realizar la transcripcion y los analisis llevados a cabo por programas de
procesamiento de corpus y datos lingtiisticos.

Otro modo de recoleccion es por medio del disefio de tareas realizadas a través
del computador, ya sea de forma oral o escrita. Para el caso del corpus escrito se
recomienda utilizar el bloc de notas o programas que permitan guardar en formato
txt y, que a su vez, no tenga la opcién de un corrector ortografico. De esta manera,
se cautela que el texto escrito por el estudiante se realice de forma natural y sin
intervencion del corrector del programa.

Las wvariables del aprendiente son caracterfsticas importantes ya que deben
corresponderse con los propositos investigativos. Por ejemplo, si se pretende realizar
una descripcion o un contraste en relacién con los niveles de proficiencia, la lengua
materna del aprendiente y el contexto de aprendizaje de la lengua objeto de estudio
(L2 o LE), la seleccién de los sujetos debe realizarse acorde con dichos criterios.

Ademis de estas caracteristicas, existen otras referidas al ‘tamano’, ‘la
representatividad’ y ‘la extensién del corpus’. Estas tres caracteristicas dependeran
del propésito de la investigacion y de la disponibilidad de la muestra (Granger, 2003,
2009; Parodi, 2008, 2010; Reppen, 2010). En el caso de los estudios exploratorios,
se considera pertinente que estas caracteristicas sean de mayor magnitud que la de
estudios de tipo descriptivo y con fines especificos académicos. Parodi (2007: 105)
explica que:

“el desafio de contar con un corpus representativo de una variedad
determinada de lengua —incluso de un unico tregistro especifico

de tal o cual lengua— es una cuestién compleja debido a la enorme
diversidad y variedad inherente a cada lengua particular”.

En la misma direcciéon, Granger (2003) y Reppen (2010) proponen que la
representatividad podra adecuarse segin la linea de investigacién y el objeto de
estudio.
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1.4. El Analisis de Errores Asistido por Computador

Junto con el creciente avance de los procedimientos metodolégicos de la LC, el
Analisis de Errores implementd en sus estudios técnicas derivadas de la LC. Por
consiguiente, El Andlisis de Errores Asistido por Computador (del inglés Computer-
aided-error-analysis (CEA)) es un enfoque de investigacién basado en corporas
electrénicos de aprendientes y en los procedimientos de la LC para la identificacion,
clasificacion y descripcion de los errores. Este tipo de estudio permite presentar los
errores y su frecuencia en el contexto del texto a través de herramientas de analisis
computacionales automaticos (Dagneaux et al., 1998; Granger, 2002, 2004).

Una de las etapas en CEA es disefiar un sistema de etiquetas de anotacion de
errores y etiquetar todos los errores en el corpus de aprendientes en diversos niveles
de categorizacion. Este método tiene la ventaja de permitir un estudio enfocado al
error donde las posibilidades de aplicacioén a otras disciplinas pueden derivarse del
resultado de este (por ejemplo, en interdisciplinas como Computer Assisted Language
Learning (CALL), Intelligent Tutorial Systems for FL (I'TS), ASL, etc. (Granger, 2002).

1.4.1. Criterios y dimensiones de la taxonomia de errores

Las dimensiones se refieren a los criterios de descripcion, clasificacion y explicacion
de la modificaciéon de la lengua objeto de estudio (LO) presentes en el corpus de
aprendientes (Corder, 1967; Granger, 2004; Diaz-Negrillo & Dominguez, 20006). En
este sentido, la inclusién de las dimensiones en una taxonomia de error corresponde a:
(1) Criterio de Clasificaciéon lingtistica: nivel linglistico en el que se encuentra el error
(léxico, categorfa gramatical) y (2) Taxonomia de modificacién de la LO: se refiere
a las alteraciones o desviaciones observadas en los errores tales como ‘la omision’,
‘la adicién’, ‘la sustitucién’ y ‘el orden’. La combinacién de estas dos dimensiones
permite la construccion de una taxonomia que da cuenta tanto del error en un nivel
lingtiistico, como de su respectiva categorizacion en el tipo de error cometido por el
aprendiente.

1.4.2. Caracteristicas del sistema de anotacién de errores

Los sistemas de anotaciéon de errores estan basados en la combinacion de varias
dimensiones propuestas para las taxonomias de error. Granger (2004) propone una
serie de criterios para la elaboracién de un sistema de anotaciéon con la finalidad de
mantener la estandarizacion de las etiquetas y su codificacion: (1) Informativo pero
practico: debe tener informacion detallada para proveer datos ttiles de los errores de
los aprendientes. (2) Reutilizable: las categorias deben ser lo suficientemente generales
para ser usadas en otras lenguas. (3) Flexible: debe permitir la adicién o eliminacién
de etiquetas en el estado de anotacion del corpus. (4) Consistente: la taxonomia y el
sistema de anotacién deben compararse por separado en archivos diferentes.
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1.5. Analisis de Errores en Espaiiol como Lengua Extranjera

A partir de la década de los 90, se ha llevado a cabo una serie de estudios en ELE
con el objeto de identificar y clasificar los errores acorde con el Analisis de Errores
(Vazquez, 1991, 2009; Alba Quifiones, 20092). Vazquez (1991), con la finalidad de
determinar los errores cometidos por los estudiantes alemanes, realizé una descripcion
de los errores mas frecuentes. El énfasis estuvo en el nivel morfosintactico, a partir del
material escrito (composiciones libres, cartas, tesis) y oral (entrevistas y conversaciones
con los estudiantes). Su investigacion se centrd en los errores que se producen en la
interlengua de los estudiantes y no sobre los errores previstos de antemano (a través
del analisis contrastivo). Ademds, incluye la comparacién de errores en distintos
momentos del aprendizaje, se trata de errores observados en el nivel principiante que
luego reaparecen en etapas posteriores. A partir de los resultados obtenidos en sus
estudios, Vazquez (1991, 2009) propone una taxonomia de clasificacién de errores,
que engloba un amplio nimero de criterios (lingiifsticos, etiolégicos, comunicativos,
pedagogicos, pragmaticos y culturales).

Por su parte, Alba Quifiones (2009a) investig los errores cometidos por estudiantes
alemanes de ELE con el proposito de identificar los errores en el subsistema léxico-
semantico, especificamente, errores del significante y del significado. Para ello, se baso
en una prueba compuesta por un cuestionario y una composicioén. Los resultados de
su estudio sefialan que los errores mas frecuentes fueron los ‘cuasisinénimos’, debido
en su mayoria a la interferencia tanto de la L1 como de la L2, y los elementos de
campos distintos con algunos contextos comunes, como es el caso de los verbos
ser-estar en su uso atributivo. Estos resultados indican que el nivel léxico-semantico
es mas permeable a la transferencia tanto de la L1 de los aprendientes como de una
L2, anterior a la que estan aprendiendo (en este caso, otra lengua aprendida antes del
espanol). Cabe destacar que los estudiantes de la muestra presentaban dominio en
otras LE, por lo que el espanol vendria a ser una L3 o L4.

2. El estudio

El enfoque de investigacién de este estudio corresponde al Analisis de Errores
Asistido por el Computador, basado en los procedimientos de la Lingtistica de
Corpus en lo referido a Corpus de Aprendientes en Formato Electrénico. Se propone
examinar los errores de escritura cometidos por estudiantes de ELE al desarrollar
una tarea de produccion escrita de un resumen a través del computador. El objetivo es
determinar los tipos de errores més frecuentes en un corpus de aprendientes de ELE
de nivel B1, en formato electrénico, para ser implementados en un STI para ELE.

2.1. Objetivos especificos

a) Construir una anotacién para etiquetamiento de errores lingtisticos y etiologicos
de un corpus de aprendientes de ELE en formato electrénico.
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b) Determinar las frecuencias de errores en un corpus de resimenes producidos por
aprendientes de ELE de nivel B1.

2.2, Muestra de aprendientes

La muestra se constituyé por 22 estudiantes universitarios extranjeros de la
Universidad de Concepcién, Chile. Los estudiantes pertenecian a los distintos
programas de intercambio estudiantil de nivel de pre y postgrado. Estaban inscritos
en el curso de ELE nivel B1 que el Programa de Espafiol como Lengua Extranjera de
la Universidad de Concepcién, ELE-UdeC, oftece semestralmente (http://ele.udec.
cl). Las edades de los alumnos fluctuaban entre los 19 y 36 afios de edad (23 afios en
promedio) y tenian como L1 las siguientes lenguas: el 50% (11 alumnos) tenfa como
L1 el aleman; el 22,7% (5 alumnos), el inglés, el 18,2 % el francés (4 alumnos), y el 9%
(2 alumnos), el portugués.

En cuanto al nivel de proficiencia en espafiol, este fue Bl determinado a través
de dos mediciones: (1) se consider6 el nivel declarado por los estudiantes a través
de un cuestionario, luego este nivel fue corroborado mediante la aplicacién de (2) la
prueba de proficiencia para el nivel Bl, CELE-UdeC, desarrollada por el Programa
de Espafiol ELE-UdeC (Ferreira, Vine & Elejalde, 2013).

2.3. Metodologia de la Investigaciéon: Analisis de Errores y
Lingiiistica de Corpus

Como se ha mencionado anteriormente, la metodologia se sustenta en el
enfoque de investigacion del Analisis de Errores Asistido por el Computador y
en los procedimientos de Lingiiistica de Corpus, especificamente, de Corpus de
Aprendientes en formato electrénico en lo que se refiere a la recopilacién del corpus,
a la definicién de una anotacién lingtistica y al procesamiento de los datos a través de
la herramienta computacional NVIVO. La delimitacién y clasificaciéon de los errores
se basa en las propuestas de analisis de errores para ELE de Vazquez (1991, 2009) y
Alba Quifiones (2009b). De acuerdo con el modelo metodolégico se consideraron las
siguientes etapas.

2.3.1. Recopilacion del corpus

El corpus de textos se constituye de 84 resimenes escritos: 40 textos expositivos,
22 narrativos y 22 argumentativos. Para la elicitacion de este corpus textual se tuvieron
en cuenta los siguientes pasos:

1. La aplicacién de un formulario de registro: Este instrumento consistié en
una serie de preguntas realizadas a los alumnos con el objeto de determinar
datos, tales como: la edad, el nivel de espafiol, los afios de estudio del espafiol,
el lugar en que realiz6 dichos estudios, el manejo de otras lenguas extranjeras
y su nivel de competencia en ellas, etc.
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2. El analisis de las necesidades lingiiisticas: Con el propésito de conocer
las tematicas de interés de los estudiantes, se realizé un analisis de necesidades
lingtiisticas. Para ello, se solicité a los estudiantes el envio de un texto sobre un
tema de su interés (de una pagina aproximadamente) a la profesora.

A partir del analisis de las necesidades de los estudiantes se delimité los tipos de
textos y temas para la lectura y escritura de los resimenes. Los textos de lectura tenfan
una extension aproximada de 1.500 palabras. Antes de comenzar con el proceso de
escritura de resimenes se entreg6 una capsula instruccional a los estudiantes respecto
al tipo de texto resumen y su superestructura. Los alumnos tenfan un tiempo de
40 minutos para leer el texto fuente y 50 minutos para escribir un resumen de 250
palabras, como minimo. Cada resumen fue escrito en el computador en formato
txt, de este modo se evitd que los estudiantes utilizarin correctores ortograficos
automaticos. Cada uno de los textos se entregd en papel, de este modo, se facilit6 la
lectura y se cautelé que los aprendientes no copiaran y pegaran partes del texto fuente
en el resumen que debfan escribir. Al finalizar, los resimenes eran enviados a una
cuenta de correo electronico creada para este fin. La tarea de escritura se realizé en el
laboratorio de Aplicaciones Tecnologicas en Lingtiistica Aplicada (LATLA) en cuatro
momentos distintos. En la Tabla 2, se esbozan los pasos realizados para lograr que los
estudiantes pudieran escribir los resimenes de los distintos tipos de textos.

Tabla 2. Descripcion de las actividades.

Sesiéon N | Descripcion de la actividad

0 Pre-tarea (Andlisis de necesidades): Cada estudiante envia un resumen a la profesora de un
tema de interés de su disciplina.

1 Capsula instruccional: Se explicaron los lineamientos sobre la superestructura textual de
un resumen: titulo, introduccién, desarrollo (ideas principales, conectores), conclusion.
Elementos necesarios en todo proceso de escritura de un resumen.

2 Texto 1 (narrativo): Se entregd un conjunto de 3 textos narrativos para que el estudiante
seleccionara uno, sobre el cual harfa el resumen. Estos textos trataban sobre distintos
musicos chilenos: (1) Vida de Violeta Parra, (2) Biografia de Victor Jara, (2) La trayectoria
del grupo Los Prisioneros.

3 Texto 2 (argumentativo): Los estudiantes leyeron un texto argumentativo sobre las
distintas posiciones sobre el proyecto de ley que obliga a las emisoras a difundir musica
folclérica chilena.

4 Texto 3 (expositivo): Se les entregd un extracto de un articulo cientifico sobre la urban-
izacion de las cuencas cercanas a Concepcion para que realizaran el resumen.

5 Texto 4 (expositivo): Se les entregd un extracto de un articulo cientifico sobre el pasado
minero de Lota, a partir del cual debian elaborar el resumen.

A continuacién, se presenta un ejemplo del formato de instrucciones que se les
entregé a los alumnos, especificamente, del texto narrativo correspondiente a Violeta
Parra.
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INSTRUCCIONES

En tu Universidad de origen, el Departamento de Relaciones Internacionales ha solicitado que
envies un resumen de la historia de un musico popular chileno que haya contribuido al acervo
cultural del pafs.

Con este propédsito ponemos a tu disposicion tres textos sobre tres importantes musicos popu-
lares de Chile. Elige uno de ellos y sigue las instrucciones que se te presentan para cumplir con
tu tarea.

*  Lee el texto sobre la historia de la gran cantante popular chilena, Violeta Parra.

*  Luego, escribe en el computador un resumen de acuerdo con la estructura revisada en
clases: titulo, introduccién, desarrollo con ideas principales y de apoyo, conclusién.

- Este resumen debe tener como minimo una extensién de 250 palabras.
*  Unavez que finalices el resumen, envialo a la siguiente direccién: espanolacademico@
gmail.com

Figura 1. Plantilla de instrucciones para la escritura del resumen.

2.3.2. Identificacion y clasificacién de los errores

En primera instancia se llevé a cabo una revisién y analisis del corpus textual con
el objeto de precisar una taxonomia para la identificaciéon y clasificacion de los errores
encontrados.Para la clasificacion de los errores se utilizé6 como base los criterios
Lingtistico y Etiolégico (Vazquez, 1991; Alba Quifiones, 2009b).

Tabla 3. Criterios para la clasificacion.

Criterio Tipo de error

Lingitiistico errores de adicion

errores de omision

errores de falsa seleccion

Etiolégico errores intetlinguales

errores intralinguales

Como se puede observar en la Tabla 3, dentro del criterio lingiiistico se considera
un “error de adiciéon” cuando el estudiante agrega algun elemento, ya sea de tipo
gramatical o léxico, que no es necesario en el texto, ejemplo: “entonces es necesario
para tener sistemas para tratar el exceso del agua” (Sujeto 11, texto expositivo (a)), en
este caso el estudiante agregd una preposicién innecesaria. Por el contrario, un “error
de omisién”, como su nombre lo indica, se refiere a la omisiéon de algin elemento
lingtistico en el texto, por ejemplo: “El articulo discute que este proyecto de ley sea
muy importante para el futuro de___ musica chilena” (Sujeto10, texto argumentativo),
en esta oracion el estudiante omitié el articulo definido. Mientras que un error de falsa
seleccion corresponde a la utilizacién poco pertinente de algun término o elemento
gramatical, por ejemplo: “Su madre estuvo una persona optimista” (Sujeto 12, texto
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narrativo). En esta oracion el estudiante utilizé el verbo estar (pretérito perfecto
simple, 3" persona singular) cuando el contexto exige el verbo ser (pretérito perfecto
simple, 3* persona singular).

En el criterio etiolbgico se consideré como un “error de tipo interlingual”
aquel que presenta influencia de la lengua materna del estudiante, ya sea de manera
parcial o completa en la palabra u oracién. Se consideraron cinco errores de este
tipo: uso de L1, analogia semantica, calcos, traduccién literal y orden de palabras.
Por ejemplo, un error clasificado como uso de la L1 es el siguiente: “hay también
canales de radio que tienen el focus en musica chilena” (Sujeto 22, L1 inglés, texto
argumentativo). El “error de tipo intralingual” corresponde a una problematica de
la naturaleza propia de la lengua que se esta aprendiendo, en este caso, el espafiol.
En este nivel intralingual, se consideraron tres tipos de errores: sobregeneralizacién,
hipercorreccién y simplificacion. Por ejemplo, un error de sobregeneralizacion es “la
imagen de un minero: manos robustos” (Sujeto 8, texto expositivo (b)). En este caso,
el estudiante desconoce que el sustantivo ‘mano’ es femenino y aplica una regla de
sobregeneralizaciéon de los sustantivos masculinos, haciendo concordar al adjetivo
con la terminacién del sustantivo.

2.3.3. Sistema de anotacién de errores en ELE

Sobre la base de la delimitacién del tipo de errores que se considerarfan para la
clasificacién, se procedié a construir un sistema de anotacién para el etiquetamiento
de los errores del corpus de aprendientes de ELE en formato electronico. Para ello,
se consideraron los criterios de elaboracion de anotaciones para etiquetajes de corpus,
propuestos por Granger (2003, 2004). Para la clasificacién de los errores fue necesario
establecer los niveles y subniveles sobre los cuales se recolectaria la informacién
necesaria para su posterior andlisis. En la Tabla 4 se ilustran los niveles y subniveles
de clasificacién considerados para el sistema de anotacion de los errores de ELE.
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Tabla 4. Categorias y subcategorias de clasificacion.

Ejemplos de etiquetas del sistema de anotacion

FALSA
Criterio | Nivel | Categoria | Subcategorias ADICION | SELECCION | OMISION
Categorias gramaticales FALSA-SE-
ADI-prep LEC-prep OMI-prep
Concot.
Palabra Gramai Sintactica FALSA-SELEC-CG-GEN
. r
oracion A | Coherencia | Puntuacion FALSA-SE-
textual ADI-coma LEC-coma OMI-coma
ADI-Co- FALSA-SE- OMI-Co-
Conectores nect LEC-Conect nect
8 Léxico creado por
2 derivacién FALSA-SELEC-LEX-Creado-deriv
5 Léxico | Lxico -morfologia FALSA-SELEC-LEX-MORF
Léxico innecesario ADILLEX-Inne
ADI-Orto- | INAPROD- | OMI-Otto-
Palabra
Acentual grave Orto-grave grave
Literal ADI-Orto- | FALSA-SE- | OMI-Orto-
Ortografia Lit_c LEC-Orto-lit_c lit_c
FALSA-
Dierética ADI-Orto- | SELEC-Orto- | OMI-Orto-
hiato hiato hiato
Uso L1 Uso L1
Uso L2 Uso L2
Interlin- | Orden de
o]
S al alabras Orden de palabras
R Palabra & P P
g oracién Analogfa semantica Analogfa semantica
= Traduccion literal Traduccién literal
Intralin- | Sobregeneralizacion Sobregeneralizacion
gual | Simplificacion Simplificacion
Otros | Errores de tipeo Error tipeo

2.3.4. Procesamiento del corpus

En el procesamiento del corpus de resimenes en formato electrénico se
procedié acorde con las fases de investigacion ilustradas en la Tabla 5. El proceso
de etiquetamiento de los 84 textos (40 textos expositivos, 22 narrativos y 22
argumentativos) consisti6 en identificar los errores a través de los anotadores, quienes
debian marcarlos en la version digital del texto, empleando el soffware especializado
Nvivo 10. La utilizacién de este soffware tiene la finalidad de facilitar el procesamiento
y andlisis de los datos de forma automatica. A continuacion se detalla los pasos
seguidos en la Tabla 5.
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Tabla 5. Fases de la investigacion.

Fase | Descripcion

1 Proceso de etiquetado de errores del corpus

2 | Consolidacion de los archivos, etiquetados y anexados en el soffware Nvivo

3 | Resultados emitidos por el soffware Nvivo

2.3.4.1. Proceso de etiquetado de errores del corpus a través del Software Nvivo

Para el etiquetado de errores se empled el software de analisis de datos cualitativos
Nvivo 10, con el fin de realizar el procesamiento y analisis del corpus de forma
automatica. Asi en palabras de Dagneaux et al. (1998) la ventaja de utilizar software
para el procesamiento automatico de los datos es el de obtener rdapidamente resultados
de diferentes tipo de errores en contexto y la frecuencia de estos.

El programa Nvivo esta disefiado por Qualitative Software Research (QSR) con el
propésito de apoyar la investigacion mixta, basada en datos cualitativos, asistida por
computador (del inglés, Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software, (CAQDA)).
El software apoya al investigador en relacion con la compilacién de los recursos (textos
escritos u orales), la organizacion de estos, la creacién de la taxonomia de etiquetas para
identificar fenémenos, el procesamiento semiautomatico de cualquier tipo de recurso
y el analisis automatico de los datos. La obtencién de estos datos con el soffware Nvivo,
a partir de los recursos cualitativos, arroja resultados que pueden procesarse de forma
cuantitativa y automatica. Para ello, Nvivo utiliza herramientas como: 1) la ‘busqueda
de consulta automatica’ para el procesamiento de resultados a partir del cruce de
diferentes variables, 2) la visualizacién del ‘contexto de etiquetamiento’ y 3) el andlisis
de ocurrencias, aplicacion de férmulas de frecuencias y paquetes estadisticos, ademas
de otras posibilidades computacionales.

El analisis automatico que proporciona el software contribuye a la identificacién
del uso y las tendencias de un fenémeno observado durante el estudio de un corpus
textual. Ademas, es importante sefialar que la opcidn ‘contexto de etiquetamiento’,
muestra el error inserto en el texto, cuya funcién permite un andlisis contextualizado
sobre de los fenémenos encontrados y su ocurrencia (Dagneaux et al., 1998).

2.3.4.2. Consolidacion de los archivos

Cada uno de los evaluadores, una vez concluida la tarea de etiquetado de errores,
entregd su archivo para que éste fuera consolidado en un unico fichero. El proceso
que se siguié para esto, consistié en un procedimiento de depuracién y luego de
consolidacién de archivos en un solo fichero utilizando la funcién de importar que
incorpora Nvivo 10. De este modo, los seis archivos fueron agrupados en un fichero
unico que contenia los 84 resimenes.
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3. Resultados del estudio

Los resultados generales de frecuencia de errores obtenidos en el corpus textual de
84 resumenes de nivel B1 se presentan en la Tabla 6. Se puede apreciar la distribucién
y frecuencias de los distintos tipos de errores identificados y etiquetados por los
evaluadores con criterios lingiifsticos (gramatica, 1éxico y ortografia) y etioldgicos
(interlinguales e intralinguales). De un total de 2.278 errores etiquetados en toda la
muestra, el 87% corresponden a errores lingiisticos y 10% a errores etiolégicos. En
los errores lingiiisticos, los errores de mayor frecuencia son los gramaticales con un
60% (errores de categorias gramaticales y de coherencia textual), seguidos por los
errores de ortografia (acentual, literal y dierética) 18% y por los de léxico 9%. En
cuanto a los errores etiolégicos 157 son interlinguales y 62 intralinguales.

Segun estos resultados se puede sefialar que la mayoria de errores observados en
los 84 textos resimenes corresponden a errores lingiifsticos y entre estos los mas
representativos son los errores gramaticales. En la Tabla 6 se observa que los errores
gramaticales mas frecuentes corresponden a los errores de categorfas gramaticales
(sustantivos, verbos, articulos, preposiciones, etc.): 791 errores (35%), seguidos por
los errores de coherencia textual: 567 errores (26%).

En lo concerniente a los errores etiolégicos interlinguales, los de mayor frecuencia
fueron los errores de uso de la L1 con una frecuencia de 95 errores y el orden de
palabras con una frecuencia de 32 errores. En los intralinguales, los errores de
sobregeneralizacion fueron los que presentaron una mayor frecuencia, 52 errores.

El nimero menor de errores etioldégicos comparados con los encontrados en lo
lingtifstico evidencia que las problematicas pareciesen estar en el plano de la precision
lingtifstica.
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Tabla 6. Resultados generales de toda la muestra.

RESULTADOS GENERALES
Criterio | Nivel | Categoria |Subcategorias gflb Fr.cat OS/:lb Fr.Abs zoat. ?:Jt al
Categorfas gramaticales | 791 791 | 35%
Concort. 313
fif;i Gramitica | Coherencia | Sintictica o7 | s, | 1358 | 60%
textual Puntuacion | 198
o Conectores | 56
§ Léxico creado por deri-
g vacion 93 87%
.5 Léxico Léxico -morfologia 121 217 9% 217 9%
Palabra Léxico innecesario 3
Acentual 317
Ortografia | Literal 51 413 | 18% | 413 18%
Dierética 45
Uso L1 95
Uso 1.2 10
,§D paabyy | PCrlingual Ofldgn de 3 157 | 7%
:Q ! paiabras | 219 | 10% | 10%
£ oracion Analogfa semantica 13
o Traduccién literal 7
Intralingual Sobregeneralizacion 52 6 3%
Simplificacién 10
Otros Errores de tipeo 71 71 3% 71 3% 3%
Totales 2278 100% | 2278 | 100% | 100%

En el Grafico 1 se muestra las frecuencias totales por cada uno de los grupos de

errores etiquetados en todo el corpus textual.

Otros, 3%

Grafico 1. Resultados de frecuencia total en la muestra.
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En consonancia con los resultados generales del procesamiento del corpus,
se requiere indagar de manera mas especifica en torno a los errores de gramatica
y ortograffa, dado que este tipo de errores fueron los que obtuvieron las mayores
frecuencias en el andlisis de errores del corpus de resumenes. Pues bien, si nos
centramos solo en los errores gramaticales en lo concerniente a las categorfas
gramaticales, el Grafico 2 ilustra que los errores de mayor frecuencia corresponden a
las preposiciones con un 39%, a los verbos con un 23% y a los articulos con un 17%.
Esto quiere decir, que los estudiantes cometieron un mayor nimero de errores en sus
textos cuando usaron las preposiciones en espafol, los verbos y los articulos.

Categorias Gramaticales

39%

23%
17%
Y )
6% 5% 4% 3% 3%
H B m = =
&° : X

>
) \0
-‘(} 40‘ ‘. 0)
oﬁ
P @Q \d

Grafico 2. Frecuencia de errores en Categorias Gramaticales.

En la Tabla 7 se muestra que, en el caso de las preposiciones, las mayores
problematicas observadas en los textos fueron la falsa seleccion de la preposicion (122
errores) seguida por la omision de la preposicion (120 errores). Ejemplos:

 Falsa seleccion de la preposicion: “El articulo describe, principalmente, cuales
son los peligros en contra a las cuencas en Chile” (Texto Expositivo- Sujetol6).

*  Omision de la preposicion:“Ayuda a la vegetacién en el aréa. Pero también
ayudaria .... la ciudad y... la sociedad cuando hay inundaciones o mucha”

(Texto Expositivo- Sujetol).
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Tabla 7. Frecuencia de errores en Categorias Gramaticales.

Errores de las Categorias gramaticales

Categoria Tipo error Gramatica Fr. Abs | Fr.Cat| %
FALSA-SELEC-prep 122
Preposicién OMI-prep 120 309 39%
ADI-prep 67
FALSA-SELEC-modo Subjuntivo 34
FALSA-SELEC-T-pret-imperf 22
Tiempos verbales FALSA-SELEC-T-pret-perf-simple 8
Verbo estar FALSA-SELEC-verbo estar 17
FALSA-SELEC-verbo set 21
Verbo Verbo ser ADIverbo ser > 180 | 23%
FALSA-SELEC-lex-morf-deriv-irreg 5
Morfologfa del verbo | FAT.SA-SELEC-lex-morf-deriv-reg 9
FALSA-SELEC-lex-morf-radic-verb-irreg 26
FALSA-SELEC-gerundio 13
Formas no personales FALSA-SELEC-infinitivo 11
del verbo FALSA-SELEC-participio 9
OMI-art-def 93
Art. Def ADI-art-def 16
Articulos FALSA-SELEC-art-def 11 131 17%
Ast.Indef OMI-art-indef 6
ADI-art-indef 5
ADI-pron-relat 15
Pron.Relat FALSA-SELEC-pron-relat 13
Pronombres OMI-pron-relat 11 50 6%
Pron. Pers OMI-pron-pers 6
Pron.4atono FALSA-SELEC--pron-atono 5
Contraccion al FALSA-SELEC-contrac_al 12
Contracciones . FALSA-SELEC-contrac_del 13 36 5%
Contraccion del
OMI-contrac_del 11
Sustantivo FALSA-SELEC-sust 25 34 4%
OMI-sust 9
Adjetivo FALSA-SELEC-adj 27 27 3%
Adverbio FALSA-SELEC-adv 14 24 3%
ADI-ady 10
Total 791 791 100%
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En cuanto al verbo, el nimero mayor de errores encontrados en el uso de los
tiempos verbales corresponde a la falsa seleccion del modo subjuntivo (34 errores),
falsa seleccion del tiempo pretérito imperfecto (22 errores), falsa seleccion de los
verbos ser (21 errores), estar (17 errores). Ejemplos:

 Falsa seleccion del modo subjuntivo: “...Es necesario para tener espacios que
pueden soportar las lluvias intesa....” (Texto Expositivo— Sujeto 11).

* Falsa seleccién de los verbos ser y estar: “Durante esta época, Lota estaba la
primera ciudad industrial del pafs.” (Texto Expositivo — Sujeto 17).

En cuanto a la categoria articulo, los errores mas frecuentes son los definidos
(120 errores): omision del articulo (93 errores), adicién del articulo (16 errores) y falsa
seleccion del articulo (11 errores). Ejemplos:

* Omisién del articulo: “Originalmente los jovenes quieren atraer solo ...
atencion con este nombre.” (Texto Narrativo-Sujeto 22).

* Adicién del articulo: “Victor Jara empez6 a estudiar la contabilidad, pero
cuando su madre.. (Texto Narrativo - Sujeto 7).

Estos resultados son concordantes con otros estudios sobre frecuencias de
errores en espafiol (Vazquez, 1991; Alexopoulou, 2005, 2006) en donde las categorias
gramaticales como las preposiciones, los verbos y, la concordancia gramatical de
género y nimero presentan mayores problematicas en el proceso de adquisicién y
aprendizaje del espafiol como lengua extranjera.

En lo que respecta a la subcategoria de errores gramaticales, denominada errores
de coherencia textual, la Tabla 8 evidencia que los errores de mayor frecuencia son los
de concordancia sintactica (289 errores), de estos 208 son de falsa seleccion de género
gramatical y 8lerrores de nimero gramatical. Ejemplos:

* Falsa seleccién de género gramatical:“.este sistema esta pertubado por la
urbanizacién, se necesita otras espacios para soportar adecuadamente la

extirpacion de...... ” (Texto Expositivo- Sujeto 21).

* Falsa seleccion de numero gramatical:“Como los mapuche dicen en
mapudungun, Lota era una vez un...” (Texto Expositivo- Sujeto 11).
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Tabla 8. Frecuencia de errores en la Concordancia Sintéctica.

Errores de Concordancia Sintactica
Categoria Subcategoria | Tipo de error Fr. Error | Fr. Sub| %
i ‘ALSA-SELEC-CG- 2
C.on,co'rdancla FALSA-S C-CG-Gen 08 289 92%
sintactica
FALSA-SELEC-CG-num 81
Concordancia ]
sintictica ' FALSA-SELEC-CG-suj-pred 13
Concordancia ] ] o 8%
entre sintagmas OMI-sintag-nominal 6 0
FALSA-SELEC-atributo ser o estar 5
Totales 313 313 100%

En cuanto a los errores de ortografia, la Tabla 9 da cuenta de las frecuencias en
materia de ortografia acentual (317 errores, 77% del total de errores de ortografia
acentual), literal (51 errores, 12%) y dierética (45 errores, 11%). En la ortografia
dierética, la mayor problematica estuvo en la omision de tildes en hiatos (36 errores).
En la ortografia literal en lo referido a la omision y adicion de mayusculas (26 errores).

Tabla 9. Frecuencia de errores en la Ortografia.

Ortografia
Subcategoria | Tipo de error Fr. Error | Fr. Sub | Fr%
OMI-Orto-aguda 104
INAPROP-aguda 59
. OMI-Orto-esdrijula 98
Ortografia 317 77%
acentual INAPROP-esdrtjula 6
INAPROP-grave 26
OMI-Orto-grave 24
OMI-Orto-hiato 36
. ADI-Orto-hiato 4
Ortograffa 45 1%
dierética FALSA-SELEC-Orto-hiato 4
OMI-Orto-triptongo 1
OMI-orto-mayuscula-inicial 16
26 6%
ADI-orto-mayuscula-inicial 10
rogmafit | pALSASELEC-ortoit_c 10
itera 20 5%
FALSA-SELEC-orto-lit_s 10
OMI-orto-lit_z 5 5 1%
Totales 413 413 100%
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La Tabla 10 evidencia las frecuencias de errores donde se delimitan las frecuencias
de cada uno de los tipos de errores acentuales. Se observa que los errores de mayor
frecuencia son los de omisién de tildacién en las palabras agudas (104 errores),
seguidos por los de omision en la tildacién de palabras esdrajulas (98 errores) y los de
tildacién inapropiada en las palabras agudas (59 errores).

Tabla 10. Frecuencia de errores en Ortografia Acentual.

Errores de ortografia acentual
Categoria Subcategoria | Tipo de error Fr. Error | Fr. Sub | %
OMI-Orto-aguda 104
Aguda 163 | 51%
INAPROP-aguda 59
Ortografia B OMI-Orto-esdrijula 98
| Esdrijula ; 104 | 33%
acentua INAPROP-esdrtjula 6
INAPROP-grave 26
Grave 50 16%
OMI-Orto-grave 24
Totales 317 317 1 100%

Asi mismo en el Grafico 3 se puede apreciar que las palabras agudas (51%) son
las que presentaron mayores complicaciones en cuanto a la tildacion, seguidas por las
palabras esdrdjulas (33%) y las graves (16%). Ejemplos:

* Omisién de tildacién en las palabras agudas: “Para paises con una lengua
distincto de ingles es mas importante protectar la musica nacional” (Texto
Argumentativo-Sujeto 10).

*  Omisién en la tildacién de palabras esdrujulas: “Refierendose a Concepcion
el autor informe sobre la explosiéon demografica como consecuencia de los
procesos de industrializacién ...” (Texto Expositivo - Sujeto 2).

Ortografia Acentual

39%

33%

16%

Aguda Esdrdjula Grave

Grafico 3. Frecuencia de errores en Ortografia Acentual.
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Finalmente, sobre la base de las frecuencias de errores hasta aqui delimitadas,
a través del analisis y procesamiento del corpus, podemos sefialar que los tipos de
errores observados con mayor frecuencia en todo el corpus de resuimenes de ELE
corresponden a los errores de ortografia (26%), preposiciones (25%), concordancias
sintacticas (23%), verbos (17%) y articulos (10%) (ver Grafico 4).

Ortografia Preposicion Concordancia Articulo
acentual sintactica

Grafico 4. Errores més frecuentes en el Corpus Textual.

Como se puede observar en la Tabla 11, en la ortograffa acentual los problemas
mayores los presentan la tildacion de las palabras agudas (163) y palabras esdrijulas
(104). Enlas preposiciones (309 errores) los errores con mayor frecuencia corresponden
a los de falsa seleccion (122 errores), omision (120 errores) y adicién (67 errores) de
preposiciones. En cuanto a la concordancia gramatical, los errores mas frecuentes son
de concordancia de género (208 errores) y de concordancia de numero (81 errores).

En lo referido al verbo, las mayores frecuencias se distribuyen en cuanto a los
tiempos verbales (64) y al uso del verbo ser y estar (43). En lo que al articulo respecta,
los errores de mayor frecuencia corresponden al uso del articulo definido (120),

especificamente en lo que compete a la omisién del articulo (93).
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Tabla 11. Errores mas frecuentes en el corpus de aprendientes de ELE.

Errores mas frecuentes de todo el Corpus Textual

Categoria Tipo de error Fr.error | Fr.cat | %
OMI-Orto-aguda 104
INAPROP-aguda 59

3 OMI-Orto-esdrijula 98

Ortografia ] 317 | 26%

acentual INAPROP-esdrijula 6
INAPROP-grave 26
OMI-Orto-grave 24
FALSA-SELEC-prep 122

Preposicién OMI-prep 120 309 | 25%
ADI-prep 67

i» | FALSA-SELEC-CG-Gen 208
Concordancia 289 | 23%
sintactica FALSA-SELEC-CG-num 81
FALSA-SELEC-modo Subjuntivo 34
Tiempos verbales FALSA-SELEC-T-pret-imperf 22
FALSA-SELEC-T-pret-perf-simple 8
Verbo estar FALSA-SELEC-verbo estar 17
FALSA-SELEC-verbo ser 21
Verbo ser
ADI-verbo ser 5
Vetbo . 180 | 15%
FALSA-SELEC-lex-motf-deriv-irreg 5
Morfologfa del verbo FALSA-SELEC-lex-morf-deriv-reg 9
FALSA-SELEC-lex-morf-radic-verb-irreg 26
FALSA-SELEC-gerundio 13
Formas no personales del 1 g SELEC-infinitivo 11
verbo
FALSA-SELEC-participio 9
OMI-art-def 93
Art. Def ADI-art-def 16
Articulos FALSA-SELEC-art-def 11 131 11%
OMI-art-indef 6
Art.Indef
ADI-art-indef 5
Totales 1226 1226 | 100%
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CONCLUSIONES

Este articulo ha centrado su atencién en el Anilisis de Errores asistido por el
Computador (CEA) basado en Corpus de Aprendientes de Lenguas en Formato
Electrénico (CLC). Esto con el propésito general de determinar de manera mas
precisa y real los errores de mayor frecuencia observados en un corpus de resumenes
de aprendientes de ELE de nivel de competencia Bl. En este contexto, la importancia
que tiene el uso del enfoque metodoldgico del CEA basado en el CLC es el de obtener
de forma automatica y rapida resultados sobre los diferentes tipos de errores y su
frecuencia. Asf como lo menciona Dagneaux et al. (1998) la utilizacién de este tipo de
programas para la identificacion, clasificacion y descripcion de los errores permite la
recuperacion automatica de datos de grandes cantidades de informacién con el objeto
de realizar un analisis focalizado en las tendencias de uso de la lengua en cuestion.
Una vez construido el sistema de anotacién y etiquetado del corpus, la asistencia de
programas computacionales para la recuperacion de informacion, permite diferentes
tipos de obtencion, exploracion y explotacion de los datos. Para ello, se puede utilizar
analisis con aplicaciéon de férmulas de frecuencias a los resultados del corpus y extraer
de estos detalles especificos del error etiquetado en contexto.

Esta evolucion de los procedimientos metodolégicos de la LC, del CLC
implementados en el AE ha favorecido el estudio de los errores en el uso real de
la lengua del aprendiente, reestableciendo asi la importancia del AE como area de
estudio en el ambito de la lingtistica aplicada (Dagneaux et al., 1998). Los estudios de
AE anteriores eran limitados por el tipo y cantidad de recolecciéon de datos, los cuales
correspondfan, muchas veces, al uso de la lengua del aprendiente de forma aislada y
descontextualizada. En consecuencia, la inclusién de corpora en formato electrénico
ratifica el analisis del error como una metodologia adecuada para investigar el uso real
dela L2 o LE. En este aspecto, las investigaciones realizadas en CEA han demostrado
que dicho enfoque provee una manera de descubrir caracteristicas importantes, en
particular, en dreas donde se encuentra la mayor frecuencia de los errores (Dagneaux
et al.,, 1998; Granger, 2003).

El propésito de este trabajo ha sido el de contribuir tanto en el ambito del Analisis
de Errores de escritura en ELE como en un area tematica mayor en que se circunscribe
esta investigacion. Esto es, en el contexto de los Sistemas Tutoriales Inteligentes (STT)
para Lenguas Extranjeras (LE) en lo que compete al diseflo, la implementacién y
la evaluacién de dichos sistemas. Los resultados del procesamiento del corpus de
resumenes que arroja este estudio sugieren que un STI para ELE en el nivel Bl
deberia reconocer y tratar los errores observados en: (1) la ortografia acentual, (2)
el uso de la preposicién, (3) en la concordancia sintactica (4) en el uso de verbos y
(5) en el articulo. Estos resultados permitiran apoyar el proceso de reconocimiento
y tratamiento de errores mediante técnicas de procesamiento de lenguaje natural,
las cuales posibilitan el reconocimiento de los errores (parser) y la entrega de una
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ayuda focalizada y efectiva (feedback correctivo escrito). De esta forma, los estudiantes
pueden resolver de manera autébnoma sus errores de lengua y mejorar su precisiéon
lingtifstica en la escritura.

Como trabajo futuro se planifica realizar estudios de tipo cualitativo que
aporten con explicaciones de los errores aqui encontrados y sus relaciones con
variables individuales como el nivel de lengua y la lengua materna de los sujetos.
Serfa interesante, ademas, indagar en los etrores cometidos por los estudiantes en su
interlengua considerando para ello, tanto su L1 como el dominio de otras lenguas
(L2, L3). Al respecto, Alba Quifiones (2009a) sefiala que el anélisis de errores permite
detectar desde donde se posicionan los aprendientes para realizar estas hipotesis,
ya que todo dependera de cudl es la L1 del aprendiente como también de las otras
lenguas que domina (L2, L3).

Otras contribuciones importantes de este estudio en el area del Analisis de
Errores Asistido por Computador es: (1) La delimitacién de un Sistema de Anotacién
para el Tratamiento de Errores de ELE. Para ello, se consideraron los criterios de
elaboracion de notaciones para etiquetajes de corpus, propuestos por Granger (2004).
Efectivamente, sobre la base de la literatura especializada, se construy6 un sistema
de anotacién para el etiquetamiento de los errores de un corpus de ELE que ha
resultado ser eficiente para la clasificacion y etiquetamiento de los errores de ELE.
(2) La colecciéon de un corpus en formato electrénico de Espafiol como Lengua
Extranjera etiquetado que posibilitara estudiar y analizar muestras reales de ELE y sus
problematicas lingtisticas, enriqueciendo asi el ambito de la adquisicién y ensefanza
del espafiol como lengua extranjera. Dicho corpus se incrementa semestralmente
con la recoleccién de nuevos textos en formato electrénico de aprendientes de ELE
del Programa Espafiol como Lengua Extranjera de la Universidad de Concepcién

(http://ele.udec.cl).

Finalmente, queremos sefialar a modo de proyecciones, que los hallazgos
encontrados en el estadio actual de esta investigacion en materia de errores lingtifsticos,
nos permitiran avanzar en la delimitaciéon de las relaciones entre tipos de errores,
niveles de lengua y feedback correctivo escrito. Esto permitira depurar el modelo
metodolégico del tratamiento de errores que hemos implementado en contextos de
ensefianza de la lengua mediatizada por la tecnologfa.
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NOTA

1 El estudio de errores de escritura en Espafiol como Lengua Extranjera que se presenta en este
articulo se ha desarrollado en el contexto del proyecto de investigacion FONDECYT 1140651 “El
Feedback Correctivo Escrito Directo e Indirecto en la adquisicién y aprendizaje del Espafiol como
Lengua Extranjera”.
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