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TEMAS

Nuevas tecnologias, comunicacion
y educacion

Julio Cabero Almenara

Tressonlosgrandesejesentornoalosquegiraestearticul o: laconceptualizacion
delas nuevastecnologias, el analisis comunicativo de éstasy algunas consideraciones
en el medio educativo. El autor presenta a debate una sugerente propuesta, basada en
la reflexion tedrica que incide significativamente en la educacion: «...los alumnos
llegarén a conocer las posibilidades de estas tecnologias fuera del contexto escolar,
existiendodenuevounarivalidad entrelosconocimientosadquiridosfueradelaescuela,
conmediosmasllamativos, ylosadquiridosenlasclases, coninstrumentostradicional es
y que posi blemente sean menos atractivos, y mas aburridoss».

I. Introduccion

La implantacion en la sociedad de las
denominadas «nuevas tecnologias» de la co-
municacion e informacién, esta produciendo
cambiosinsospechadosrespecto alosorigina-
dosen sumomento por otrastecnol ogias, como
fueronladelaimprenta, y delaelectronica. Sus
efectosy alcance, nosolosesitlianenel terreno
de lainformacién y comunicacion, sino que lo
sobrepasan para llegar a provocar y proponer
cambios en la estructura social, econdémica, la
boral, juridicay politica. Y ello esdebido aque
no solo secentran enlacaptaciéndelainforma-
cion, sino también, y eslo verdaderamente sig-
nificativo, en las posibilidades que tienen para
manipularla, almacenarlay distribuirla

Como sefialan Castell y otros (1986, 13):
«Un nuevo espectro recorre el mundo: las nue-
vas tecnologias. A su conjuro ambivalente se
concitanlostemoresy sealumbranlasesperan-
zasdenuestras sociedadesen crisis. Sedebate
su contenido especifico y se desconocen en
buena medida sus efectos precisos, pero ape-
nasnadieponeendudasuimportanciahistérica

y el cambiocualitativoqueintroducenennues-
tro modo de producir, de gestionar, de consu-
mir y de morir».

Sin lugar a dudas, estas denominadas
nuevastecnologias (NT) crean nuevos entor-
nos, tanto humanoscomo artificial es, decomu-
nicacion no conocidos hasta la actualidad, y
establecen nuevas formas de interaccion de
los usuarios con las maquinas donde uno y
otrasdesempefian rolesdiferentes, alosclasi-
cosdereceptor y transmisor deinformacion; y
el conocimiento contextualizado se construye
en lainteraccion que sujeto y maguina esta-
blezcan.

Dos preguntas creemos que se hacen
necesariasparacomenzar nuestroandlisis: ;qué
podemos entender por NT?y ¢cuales pueden
ser sus caracteristicas distintivas?

Respectoalaprimera, esnecesariotener
en cuentadesde el principio |o desafortunada
einapropiada que esladenominacion NT. En
primer lugar, porgue su mismanovedad no se
mantenga con el tiempo, y ello no nos permita
establ ecer taxonomiasfijasdonde seintroduz-
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canloselementosy sedistribuyan enlas cate-
goriaspreviamenteestablecidas. Y ensegundo
lugar, porque con él tendemos a centrarnos
demasiado en el video y lainformética; que si
bien es cierto, que en su
momento fueron NT, enla
actualidad sontecnologias
tradicionalesy usualesen
nuestro contexto cultural.
Dejando de esta manera
fuera, 1o que verdadera-
mente serian hoy las NT:
multi medias, tel evisionpor
cabley satélite, CD-ROM,
hipertextos...

Esta situacion se
debe en ciertamedidaala
dificultadinicial dedistin-
guir formalmente, que no
conceptualmente, entre
«tecnologias» y «nuevas»
tecnologiasdelainforma-
cion. Deahi, quediversos
autoresempiecenautilizar
otros términos como el de «tecnol ogias avan-
zadas», por el cual nosotros nos inclinamos.
Aungue en este articul o, por motivo de como-
didad, utilizaremosel término NT, englobando
enél tantolasdenominadas«nuevas» comolas
«avanzadas». Ello ademés de por comodidad,
porque algunas de nuestras referencias iran
dirigidas a la tecnologia video e informética,
gue nos guste o no, son las NT que se estan
introduciendo en este momento en laescuel a;
y tambi én porque no podemos ol vidar que son
|astecnol ogiasbasedel osdesarroll osactual es
comunicativos.

Asumiendo esta posible limitacion, las
definiciones de NT que se han ofrecido son
diversas. AsienGilberty otros(1992, 1), sehace
referenciaal «conjunto deherramientas, sopor-
tesy canales parael tratamiento y acceso ala
informaci én». Por suparteBartolomé (1989, 11),
desde una perspectiva abierta, sefiala que su
expresion se refiere a los Ultimos desarrollos
tecnol 6gicosy susaplicaciones. Enestamisma
lineaen el diccionariode SantillanadeTecnolo-

La implantacidn en
la sociedad de las
denominadas «nue-
vas tecnologias de la
comunicacion y la
informacioén», esta
produciendo cambios
insospechados res-
pecto a los origina-
dos en su momento
por otras tecnolo-
gias, como fueron las
de la imprenta y
electrénica.

gia Educativa (1991), se las define como los
«Ultimosdesarrollosdelatecnol ogiadelainfor-
macidn queen nuestrosdiassecaracterizan por
su constante innovacion». Castells y otros
(1986) indican que «com-
prendenunaseriedeaplica-
ciones de descubrimiento
cientifico cuyo nucleo cen-
tral consiste en unacapaci-
dad cadavez mayor detrata-
mientodelainformacion». Y
como Ultima, citar laformu-
ladaen lapublicacion dela
revista Cultura y Nuevas
Tecnologias de la Exposi-
cion «Procesos», organi za-
daenMadrid por el Ministe-
rio de Cultura: «... nuevos
soportesy canalesparadar
forma, registrar, dmacenary
difundir contenidos infor-
macionales» (Ministerio de
Cultura, 1986, 12).

Estas definiciones,
nosaportan al gunoshechossignificativosque
nosvan adar algunaspistasdel terreno donde
nosvamosamover. Enprimer lugar,|loambiguo
y general del término; que giran en torno ala
informaci6ny losnuevosdescubrimientosque
sobre la misma se vayan originando; y que
pretenden tener un sentido aplicativoy précti-
co.

En relacion a sus caracteristicas mas
distintivas|as propuestas de diversos autores
(Castells y otros, 1986; Gilbert y otros, 1992;
CebrianHerreros, 1992), nosllevan asintetizar-
las en las siguientes: inmaterialidad, interac-
tividad, instantaneidad, innovacion, elevados
pardmetros de calidad de imagen y sonido,
digitalizacion, influencia més sobre los proce-
sos que sobre |os productos, automatizacion,
interconexion y diversidad.

Antesdeadentrarnosen sucomentario,
tenemos que ser conscientes de que éstas
deben percibirse desde una perspectivagene-
ral. O dicho en otros términos no queremos
decir, quetodaslascaracteristicas, seanasumi-
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das por cadaNT concreta.

Lainmaterialidad esunadelas carac-
teristicas bésicas de las NT, y debe de ser
entendida desde una doble perspectiva: su
materiaprimaeslainformacion, y por laposibi-
lidad que algunastienen deconstruir mensajes
sin referentes externos.

En lineas generaleslasNT lo que hacen
es generar y procesar informacion, como es el
caso de la utilizacion de la

los cuales los alumnos puedan trabajar sin
riesgo de ningun tipo, observar los elementos
significativosdeunaactividad, procesoofeno-
meno, o descomponer un producto en sus
partesoen el proceso seguido parasu elabora-
cion.

Posiblemente con la caracteristica ante-
rior, laotramas significativa sealainteractivi-
dad. Es ademés la que le permite adquirir un

sentido pleno en el terreno

informética; facilitar el acce-
so agrandesmasasdeinfor-
maciodny en periodoscortos
detiempo, comosonlosdis-
cosde CD-ROM vy el acceso
on-line abases de datos bi-
bliogréficas; presentar al
usuariolamismainformacion
con codigoslinglisticos di-
ferentes, quelepermitancen-
trarse en los que tiene una
mayor predisposicién o ele-
girlosque seadecuan mésa
los contenidos emitidos,
como son los hiperdocu-
mentos; y latransmision de
lainformacion adestinosle-
janos, con costes cada vez
menores y en tiempo real,
comolasvideoconferencias.

El video y la informa-
tica en su momento
fueron NT, en la ac-
tualidad son tecnolo-
gias tradicionales y
usuales en nuestro
contexto cultural.
Dejandolas de esta
manera fuera, lo que
verdaderamente se-
rian hoy las NT:
multimedias, televi-
sion por cable y saté-
lite, CD-ROM,
hipertextos...

educativo y didéactico. Creo
que no Nos equivocamos, Si
sefialamos que pocos de los
elaborados hasta la fecha 'y
que se hayan introducido en
el contexto educativo, permi-
ten una interaccion sujeto-
maquina y la adaptacién de
éstaalas caracteristicas psi-
coldgicas, evolutivas y edu-
cativas del usuario, como lo
toleran algunasde las NT.
La mayoria de los me-
dios de comunicacion, con-
viertenal usuariocasi exclusi-
vamente en un receptor de
mensajes elaborados por
otros, no posibilitando lain-
terferenciacon €l mensgjedi-
sefiado, y teniendo que ser

Esta inmaterialidad
también serefierealaposibilidad que algunas
tienen paracrear mensajes, sinlanecesidad de
queexistaunreferenteexterno. Asi por g emplo,
lainfografia, que es el disefio de imagenes a
través del ordenador, permite crearlas sin la
necesidad de que existaun referente anal 6gico
real, facilitando de esta forma un desarrollo
mayor delacreatividad del autor, que no tiene
que verse limitada a mundo fisico y puede
permitirse una mayor libertad parala elabora-
cién, disefioy creacion demensajes. Lo mismo
ocurre con lafonomética, aunque en este caso
serefiere alos signos iconicos sonoros.

Unaventaja directa de esta creacion en
nuestro campo educativo, eslaposibilidad que
ofrecen paralasimul aci6n defenémenos, sobre

observado y analizado en la
secuenciaprevistapor su autor. Por €l contra-
rio, las NT permiten que el usuario, no solo
pueda elaborar mensgjes, cuestion por otra
parte también realizable con otras tecnologias
mas tradicionales, sino también, y esloimpor-
tante, decidir la secuencia de informacién a
seguir, establecer el ritmo, cantidad y
profundizaci6n delainformaci 6n quesedesea,
y elegir €l tipo de codigo con € que quiere
establ ecer relacionesconlainformacion. Todo
ello dentro de unos margenes, que pueden ir
desdelalibertad absoluta, hastael movimiento
enunoslimites prefijados por el profesor o por
el disefiador del programa.
Unade las demandas de nuestra cultura
occidental, sinentrar en suvaloracion positiva
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0 hegativa, es recibir la informacién en las
mejores condicionestécnicasposiblesy enel
menor tiempo permitido, y si
éste se acerca a tiempo real,

no se trata solo de manejar informacion de
manera mas répida y transportarla a lugares
algjados, sino también que la
calidad y fiabilidad delainfor-
macion sea bastante elevada.

mejor. Estas demandas pue-
denalcanzarseconlasNT, ya
que permiten la instantanei-
dad de la informacién, rom-
piendo las barreras tempora-
lesy espacial esdenacionesy
culturas, como lo hace la co-
municacion por satélite. Por
esta instantaneidad, el usua-
rio puede acceder a bases y
bancosdedatossituadosden-
troy fueradesu pais. Aspecto

Una de las caracte-
risticas mas signi-
ficativas es la
interactividad. Es
ademas la que le
permite adquirir
un sentido pleno
en el terreno edu-
cativo y didactico.

Ahorabien, estaposibi-
lidaddedi sponer deparametros
elevadosdecalidadtécnica, no
debe de entenderse como que
las NT suponen una ruptura
con las anteriores, como llama
la atencién Cebrian Herreros
(1992, 220): «setratadeun pro-
cesoevolutivoconpasoscuan-
titativosy cualitativos. Losme-
dios de comunicacion de ma-

gue incluso lleva a situacio-
nes paradgjicas, ya que mu-
chas veces tenemos antes informacion delos
conocimientos que se estan generando en
EEUU, que en €l nuestro.

Sefalar quelasNT estan asociadasala
innovacion, no es nada nuevo. Por principio
cualquier NT persigue como objetivo lamejo-
ra, €l cambio y la superacién cualitativa y
cuantitativade su predecesora, y por ende de
lasfuncionesque éstasrealizaban. Sin embar-
go esto no debe de entenderse como que las
NT vienen a superar a sus predecesoras, mas
bien las completan, y en algunos casos las
potenciany revitalizan.

Esta innovacion trae

sas... Lejosde ser abolidospor
las innovaciones técnicas se
rejuvenecen y se actualizan por las aportacio-
nestécnicas». Claro ejemplodeloqueestamos
comentando son €l cinecon el formatoomnimax,
gue més gque eliminar a cine, lo eleva a otros
niveles de comunicacion y espectacularidad.
Estaspotencialidadesy otrasquehemos
comentado, son posibles gracias a la digita-
lizacion delainformacion, yaserefiera éstaa
imagenfija, en movimiento, asonidos, o datos.
Ladigitalizacién consiste entransformar infor-
maci 6n codificadaanal 6gicamente, en codigos
numeéricos, que permiten més fécilmente su
manipulacion y distribucion. Esto favorece la
transmisién de todo tipo de

también consigo problemas
adicionaes,comoel delapoca

informacion por los mismos
canales,comoesel casodelas

capacidad que lasociedad en
general, y laescuelaen parti-
cular, tienen paraabsorber las
tecnologias que se vayan ge-
nerando. Es mas, muchas ve-
ceshabraqueinventar y bus-
car salidasy sentidoscultura-
les, econémicos y de ocio, a
descubrimientos técnicos en
laboratorios (Brand, 1989).

El cine con el for-
mato «comnimax»,
mas que eliminar
al cine, lo eleva a
otros niveles de
comunicacion y
espectacularidad.

redesdigitalesdeserviciosin-
tegrados (RDSI), quefacilitan
la distribucion de todos los
servicios necesarios (video-
conferencias, programas de
radio, transmision dedatos...)
por unamismared, con laam-
pliacién de ofertas al usuario,
y ladisminucion de costos.
El que las NT afecten

Otra de las caracteristicas de las NT,
son los parametros que poseen en calidad
técnica deimagenesy sonidos. Por principio,

més a los procesos que a los productos, se
refiereasusentidoy no séloseencuentraenlos
resultados informativos que podemos alcan-
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zar, sino fundamentalmente en los procesos
gue podemos seguir parallegar aellos. Proce-
sos que no solo determinaran calidades dife-
rentesenlosproductos, sino quedeterminaran
productos diferenciados, teniendo como con-
secuenciael desarrollo de ha-
bilidadesespecificasenlossu-
jetos. Creo, aunquelainvesti-
gacion no ha aportado datos

rencia, podemos citar las siguientes: viideo
interactivo, videotexto y teletexto, television
por satélitey cable, hiperdocumentos, CD-ROM
en diferentes formatos, sistemas multimedia,
teley videoconferencia, los sistemas de exper-
tos, correo el ectronico, teleméa-
tica, realidad virtual...

I1. Nuevas tecnologias y co-

concluyentes, que cuando un
sujeto «navega» con un
hipertexto no sdlo esté cons-
truyendo el conocimientoy lo
esta adaptando a sus necesi-
dades particulares, sino que
tambi én éste estadesarrollan-
do el pensamiento asociativo.

Aungue las NT se pre-
sentan como independientes,
tienen altas posibilidades de

En las NT solemos
movernos en dos
grandes lineas de
fuerza: su rechazo
absoluto y su acep-
tacion a ciegas.
Los «apocalipticos»
e «integrados» que
Ilamaba Eco.

municacion

El andlisisdelasNT tien-
deacentrarseendosaspectos
bésicos: ensusposibilidades,
capacidades y potencialida-
des paralatransmision dein-
formacion, y en sus efectos
socioculturales y politicos.
Tendiendo por lo general a
olvidar, suandlisiscomunica-
tivoeinformativo, quea finy

interconexionarse y formar

unanuevared de comuni caci6n de maneraque
impliguenunrefuerzomutuodelastecnologias
unidas, quelleven aun impacto mayor quelas
tecnologias individuales. Ejemplos de estas
interconexiones, son lacombinacion detelevi-
sion por satélite y cable, o de los medios
informéticos y del videodisco para formar el
video interactivo.

La Ultima de las caracteristicas que he-
mos apuntado es|a diversidad. Estadebemos
entenderladesdeunadobl eposicidn: enprimer
lugar, que frente a encontrarnos con tecnol o-
gias unitarias, nos hallamos con tecnologias
gue giran en torno aalgunas de | as caracteris-
ticas citadas; y en segundo lugar, por ladiver-
sidad de funciones que pueden desempefiar,
desde las que transmiten informacién exclusi-
vamente como |os videodiscos, hasta las que
permiten lainteraccion entre usuarios, como la
videoconferencia.

Cabeahorahacernosunapregunta: ;qué
medios e instrumentos técnicos forman parte
de este entramado que hemos venido a definir
y conceptualizar como NT?

Sin animo de ser exhaustivo, sino sim-
plemente de ofrecer al lector un punto derefe-

a cabo esel quelojustifica
El papel quelasNT estan comenzando
a jugar en la modificacién de los entornos
clésicos y tradicionales de comunicacion es
bastantesignificativo, y desdeunaperspectiva
general losituariamosentresgrandesdireccio-
nes:

- Modificacion enlaelaboraciony distri-
bucién de los medios de comunicacion.

- Crear nuevas posibilidades de expre-
sion.

- Desarrollar nuevas extensiones de la
informacion, acercandonosal conceptoformu-
lado por McLuhan de la «aldea global ».

En las NT solemos movernos en dos
grandeslineasdefuerza: surechazo absolutoy
su aceptacion a ciegas. De manera que los
«apocalipticos» e «integrados» que llamaba
Eco, se encuentran fielmente reflejados en las
mismas, méas todavia cuando no tienen la
cotidianidad que han al canzado otrasen nues-
tracultura.

Desde esta perspectiva tecnoldgica, €l
papel quelasNT estdn comenzando ajugar en
lamodificacion deentornosclasicosy tradicio-
nal es de comunicacion es bastante significati-
vo, de manera que no s6lo se crean nuevas
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posibilidades de expresién y se modifican las
fases de elaboracion de medios de comunica-
cion, sino que también se desarrollan nuevas
extensiones de la misma, acercandose a con-
cepto formulado por McLuhan de la «aldea
global», adquiriendo en esta aldea marcos
multiculturalesy transculturales.

Adentrandonos en el primero de los as-
pectos citados, lautilizacion delasNT influye
en lamodificacién de las fases usuales que se
siguen para la creacion de cualquier medio
comunicativo. Asi Cebrian Herreros (1992) lla-
malaatencion sobre suinfluenciaen lamodifi-
cacion de las fases de: produccién-postpro-
duccién, almacenamiento y tratamiento, y re-
cepcién y acceso.

En relacion ala produccion y postpro-
duccion, tenemos que sefialar
guelos medios que podriamos

No podemosolvidar que este énfasisen
la postproduccion, ha dado lugar a nuevos
instrumentos comunicativos como los hiper-
textosy los hipermedias. Los primeros |os po-
demos contemplar como un sistemade organi-
zacion y almacenamiento de informacion, ala
cual se puede acceder de forma no secuencial
como esel casodel libroy éstosse construyen
colaborativamenteentreel autory €l usuario. Y
los segundos, que incluyen a los primeros,
describen las estructuras de hipertextos que
incorporan mediosadi cional es, como por ejem-
plolaCD-ROM. En ellosse combinan sistemas
simbdlicosdiferentesparadar lugar aunanue-
va realidad, donde el sujeto claramente deter-
mina los niveles de gjecucion e interaccion
sobrelosmismos, y construye su propio espa-
Cio comunicativo.

Estos hipermedias y

considerar comotradicionales,
se han apoyado y centrado en
lacaptacion directadelainfor-
macién como elemento bésico
significativo. Se asume que la
calidadinformativadel mensa-
jeviene claramente determina-
da, por la calidad con que la
informacién habia sido capta-
da de larealidad. Es més, mu-
chas veces se presumia que
cuanto mayor fuerael gradode
iconicidad entre la imagen,
auditivaovisual, y larealidad,

El analisis de las
NT tiende a cen-
trarse en sus posi-
bilidades, capaci-
dades y potenciali-
dades para la
transmision de
informacion,

y en sus efectos
socio-culturales y

politicos.
I

multimedias pretenden resol-
ver el problema del procesa-
miento lineal delainformacion
por €l receptor, como ocurreen
el libro de texto. Por el contra-
rio, la informacion se puede
construir desde diferentestra-
yectoriasy alternativas, y con
diferentes tipos de codigos.
Estastrayectoriaspuedenlimi-
tarsepor el autor del programa,
para evitar problemas de des-
orientacion en el usuario. Ni
que decir tiene, que esta NT

mas caracteristicas potencia-

lesparael aprendizajetendriael signo elabora-
do, y estéticamente se acercariaalos canones
de perfeccion.

ConlasNT €l énfasis, se desplazadela
captacion alamanipulacién futuraque se pue-
dahacer enlapostproduccion. Enellasedefine
el mensajey seleasignan nuevas caracteristi-
casnoexistentesenlarealidad externa. Esmas,
como yahemos apuntado enlasegundadelas
direcciones, esta postproduccion permite la
elaboracién de semas comunicativos, sin la
necesidad de que existan referentes externos,
yasean auditivos o visuales.

propicia que dejemos de ser
receptores pasivos, y nos convirtamos en per-
sonas activasy conscientes de lainformacién
gue necesitamos.

LasNT, graciasal desarrollo delas me-
morias épticas y electrénicas, han venido a
transformar lasideas que usual mente se mane-
jaban parael ordenamientoy tratamiento dela
informacion. El volumendeinformacidnalaque
€l usuario puedetener acceso, es bastante ma-
yor al de hace relativamente poco tiempo, de
manera gque hoy en dia podemos hablar de la
bibliotecadigital, comoinstrumento basico, en
determinadas éreas del conocimiento.
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Otrocambiosignificativosehagenerado
en ladifusiony transporte, y no solo desde la
posibilidad detrasladar informaciondeun pun-
toaotro, aunque éste Ultimo esté algjado, sino
tambi én porqueestatransferenciaseacerqueal
tiempo real. Las redes de intercambio deinfor-
macion, sevan haciendo cadavez masusual es,
y nosdloporqueunmédicodeTierradeFuego,
puede consultar en laUniversidad de Arizona
losultimosfarmacosparael tratamiento deuna
enfermedad, sinotambién por el intercambiode
informaci 6n entre usuarios sobre temas diver-
S0S, como ocurre con «\Well».

Es el momento de preguntarnos si nos
encontramos preparados para decodificar los
mensajes que se presenten por estas NT, e
interaccionar con las mismas. Larespuesta es
mésbiensimpley rapida, y lapodemosgenerar
desde el conocimiento que
tenemos con otros medios:
iNo!

Resulta llamativo que
estamos empezando a plan-
tear lasnecesidadesquepue-
den generar otros medios, y
aln todavianuestraescuela
no haasumido conscientey
criticamente, lanecesidadde
alfabetizar alosalumnospara
decodificarlosmensajesemi-
tidos por los medios de co-
muni cacion de masas.

Frente a esta falta de
alfabetizacién, creo que to-
dosestaremosdeacuerdoen
sunecesidad, lacual sinpre-

El papel que las NT
esta comenzando a
jugar en la modifica-
cion de entornos
clasicos y tradiciona-
les de comunicacion,
es bastante significa-
tivo, acercandose al
concepto formulado
por Mc Luhan de la
«aldea global», adqui-
riendo en esta aldea

masdeevitar lasmanipulacionesqueconellos
se originan.

Ahora bien, si es cierto que tenemos
algunas referencias respecto a como empren-
der la alfabetizacién iconica, o la lectura de
imagen, o el nombre que queramos darle, tam-
biénlo esqueno nosencontramosen el mismo
caso respecto a esta formacion en las NT. Y
posiblemente, por no decir seguro, el conoci-
miento que generemos | o tengamos que hacer
desde el conocimiento que tengamos de las
alfabeti zaciones anteriormente citadas.

Adentrandonos en esta temética, lo pri-
mero asefial ar esqueestaformaci 6n no depen-
de exclusivamente del profesor, sino que €l
papel que juegan la familia, entorno cultural
escolar y entorno cultural general, es determi-
nante para educar al alumno «con» y «en» los
medios, y paralacreaciénde
lasactitudes quetengan ha-
ciaellos.

Estamos de acuerdo
con Fontcuberta (1992, 18)
cuando plantea, que no esta
maés informado el individuo
gue lee cinco periddicos,
observa varias cadenas de
television y oye diferentes
emisorasderadio, sinoaquél
gue es capaz de determinar:
a) loselementosbasicospara
interpretar lamisma; b) darse
cuentadelas omisionescla-
ves paralamisma; ) descu-
brir lastécticasy estrategias
de persuasi6n empleadasen

tender ser exhaustivos, po marcos la emision de los mensgjes
demossintetizarlaconlossi- multiculturales y informaticos, lo cual implica
guientes argumentos: transculturales. conocer |os mecanismos de

- El papel que los me-
diosjuegan como el ementos
socializadores.

- El nlimero de veces que estamos some-
tidos asus mensgjesy efectos.

- Laconstrucciondelarealidad seredliza
hoy medi&ticamente.

- El que posiblemente seaunadelasfor-

produccién de la informa-
cion; y d) ser capaz, en con-
secuencia de aceptar o rechazar el mensaje,
global o parcialmente, pero siempredelamane-
racritica»

Como han sugerido Orozco y Charles
(1992), lafamiliajuegaunrol mediador bastante
importante frente a los medios de comunica-
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cion, demaneraquediferentestiposdefamilias:
las que no se preocupan por lo que observael
nifio, las que cuya preocupacion central esla
cantidad de exposicién, las
gue comentan con €l nifio la
informacionquerecibe, y las
guecontrolan bastantelain-
formaciénquerecibeel nifio;
determinan la formacion fu-
turague puedantener delos
mediosdecomunicacién. De
manera que aquéllas donde
existeunarelaciéndelospa-
dresconlosnifiosenel inter-
cambio de la informacion,
éstos suelen ver menostele-
vision, son mas selectivos
enlainformacionquerecibe,
e interaccionan con mas di-
versidad de medios.

Por otra parte, no po-
demos olvidar el papel que
juegan indirectamente los
padres en estaeducacion, a
procurar quesushijossecen-
trenenotrasactividadesquenosealaobserva-
ciondeprogramasdetelevision,y ampliandola
oferta de recibir informacion y comunicacion
por diversos medios.

Laimportanciaquelaescuelatieneenla
formacion de los alumnos en los medios de
comunicacion, viene no solo porque generen
actividades especificas formativas, sino tam-
biénpor el modelosocial, cultural y curricularen
el quesedesarrollelaescuela. Asi, laformaen
guelaescuelasocializaalos estudiantesy los
métodos y estrategias docentes que utilizaen
su formacién, parecen también determinar €l
tipo deinteracci 6n queposteriormenteestable-
ceran con los medios. Una escuela donde el
método de ensefianzaesautoritarioy sesocia-
lizaal alumno paraobedecer lasnormas, tiende
aformar alumnos que consumen de manerano
criticalainformacionquelesllegaatravésdelos
medios de comuni cacion.

Tambiéninfluyeladiversidad de medios
gue laescuela pone paraformar al alumnoy a

Las caracteristicas
mas distintivas de las
NT son las siguientes:

inmaterialidad,
interactividad, instan-
taneidad, innovacion,
elevados parametros
de calidad de imagen

y sonido, digitali-
zacion, influencia mas

sobre los procesos
que sobre los produc-

tos, automatizacion,
interconexion y
diversidad.

disposicion del mismo, y las diferentes pro-
puestas formativas y de utilizacién didactica
gue se le asignen a los medios. Una escuela
donde el alumno puedacon-
tar paralainteraccion conla
informacién con diversos
medios, y en la cual se le
asignen a éstos diferentes
funcionesaladelameraes-
tructuracion de los conteni-
dos del curriculum, formara
sin lugar a dudas alumnos
maés criticos con |os mensa-
jes transmitidos, y mas dis-
puestosainteraccionary ad-
quirir informacion por diver-
sosmedios, eliminandoseac-
titudes negativas que impi-
dan lainteraccion con deter-
minadosinstrumentoscultu-
ralesy del conocimiento.

Muchasvecesuno de
los problemas de la educa-
cionnoradicaenloquesele
comunicay transfierea alum-
no, sino precisamente en lo que deja de
comunicérsele, y quepuedeimpedir el desarro-
Ilo de futuras habilidades y estrategias; como
por jemplo, la interaccion con determinados
mediosquetendrénunael evadaimportanciaen
nuestra sociedad futura.

Como se desprende de diversos estu-
dios, las actitudes que tenemos hacia los me-
dios (Castario, 1992; Cabero y otros 1993),
condicionalainteracciénqueseestabl ezcacon
los mismos, y viene claramente preconfigu-
radapor las experienciasescolaresy familiares
gue el alumno tenga con los mismos.

Ahora bien, no podemos olvidar que el
papel fundamental enestaformaci 6nenmedios
de comunicacion, lo tiene el profesor. Este
influyetanto conlasactitudesquetengahacia
los medios, como con l0s usos y propuestas
gue haga con ellos en el aula. Como es bien
sabido, el simple hecho de propiciar en clase
una discusion sobre lo observado en televi-
sion, escuchado en laradio, visto en unapan-
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talladeordenador oleidoenel periddico, ayuda
a formar receptores mas criticos. Receptores
gue perciban que nuestraculturaactual dispo-
nedediferentesinstrumentosparatransmitir la
informacion, quemasquepercibirsecomocon-
tradictoriosuopuestos, debenentendersecomo

instrumentos de conocimiento, pensamientoy

cultura. Comosefidlan Aguilary Diaz (1992, 24):

«... NO Se necesita un agente
externo parainducir enlosni-
fios el desarrollo de habilida-

vos: lasignificaciénquecomomediotieneenla
actualidad, queeslabasedeloquea comienzo
del articulo denominamostecnol ogiasavanza-
das, y que parece ser que altas actitudes hacia
lainforméti cacorrel acionan positivamentecon
altas actitudes hacialas NT.

La importancia que la informatica esta
adquiriendo en nuestra sociedad contempora-
nea es tal, que pocos son los
paises que no hayan puesto en
los Ultimos afios en accion al-

des criticas. Tanto |os maes-
tros como los padres han de-
mostrado su efectividad, y se
ha observado que en el am-
bientedel aulasefavorecepar-
ticularmenteestetipodeinter-
venciones.»

Sinlugar adudas, estos
Ultimoscomentariosnosabren
un nuevo problema, que aqui
solamente apuntaremos, el de
laformaciény el perfecciona
mientodel profesoradoenesta
temética;, aspectos como el

La familia juega un
rol mediador bas-
tante importante

frente a los medios
de comunicacion,

de manera que
diferentes tipos de
familias determi-
nan la formacion
futura que pueda
tenerse de los me-
dios.

gun plan para su introduccién
enlaescuela, ylaformaciony el
perfeccionamiento delosalum-
nos, comonuestroPlan «Alham-
bra» de Andalucia.
Ahorabien, unaseriede
matizacionesy reflexionescreo
gue son necesarias hacer res-
pecto a su introduccion y ala
alfabetizacion. En primer lugar,
gueel concepto que usua men-
tetiendeamanejarse de alfabe-
tizacion informética es que €l
alumno domine algun lenguaje

dénde, cuando, como y para
qué, sondeterminantesparala
viabilidad del sistema.

No podemos tampoco olvidar, que la
educaci 6nen cual quier mediodecomunicacion
einformacion, y lasNT lo son, pasanecesaria-
mente por la posibilidad de que el sujeto se
conviertaen emisor de mensajes. Al respecto,
yaenotrotrabgjo (Cabero, 1991) sefiadlamosque
en el terreno educativo pueden realizarse tres
tipos de producciones:. profesor y/o los alum-
nos, profesional es de |os medios, einstitucio-
nes educativas. Las primeras, que son las que
agui nosinteresan tienen unaseriedeventajas
delaquepodemosresaltar laposibilidad queel
alumnotienedeintroducirseen el conocimien-
totécnicoy sémicodel medioqueseutilicepara
laelaboracién delos mensajes.

Parafinalizar este apartado creo que de-
bemos [lamar laatencion, respecto alanecesi-
dad de formar a los alumnos en e medio
informético, y ello basicamente por tres moti-

de programacion, lo cual creo
gueesunerror,yaquelaalfabe-
tizacién informética debe de perseguir objeti-
vos mas amplios, y me atreveria a decir que
Utiles: formacion en una culturageneral delas
diversasactividadesquepuedenrealizarsepor
medio del ordenador, formaci 6n en usos espe-
cificosdelainformética, formacién en su utili-
zacion como herramienta paralaresolucion de
problemas, procesamiento y andlisis de datos,
hoja electronica, formacion en la culturade la
informatica, limitaciones de los ordenadores,
capacidad paramanejar distintos programas...

111. Ensefianzay nuevastecnologias. unascon-
sideraciones

Queremosdejar deentradaclaro, queno
es nuestra pretensién analizar en profundidad
lasposibilidadesquelasNT puedenjugar enla
ensefianzay laeducacion. Ello seriaobjeto por
si solodeotroarticulo. Nuestroobjetivoesmés
modesto, y persigue solamente realizar una
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serie de matizaciones generales, que den piea
lareflexion.

Nuestraprimerareflexiondebeir dirigida
al desfaseentrelaescuelay lasNT delasque
hablamos. Parece contradictorio comenzar a
hablar de NT como € video interactivo, la
teleconferencia, olosmultimedia, cuandotoda-
via se estan realizando las primeras experien-
ciasdeintroduccion, quenodecurricularizacion,
de los medios video e informética. Esto nos
introduceenunnuevo problema, y esquecomo
siempre los alumnos llegaran a conocer las
posibilidades de estas tecnologias fuera del
contexto escol ar, existiendodenuevounariva-
lidad entrelos conocimientosadquiridosfuera
delaescuela, con mediosmas|lamativos, y los
adquiridosenlasclases, coninstrumentostra-
dicionales y que posiblemente sean menos
atractivosy mas aburridos.

Tenemosqueser conscientesquelasNT
requierenun nuevotipode
alumno, mas preocupado

gueintervienen en el acto didéctico, quelleva
al profesor aalcanzar dimensiones méasimpor-
tantes, como la del disefio de situaciones
instruccionales parael alumno, y tutor del pro-
ceso didéctico.

L o que estamos comentando nosllevaa
plantear que las NT aportan un nuevo reto al
Sistema educativo, y es el pasar de un modelo
unidireccional de formacion, donde por lo ge-
neral los saberesrecaen en el profesor 0 en su
sustituto, el libro detexto, amodel osmésabier-
tosy flexibles, dondelainformaciénsituadaen
grandesbasesdedatos, tiendeaser compartida
entrediversosalumnos. Por otraparte, serom-
pelaexigenciadequeel profesor esté presente
en el aulay tenga bajo su responsabilidad un
nico grupo de alumnos.

Esto Ultimo nosllevaadestacar quelas
NT, tienden a romper el aula como conjunto
arquitecténico y cultural estable. El alumno
puede interaccionar con
otros compafierosy profe-

por el proceso que por el
producto, preparado para
latomadedecisionesy elec-
cion de su rutade aprendi-
zaje; endefinitiva, prepara-
do para €l auto-aprendiza-
je, locual abreundesafioa
nuestro Sistemaeducativo,
preocupado por laadquisi-
ciény memorizacion dein-
formacion y la reproduc-
ciéndelamismaenfuncion
de patrones previamente
establecidos. En ciertame-
dida, estos nuevos medios
reclaman la existencia de
una nueva configuracion
del proceso didéactico y
metodolégico tradicional-
mente usado en nuestros
centros, dondeel saber notengapor quérecaer
enel profesor y lafuncion del alumno no seala
de mero receptor de informaciones.

Ello planteaun cambio en losrolestra-
dicional mentedesempefiadospor laspersonas

Resulta Ilamativo que
estamos empezando a
plantear las necesida-
des que pueden gene-
rar otros medios, y aan
todavia nuestra escue-
la no ha asumido cons-
ciente y criticamente,
la necesidad de alfabe-

tizar a los alumnos

para decodificar los
mensajes emitidos por
los medios de comuni-

cacion de masas.

|

soresquenotienen por qué
estar situadosen sumismo
contexto arquitectonico.
No podemos olvidar
que frente a los modelos
tradicional esde comunica-
cién que sedan en nuestra
cultura escolar: profesor-
aumno, alumno-profesor,
alumno-alumno, medio-
alumno; algunasdelasNT
generan unanuevaposibi-
lidad: alumno-medio-alum-
no. O dicho en otrostérmi-
nos, lainteracciénentrelos
estudiantes de diferentes
contextos culturalesy fisi-
cosseproducegraciasaun
medio que hacede elemen-
to intermedio; como por
ejemplo, en €l correo electrénico.
Enestecasodel correoel ectrénico, mien-
trasotrospaisescuentan conexperienciasenla
escuela, donde |os alumnos pueden intercam-
biarse informacién y dejarse mensajes en sus
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buzones paralarealizacion detrabajos col ecti-
vos; enel nuestrolasexperienciassonminimas,
y como gjemplo destacado podemos citar la
experiencia «Telémaco», en la cua intervinie-
ron escuelas de diversas partes del territorio
espariol y participaronalumnosdel ciclomedio
Yy superior.

El papel que las NT pueden jugar en €l
aprendizaje se ha justificado también, por el
ndmero de sentidos que pueden estimular y la
potencialidad delosmismosen laretencion de
lainformacion. Diversosestu-
dios ya clésicos, han puesto
demanifiesto, comoserecuer-
dael 10% delo que se ve, €
20%deloqueseoye, el 50%de
loquesevey oye,y el 80%de
lo que se ve, oye y hace. O
dicho enotrostérminos, algu-
nas de las NT son perfectas
para propiciar laretencién de
la informacién, como los
multimedias, que combinan
diferentes sistemas simbdli-
cos, y losinteractivos, donde
el alumno ademésderecibir la
informacion por diferentes
codigostienequerealizar acti-
vidades.

Esta posibilidad que
ofrecen de romper | os contex-
tosfisicostradicionalesde aprendizaje, llevaa
quelas NT faciliten laadquisicion deinforma-
cionaunnimero determinadodepersonas, que
bien no pudieron continuar susestudiosen su
momento, o por el contrariodesean actualizarse
oreciclarse. Ellonosllevaasefial ar quécontex-
tos educativos apropiados paralasNT son la
educacion adistanciay laformaci én ocupacio-
nal.

Tenemosqueser conscientesquelasNT
exigen nuevos modelos de estructuras
organizativasdeloscentros. Como apuntamos
en su momento (Duarte y Cabero, 1993) el
model o de organizacion del centro, no solo va
acondicionar €l tipo de informacién transmiti-

Las nuevas tecnolo-
gias tienden a rom-
per el aula como
conjunto arquitecto-
nico y cultural esta-
ble. EI alumno puede
interaccionar con
otros compaieros y
profesores que no
tienen por qué estar
situados en su mis-
mos contexto arqui-
tectonico.

da, valoresy filosofiadel hechoeducativo, sino
también cdmo |os materiales se integran en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, las funcio-
nes que se le atribuyen, espacios que se le
conceden, etc.

No debemos caer en el error, como ante-
riormentesecay6 conotrosmediosenboga, de
pensar que autométicamente lasNT superan a
las anteriores. Sin entrar, pues creo que es
asumido por todos, en que los medios son
exclusivamente unos elementos curriculares
mas, y que las posibilida-
des quetengan no lesvie-
nendesuspotencialidades
técnicas, sino de la inter-
accion de una serie de di-
mensiones: alumnos, pro-
fesor, contexto... tenemos
quetener claro, quelasNT
novienenasustituir aotras
mastradicionales, sinoque
masbien lascompletan. Un
gemplo es e de aquellos
medios, cuya base son el
lenguaje abstracto como el
verbal, que s los medios
audiovisuales tendieron a
reemplazarlos, lasNT tien-
den arevitalizarlos.

Para finalizar, nos
gustaria hacer una doble
llamada de atencion. Antes de introducirlos,
debemos también reflexionar sobre sus limita-
cioneseinconvenientes, quesinlugar adudas
lostienen. Y por Ultimo, quesi eshienciertoque
tenemos algunos datos, respecto ala adapta-
cion de los medios a la leccion, a tareas de
aprendizaje y a las diferencias psicoldgicas
individuales; también lo es, que nos faltauna
sintesis integradora que nos ayude a curricu-
larizar los medios.

JulioCaberoAlmenar aesdirector del
SecretariadodeRecursosAudiovisualesyNT
delaUniversidad de Sevilla.
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