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Temas

Consumo de medios de comunicaciéon

La educacion para el consumo critico
de la television en la familia

Enrique MartinezSanchez
lidaPeraltaFerreyra

de | os medios de comunicacion.

Enestearticulo, losautoresexponen la necesidad de enfrentar con objetividad en
la familia el hecho del consumo de medios de comunicacion asi como la incitacion al
mismo por parte de éstos. Realizan un juicio critico del medio televisivo, por ser de uso
comuny el que en mayor medida incide en los comportamientos consumistas. La televi-
sibnesunobjetodeandlisis, dado el desafio social queexpresa, quehaceposibledisefiar
estrategiasqueper mitanaprender aser espectador esresponsabl es, criticosy participativos

Latelevision esta en todas partes, posee
un poder de penetracion cadavez mayor enlos
hogares, en lamismacalley en los centros de
ensefianza. Esta realidad implica un desafio
para los padres y la familia. Es el medio més
significativo que se insertaen ladiversion, la
informacion y la culturg; tiene relacion con
otros medios de comunicacion, por lo que es
necesario que nifios y adolescentes crezcan
viendo a sus padres utilizando libros, periddi-
cos, radio y el resto de los medios de forma
responsable.

Se hace especial hincapié en la modifica-
cion de la conducta, que pasa fundamental-
mente por laimitacion de arquetipos o mode-
los humanos, de singular relevancia los fami-
liares, muchos de los cuales conforman y
estimulan desde los primeros afios la vida de
laspersonas.

«El momento oportunoesunapuertaabier-

ta hacia infinitas posibilidades; aprende a
conocer este momento» (Pitaco de Mytilene,
siglo V antes de C.).

«El hombre es la medida de todas las
cosas» (Protagoras, siglo VI antes de C.).

«La victoria de la Ilamada sociedad de
consumo ha sido absoluta. Ha conseguido
todosy cadauno delos objetivos aque podia
aspirar un demonio postmoderno. Ha conse-
guido que vivamos en ellay de ella pléacida-
mente: estaasumida. El consumo no estan so-
lo el objetivo final de toda actividad econémi-
ca. Vamas alade un ideal tan pedestre. Es €l
criterio de la desigualdad entre los hombres.
Lamedidadelafelicidad. El estilo devida. La
religion de todos. El consumo, no el hombre,
eslamedidadetodas|as cosas» (Salvador Gi-
ner).

«Lasalade estar, o el lugar en el que se
disponedel televisor, esmuy pequefiaen com-
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paracion con los mundos que se crean en su
interior. Sin salir de casa, se ve cine, deportes,
noticias, entretenimiento, teatro y revistas; se
conocen | as Ultimas novedades delamoda, de
las vanguardias artisticas, la interpretacion
del mundo que hacen loside6logos, los politi-
cos, lostécnicosy los periodistas. El universo
se infiltra en el pequefio mundo individua y
familiar» (Enrique Martinez).

«Os han pillado. Vuestro es el pecado de
no ocuparos de lo que el tubo os puede llegar
aescupir alacaray vuestro también esel cas-
tigo: sabed que no contéis, que aunque estéis
ahi no les importais nada a quienes deciden
vuestro destino de espectadores. Ni siquiera
depende de vosotros que lo que podriaser un
arma invencible de cultura y una fuente de
diversiéninteligente, seaesedisparateaberran-
tequetanto osavergiienzaconsumir» (Paloma
Chamorro?).

Nuestra sociedad se ve en la actualidad
girando en torno al mundo de las imégenes.
Nifios, adolescentes y adultos han cambiado
gradualmente el mundo de lalectura, €l delos
museos y la naturaleza, por
el delaimagen. Si se reduce
aln méas el ambito, incluso el
cine, para el que hay que

cual deben girar todas las actividades huma-
nas, incluyendo |os medios de comunicacion.

La television, en principio, estd ahi. Sin
remedio. No se puede ni debe dar laespaldaa
las nuevas tecnologias, ya que permiten la
entrada a mundos diferentes. Sin embargo no
todo esvalido; hay que aprender adiscriminar,
adiferenciar programas; intentar convertir un
potencial peligro en un logro cultural de la
humanidad. La familia tiene la primera res-
ponsabilidad y primordial importancia en la
ineludible solucion de los problemas que ge-
nerael poder de los medios de comunicacion;
asimismo es la familia nuclear la que tiene en
su seno el compromiso de mantener la cultura
y velar porque el cambio de valores que inevi-
tablemente se produce, serealice en beneficio
delaevolucién solidariadelaespecie humana.

1. Aceptar y adelantarse a las nuevas tecno-
logias

El vigjo payaso que odia el teatro y sigue
en él, dice: «también odio lavistade lasangre
y latengo en el cuerpo» (Charles Chaplin).

«Quien da primero da
dosveces» (Refran popular).

Es necesario adelantar-
se alosacontecimientostec-

cambiar de ambiente y salir
de casa, se sustituye por el
restringido espacio del salén
familiar, y se reemplaza por
la television. La television
elevaasi suestatussocial, se
convierte en uno delosprin-
cipalesgeneradoresdecultu-
ray sehacecentrodelaorga-
nizacion de la jornada fami-
liar.

La television centraliza
la mayor parte de la activi-
dad de diversion, informati-
vay cultural. La familia no

El modelo de familia
ante el consumo de
medios de comunica-
cion incide en los
comportamientos de
todos sus miembros,
que pueden variar
desde la pasividad
absoluta hasta la
utilizacion mas
critica.

nolégicos. A vecesnolo ha-
cemos por comodidad; otras
por desconocimiento o0 mie-
do. Nos cerramos a la evi-
dencia. Los aparatos no son
ni buenosni malos, ni dioses
ni demonios. En la utiliza-
cion correcta de los medios
esta implicada la labor edu-
cativa de la familia.

Lo normal es que los
chicosy chicasganenlamano
asus padresen la utilizacion
de los artefactos. Més tarde
nosquejaremosdequenues-

puede ignorar este problema, y sin negar el
hecho televisivo, debe valorar laimportancia
de la persona como elemento central de la
culturay del comportamiento alrededor de la

troshijos «ven demasi adatel e», «se pasan ho-
rasjugando en el ordenador», «nolesentusias-
ma la lectura», etc. No podemos ni debemos
rechazar de plano latecnologia. Haentrado en
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nuestra sociedad, y nos es imposible huir de
ella. En la medida de las posibilidades, los
padres debemos aventajar a nuestros hijos en
el usodelastecnologias, enel conocimientode
latelevision, y enel equilibrio

sociales, culturaleso ltdicas por coincidir con
un programa de television. Cambian o se limi-
tan nuestras posibilidades: las reuniones no
hay que hacerlas en miércoles por la noche

porque hay partido; selamen-

de utilizacion de los medios.
Podremosasi orientar y servir
de pauta para un modelo fa-
miliar de utilidad de las nue-
vastecnologias.

El negarse a aceptar los
medios no conduce a nada
positivo. Si no brindamos la
oportunidad a nuestros hijos
se van a casadel vecino, con
el agravante de que perdemos
la posibilidad de orientar, de
conocer actuacionesy de so-

Trabajar por la
educacion hacia los
medios de comunica-
cién en la familia es
mas complicado y
dificil que dejarse
estar, aceptando sin
compromiso todo lo
que entra por la
pequefa pantalla.

tanlosduefiosderestaurantes
y cines por €l horario de par-
tidos de futbol en television.
L asociedad enteracambiasus
hébitos de conducta horaria,
envirtud deloscambiosen la
programacion.

Llegar acasay encender
el televisor se convierte, en
muchasocasi ones,enunasola
accioén inconsciente, con in-
dependencia de lo que haya
en la programacion. La adic-

lucionar los problemas en el
ambito familiar.

Por otra parte, |as pautas
culturales no son patrimonio exclusivo de la
familia, sino que provienen de todos los esti-
mulosqueaportael grupo humano en el quese
vive. Estos estimul os, en su mayoria, no pue-
den ser dominados desde el reducido entorno
deunacasa. El mismo grupo humano tampoco
interviene en su totalidad sobre los impactos
culturales que sus miembros reciben desde
otras culturas. En la familia, se entremezclan
rasgos culturales recibidos por cualquiera de
sus miembros desde diferentes espacios por
infinidad de cauces incontrolables. Es la dia-
|écticaconstanteentrelo molar y lo nuclear, lo
universal y lo personal.

2. Lo negativo y peligroso
2.1. La adiccion al medio

«No hay nadatan hermoso como unalla-
ve, mientras no se sepalo que abre» (Maeter-
link).

Nos convertimos, tanto chicos como ma-
yores, en adictos alatelevision. Nuestravida
giraaveces asu arededor. Estamos pendien-
tes del partido de fitbol, de la novela de la
tarde, de un concurso, de una serie. Cadavez
con mayor frecuencia se paralizan actividades

cion a la tele es en algunos
casosabsoluta; €l nivel dealie-

nacién que genera, preocu-

pante. Rastreamos mediantezappingtodoslos
canales y antes de que nos demos cuenta
estamosenganchadosenuno. Desdeestepun-

to«nostragamosloquenosechen». Méstarde
diremos que «latelevision espariol a es espan-

tosa», 0 que no hay programas buenos. Mien-

tras tanto ya hemos «ingerido» sin pretender-

lo, buenas dosis de iméagenes, estimulos e
ideas.

2.2. Lamagia engafosa de la publicidad

«Es tan arriesgado creerlo todo como no
creer nada» (Diderot).

«Y ahora, una pausa para la publicidad.
No sevayan». Daigual guenosvayamos, oire-
mos el sonido por toda la casa. Ya se han
preocupado de que esté a mayor volumen, de
gue sus imagenes nos hayan impactado pre-
viamente. Hasta cierta edad, alrededor de los
seisafos, losnifiossienten unaespecial atrac-
cion por lapublicidad; el quelos espots publi-
citarios sean muy cortos, cuenten unahistoria
completay estén plagados de imégenes colo-
ristas en répida sucesion, produce para ellos
un mayor impacto y facilitasu atencién. Cuan-
do acabalapublicidad, los nifios vuelven asu
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guehacer: jugar. Sin embargo, lapublicidad es
importante. La informacion que proporciona
esen muchos casosveraz u orientativa; estéti-
camente podemos consumirla como obra de
arte; proporciona un medio de vida a muchos
profesionales, directores, actores, modelos,
publicitarios (graciasaellasobreviven los me-
dios de comunicacion).

2.3. Laindefension de jovenes y nifios

«Teniatantasdudasy errores, que me pa-
recia que, a pesar de creer que aprendia, no
consegui nada mas que descubrir mi ignoran-
cia» (Descartes).

A partir delosdiez afios, losnifiosbuscan
programas que son realizados para una edad
mayor. Se entusiasman con series familiares,
pensadas para adol escentes, o entran delleno
en producciones en las que en el mensagjey la
imagen priman sexo y violencia. La mayoria
delos padres soportamos|aadiccion de nues-
tros hijos; a veces por propia conveniencia e
interés -estan controlados-;
otraspor comodidad-paraqué

El megjor camino no es la utilizacion de la
coaccion represiva; por esaviaselogran peo-
res resultados, ya que el chico va abuscar la
imagen por otro camino, i nterpretandol apresu-
miblemente sin control familiar. Debemos
tener en cuentaquenuestroshijosloventodo.
Si no esen sudomicilio, recibiradn losimpactos
delaimagen en cualquier otrolugar. Lo queno
ven, alguien selo contaréd. El mensajelesllega
por infinitos caminos. Estamos en laerade la
comunicacion, un fendbmeno que abarca, se
integra, contamina o seinfiltraen todalavida
social y cultural.

Latelevision sehaconvertidoen el centro
de la vida social de las familias. En algunos
casos, como nicleo de la convivencia, y en
otros como elemento de disgregacion social.
Es cada vez més normal que en una vivienda
haya varios televisores; asi se evitan muchos
problemas de relacion, aunque se crean otros
deincomunicacion. Nos asemejamos cadavez
més a la familia tipica norteamericana; viven
fueradesu casatodoel dia, y
cuando Ilegan al hogar cada

investigar-; otrasporquepen-
samos que mientras ven tele-
visionnoestanenlugarespeo-
res. No debemos cerrar los
0jos alo que hacen nuestros
hijos por la misma razén por
la cual nosotros debemos ser
criticosantelosmedios. Nues-
tra responsabilidad es edu-
cadora, empleando los ele-
mentos de didactica familiar
guecorrespondan, yaquelos
nifiosy jovenes pueden sufrir
en gran medida la influencia
fisica, psiquicay consumista
de los medios. El aprendizaje
necesario para gue las fami-

La familia debe
valorar la importan-
cia de la persona
como elemento
central de la cultura
y del comportamien-
to, alrededor de la
cual deben girar
todas las activida-
des humanas, inclu-
yendo los medios de
comunicacion.

uno se construye un mundo
distinto en su habitacion. S
variostelevisoresnoayudana
construir la relacion familiar,
tal vez uno solo tampoco fa-
vorece mucho larelacién sal-
vo €l caso de que hagamos|lo
posible por establecer que el
televisor sea motivo de en-
cuentro familiar. La utiliza-
cion inadecuada del televisor
como vinculo y ocasiéon de
didogo disgrega a la familia,
creando problemas de convi-
vencia, y logra la total inco-
municacién entre los miem-
bros del grupo.

lias sean capaces de utilizar con equilibrio la
television, supone un esfuerzo de todos sus
integrantes, especialmente de los padres. Y
como todos sabemos, unagran partedelo que
conseguimos se hace a partir de la humildad
gue proporciona la propia ignorancia inicial.

2.4. La aceptacion indiscriminada de cultu-
ras

«Admirar las obras de los otros es, sin
duda, mucho mésfacil y comodo quetrabajar»
(Augier).
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Los model os familiares, éticos, socialesy
culturales que latelevision aporta, estdn muy
lgjos de lo que es la familia en nuestra socie-
dad. Esnormal, yaquetodoslosgruposhuma-
nos son diferentes. Consumimos asi otros es-
tilos de vida o de costumbres; se integran en
nuestra cultura multiformes relaciones fami-
liares, éticas, sexuales... Las seriesque latele-
vision nos presenta, reproducen situaciones
por lo general muy lejanas alarealidad. Eslo
gue capta nuestrajuventud; viveny reprodu-

cen lafascinacién de lo desconocido: lafami-
lia norteamericana y las relaciones de sus
jovenes, val oresforaneos, costumbresy modos
de comportamiento nuevos, més liberales o
exoticos.

La familia a la que pertenecemos, sin
negar en ningn momento que conocer otras
realidades enriquecelanuestra, debe plantear-
se su propiaidentidad, sin rechazar el sentido
de lo diferente. El intento de deshomogenei-
zacion de lavida cultural, de los valoresy de

Los modelos familiares del consumo de television

La familia es la piedra angular de la socializacion
hacia los medios de comunicacion

Modelos negativos
|

Modelos asertivos
|

I 1 I 1
Pasivos Activos Comunicativos Criticos
Modelo «Butacén» Modelo Modelo Modelo «McLuhan»
(Dependencia «TV welcome» «Tres mosqueteros» (Investigar con
absoluta) (Adiccién violenta (Unatele para los medios)
y fanéatica) todos y todos
| para una tele)
Modelo I
«Ruedas de molino» I
(Tragarse todo) Modelo «TV Go home» Modelo «Insumiso»
(Rechazoirracional Modelo «Peyton» (Veo lo que me
I alatele) (La familia interesasolamente)
que ve la tele
Modelo«Zapping unida, establece
indiscriminado» relacion educativa)
(Pasearse por
la programacion) L I

Modelo «Debate familiar»
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lascostumbres, suponeunanalisiscriticocons-
tantey ungran esfuerzo educativo por partede
la familia. Como dice Augier, esto es mas
complicado y dificil que dejarse estar, acep-
tando sin compromiso todo lo que entrapor la
pequefia pantalla.

(pueden creer inconscientementequetodotie-
netruco, incluso larealidad que se nospresen-

ta).
La informacién que proviene del mundo
deloaudiovisual y loscontinuosestimulosque
aporta a la cultura, pueden

2.5. Confundir lo verdadero
con lo falso

El gran peligro es el

parecernos pruebas irrefuta-
bles de que el mundo es de
otra manera: més divertido o

caer en un consumo

«S06lohay unaverdad ab-
soluta; que laverdad esrela-
tiva» (Maurois).

Latelevisién nosincitaa
confundir verdad y falsedad,
realidad y ficcion. Nuestros
hijos -que se han criado en la
erade latelevision, acostum-
brados a convivir con ella
desde su nacimiento- laperci-
ben como parte de la familia;
no es un simple mueble, es
otro miembro més que forma
parte de la vida cotidiana. Y
delavidacotidianaeslaviolencia, €l engafio,
costumbres extrafias a la cultura del entorno,
la publicidad, las naticias, la musica...

Latelevisiéon nos presenta en determina-
dos momentos la misma realidad, aunque
sesgada, partidao compartida, entreveradade
fantasiasy engafios, de documentosy publici-
dad. Resulta complicado discriminar la ver-
dad-realidad del engafio-ficcion.

Desde la familia se deben buscar nuevas
formasdever television. Lasociedad enlaque
vivimos necesita e compromiso de la familia,
desafio del que latelevision nos aeja. Esim-
prescindible detectar la realidad, distinguién-
dola de los mundos exclusivamente fantéasti-
cos, descubriendo unanueva opticadelo ve-
raz. La velocidad a la que recibimos los esti-
mulos através de los medios, nos crea esqui-
zofreniade comportamientos, y fal seanuestro
propio compromiso social; esto nos obliga a
relativizar la imagen, a destruir la duaidad
creada entre realidad y ficcién, a iniciar a
nifios y adolescentes en la deteccion de las
diferencias entre lo sucedido y lo imaginado

indiscriminado de
tecnologia, que sin
planificacion y orien-
tacion se pueden
convertir en inutiles
o llevar exclusiva-
mente a nuestros vias.
hijos al limitado
mundo de los juegos.

mas cruel, mas solidario o
menos solidario, maslujoso o
maés pobre. EI mundo fantas-
tico, idilico, mitico, que era €l
cine para otras generaciones
seconvierte, por obray gracia
delatelevision, en un mueble
generador de realidades ob-

3. Lo ventgjoso y positivo
3.1.Nuevasvisionesdel mun-

IEEEEEsss————— 0 e informacion valiosa

Latelevision ofreceotras
realidades que no conocemos. Cada dia perci-
bimosy utilizamos nuevas técnicas; participa-
mos de costumbres de otros paises, dispone-
mos de informaciones en directo; poseemos
cadavez mayor cantidad dedatos, disponemos
del privilegio de contemplar peliculas que no
pudimos en su momento ver en €l cine, tene-
mos la facilidad de surtirnos de opiniones de
profesionalesdetodos|asramasdel saber, del
arte o de la cultura. Podemos encontrar pro-
gramas en los que se procura el debate, la
discusién y la confrontacion de ideas.

3.2. Integrar en la familia las nuevas tecno-
logias.

«Nadatan peligroso como ser demasiado
moderno; se corre el peligro de quedar anti-
cuado» (Oscar Wilde).

Por ser latelevision un medio tecnol 6gico
y comunicativo de primer orden, hay que
actuar positivamente ante sus posibilidadesy
consecuencias. Es necesario que latelevision
contribuya a la educacion permanente, que
complemente con sus procedimientos la in-
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vestigaciony apoyel osfundamentosdel cono-
cimiento y del aprendizaje.

La tecnificacion de los medios, hay que
ubicarla en su justo valor cuando entraen la
familia. La sociedad de consumo pone anues-
tro alcance la Gltima hora de la técnica. Pode-

determinada personapublicautilizauno u otro
tipo de vestuario o peinado. De la misma for-
ma una conducta de respeto o de solidaridad
nace en ambientes de respeto o solidaridad.
L os model os que nos impone la sociedad de
consumo, facilitan unos habitos consumistas

mos relacionar tele-
vision, video, infor-
mética, Co-Rom, m6-
dem, Internet, tele-
texto, fotografia di-
gitalizada, realidad
virtual... Elementos
todosdesumaimpor-
tanciacuando se uti-
lizan con conciencia
critica, en el marco
de la didéctica fami-
liar. El gran peligro
es el caer en un con-
sumo indiscriminado
de objetos, que sin
planificaciény orien-
tacion sepueden con-
vertir en indtiles o
llevar exclusivamen-
teanuestros hijos al
limitado mundo de
losjuegos.

4. Iniciacion en fa-
milia. El modelo fa-
miliar

Los principales
tecndlogosdelaedu-
cacion -Bruner, Gag-
né, Ausubel- han co-
incidido en que el
comportamiento hu-
mano, a lo largo de
toda lavida -aunque

Para que la familia se comprome-
ta a una educacion no
consumista de la television...

e Ver la television en familia.

e Comentar programas y peliculas.

e Aceptar positivamente los acon-
tecimientos tecnoldgicos.

e Ser criticos, sin temor, ante
aspectos negativos.

e Detectar y evitar la manipulaciéon
del medio.

e Conocer por la prensa los progra-
mas del dia y planificar.

e Es conveniente un solo televisor
para toda la familia.

e Comenzar la educacion hacia la
TV desde el nacimiento.

e Ensefiar a apagar el televisor.

e Encender el televisor solamente
cuando interese.

* No ver la TV comiendo

e Apagar la TV cuando hay visitas,
amigos...

e Intentar que la TV no sea el
centro de la casa.

definidos. EI modelo
defamiliaanteel con-
sumo de medios de
comunicacion tam-
bién puedeincidir en
estoscomportamien-
tos, quevariandesde
lapasividad absoluta
hasta la utilizacion
mas critica.

4.1. Modelos consu-
mistas
M odel osnegativos

«Los hombres
ridiculizan aquello
gue no pueden com-
prender, incluido lo
bueno y lo hermoso
cuyabondady belle-
za no comprenden»
(Goethe).

En la familia se
aprecian conductas
negativasanteel con-
sumo de los medios.
Estas actitudes se
pueden tipificar co-
mo model os conduc-
tuales. Vamos a ana-
lizar algunosdeellos,
tal vez losmas carac-
teristicos. Hay mode-
los pasivos y mode-
losactivos.

prioritariamente en la nifiez y adolescencia-
puede conformarse y cambiar a partir de mo-
del os humanos. Nuestros model 0s son perso-
nas. A ellas imitamos y de ellas nutrimos
nuestro aprendizaje, adquiriendo comporta-
mientos de todo tipo. Unamoda surge porque

L osmodel osnegativospasivossueleniden-
tificarsecon el butacon, el televisor encendido
todo €l dia, la comodidad, el tragarse lo que
echen, no consultar laprogramacion del dia, la
utilizacion indiscriminada del  zapping. Los
model osnegativosactivos, suel en ser deeficaz
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militancia, ya sea la adiccion violentay fana-
tica 0 su antagdnica, el rechazo irracional de
|os medios.

L os model os asertivos
«-Convieneestar devueltadetodo.
- ¢Sinhaber idoaningunaparte?
-Esaeslagracia, amigomio»
(Antonio Machado).

L os modelos asertivos son criticos y tie-
nen que ver con la interrelacion con otros
medios; preservan los habitos familiares, uti-
lizan la television en su justa medida, sin
convertirlaen el centro de la casa, se progra-
man y comentan en familia los programas, se
evita el tener varios televisores y se buscala
informacion en el periddico sin rastrear me-
diante zapping la programacion en el mismo
receptor.

Lospadresdeben ver enlo posiblelatele-
visién con sus hijos, proponiéndoles las pre-
guntas, los problemas y las dudas que sea
necesario satisfacer, creando debate y discu-
sién, comentarios e informa-
ciones. Laspeliculasson can-
terainagotabledehechoshis-
téricos, paisajesy situaciones
guemerecenen muchoscasos
buscarse en el diccionario o
enciclopedia

Indagar |o positivo supo-
ne defender intereses, opinar,
expresarse libremente, respe-
tar y considerar 1o que otros
dicen, valorar lacapacidad de
ser criticos, no dociles, apre-
ciar gque tanto las actitudes
agresivascomolaspasivasno
solucionan los problemas.

No hay que temer |os aspectos negativos
de la television cuando hay posibilidad de
didlogo familiar. Todo puede ser controlado si
se quiere entrar en el debate familiar. Los he-
chosnegativoso queno seandenuestrogusto
es necesario conocerlos paradebatirl os, anali-
zarlos, clasificarlosy tomar decisiones respec-
to aellos. Para conseguir planificadamente un

La familia tiene la
primera responsabili-
dad y primordial
importancia en la
inevitable solucién de
los problemas que
genera el poder de
los medios de
comunicacion.

cambio de conducta que sea positiva haciala
tecnologia audiovisual es conveniente discu-
tir, no reprochar, evitando siempre la utiliza-
cion de medios coactivos.

5. La responsabilidad de la familia en la
educacion

La familia debe comenzar por servir de
antidoto contra la dictadura de los medios de
comunicacion. La tolerancia no es permitirlo
todo. No confundamos tolerancia con apatia,
desinterés o indiferencia. Desde ese punto de
vista es més fécil ser padre «tolerante». La
gravedad de los grandes problemas de la hu-
manidad nos obliga aenfrentarnosaellos con
conciencia critica, con aféan por conocer y
reflexionar, luchar contra el fanatismo de cual -
quier signo, contralosdiosesdelamoday del
consumo indiscriminado.

Ser criticos ante los medios equivale a
buscar el compromiso conlosvaloresde nues-
tra propia cultura, participando activamente
en la vida publica y democrética, utilizando
las nuevas tecnologias de la
imagen y del sonido, pensan-
do en la importancia que po-
seen como cultura del futuro.

Normalmente desde la
familia se acusa a profesora-
do de no preocuparse de la
formacion audiovisual. Los
padrespueden presionar para
paliar las carencias del siste-
maescolar, que no dispone o
no quiere implicarse en el
aprovechamiento demediosy
de infraestructura multime-

L dia apropi ada.

6. La responsabilidad de la familia como
consumidora

Launicasalidaes-alargo plazo- el quelos
espectadores-consumidores- ejerzamosnues-
tro derecho de intervencion y logremos mejo-
rar la calidad de la programacion. Paraello es
preciso implicarse como familia consumidora
de imagen en la formacion persona hacia
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mediosy mensajesy procurar quelossistemas
educativos, familiares, regionales, estatales y
socialeshaganinexcusableun disefio deense-
flanza-aprendizaje en el que se consideren los
medios de comunicacion y su andlisis critico.

Podemos exigir alas productoras de tele-
vision, sin que ello evite nuestraresponsabili-
dad formativa. Nos quejaremos de las pelicu-
las que emiten a mismo tiempo que aprende-
mos aver cine. Dejaremos de consumir ciertos
productos siempre que, mientrastanto, no de-
jemos de ser lectores criticos de la publicidad.

Cuando no hay otroremedioy seaposible
podemos aplicar |a «insumisién consumista.
L as asociaciones de consumidores adquieren
cada dia mayor fuerza; hay asociaciones ex-
clusivas cuyo objetivo esinformar y defender
alos usuarios de la television. Algo tan féacil
como apagar el televisor, puede suponer -si se
realizara en gran escala- que algunos progra-
mas se supriman y que otros alcancen mejor
calidad. «Olvidan doscosas, sinembargo, que
lahuelga de consumo esla Unicagran insumi-
sién que adn podemos practicar impunemen-
te. Dos: cuando lagenteno quiereir, nadielos
detendréd» (Juan Cueto?).

Enrique Martinez Sanchez es tecndlogo
de la educacién y vicepresidente
del Grupo Comunicar.

Ilda Peralta Ferreyra es educadora de
Adultos y coordinadora provincial del
Grupo Comunicar en Almeria.
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