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Temas

Nifios y padres europeos ante el
consumo de television

JuanAgustin Morén Marchena

Losmedi osde comunicacion -y especial mentelatel evisi6n- constituyen unodelos
temasmasestudiadosenlaactualidad. Asi, por €jempl o, tanto en Espafia como en paises
de nuestro entorno, proliferan las cifrasy estadisticas sobre el consumo televisivo. Sin
embar go, los estudi os compar ativos entr e di stintos paises son mas escasos. En este arti-
culo se exponen los resultados mas i nter esantes de una r eciente investigacion, que nos
permitir& conocer y confrontar las distintas realidades

De nada sirve que un equipo de fatbol
juegue muy bien un partido si el equipo que
ganaesel contrario, aunqueseapor unsologol
de penalti injusto y en € Ultimo minuto. De
poco sirve llevarse cuatro horas en la cocina
parapreparar un plato, si a final no gustaalos
comensales. Algo semejante ocurre con los
medios de comunicacion: poco valor seledaa
un periédico 0 aun programatelevisivo si su
audiencia es escasa, aunque su realizacion o
contenidos sean «buenos». Desgraciadamen-
te, enlaactualidad, el indicedeaudienciaseha
convertido, paramuchos, en el pardmetro méas
importante para valorar un medio.

Siguiendo a Nufiez Encabo, la propia de-
nominacion de «medios de comunicacion so-
cial» o de mass-media pone de manifiesto la
importancia de lo cuantitativo en los medios,
gue tienden a llevar sus mensgjes a mayor
nimero de receptores. De hecho, el objetivo
principal de algunos medios de comunicacién
es llegar a la méxima audiencia, para asi ob-

tener grandes ingresos por publicidad. Hay
medios que tratan |as informaciones y opinio-
nes como mercancias o como elementos de
poder politico o social, en unintento de confi-
gurar adichos mediosen poderes publicos, en
mediacracia, sustituyendo a los 6rganos de
representacion politica.

Para evitar la deformacion de sus funcio-
nes, |os medios deben considerarse como un
instrumento de servicio publico. Si el dineroo
el mercado son los que determinan los conte-
nidos delos medios, losreceptores estaran «a
merced» de aquéllos. En este sentido, la edu-
cacion se presenta como un elemento impor-
tantealahoradeconocer como sonlosmedios,
deposibilitar el andlisiscriticoy hacer un con-
sumo inteligente de los mismos.

Uno de los temas mas estudiados en la
actualidad es el de los medios de comunica-
cién, fundamentalmente la television. Desde
hace unos afios, es objeto de congresos, en-
cuentros, publicaciones, etc. |nvestigaciones
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de tipo socioldgico, psicolégico, didactico,
estudios comparativos... han hecho del fent-
meno «televisién» centro de atencién delaco-
munidad cientifica. Cualquier base bibliogra-
fica contiene innumerables titulos sobre esta
temética, sobre todo de autores de ambito an-
glosajon, donde seabordan aspectosreferidos
al andlisis de contenido, estudios sobre la
audiencia, efectos e incidencias de la televi-
sion, violencia, etc.

¢Qué opinan los nifios eur opeos de la televi-
son?

Las investigaciones sobre la television
son, por lo tanto, muy numerosas. En Comu-
nicar (sobretodo en el monogréaficoreferido a
estetema, n° 6 de 1996, «Descubriendo lacaja
mégica... Latelevision en las aulas») se reco-
gen datos de estudios realiza-
dosennuestropais. M asesca-

L as caracteristicas que definen aun buen
0 mal programa televisivo son muy semejan-
tes, segun los nifios de |l os diferentes paises,
sobretodo enlo queserefierea mal programa:
con demasiado didlogo y poca accion (por lo
tanto, pesadoy aburrido), larepresentacion de
los actores es mala, pobre en el sonido y rea-
lizacion, y con demasiada violencia, sexo o
pornografia. En general, los nifios consideran
que los programas que ven los adultos son
«aburridos».

En cuanto a un buen programa, |os nifios
espariol es sefialan principalmente ala presen-
ciadefamososy de nifios; en el Reino Unido,
una buena produccién; en Suiza, que €l con-
juntoseaatractivoy realista; en Alemaniay los
Estados Unidos se enfatiza unabuenamdusica,
mientras que en Portugal, Bélgica o Alemania
se decantan por un lengugje
«limpio».

sas son las investigaciones
comparativas entre diversos
paises, que nos permitan co-
nocer y confrontar las distin-
tas realidades. Por su interés,
expondremos los resultados
obtenidosenel «ProyectoCla-
se», que harealizado reciente-
mentelaAsociacion de Revis-
tas Europeas de Television
(Erma) en 1994 en nueve pai-
ses (Reino Unido, Portugal,
Bélgica, Italia, Alemania, Sui-
za, Holanda, Espafia y Esta-
dosUnidos) sobreel usodela
television por los nifios.

Los aspectos ludicos se
sefialan comolasrazonesprin-
cipales para ver la television

Los nifios se sienten
cansados de la pu-
blicidad y el excesivo
ndmero de anuncios:
son aburridos, difici-
les de entender e
interrumpen la
programacion. De
hecho, los nifios de
todos los paises,
excepto los suizos, se
decantan por la
supresion total o
parcial de los
anuncios.

En el estudio también se
sefidlan las quejas de los ni-
fios, muchas referidas a los
horarios. En el caso concreto
de Esparia, un 63% se queja-
ron del tipo de programa, €l
47% de los anuncios, e 32%
del horario de emision, €l 26%
del sexoy violenciay el 6% de
los programas aburridos. Po-
cos nifios de los encuestados
declararon haber sido preve-
nidoscontralatelevision. Los
nifos a los que mas veces se
les habia ordenado apagar la
televisiénfueronlosportugue-
ses (53%, en su mayoria, por-
gue los padres querian ver un
programa distinto) y suizos

(diversion, placer, entreteni-
miento e interés). Otros moti-
vos, mas distanciados, serian la ausencia de
otracosaque hacer o el aspecto educacional e
informativo. L ostel espectadoresespafioles, a
igual que los de Bélgica, Gran Bretafia, Ale-
mania, Suiza o Portugal, prefieren sobre todo
las comedias y los dibujos animados.

(47%, debido aqueel conteni-
do o programa era considera-
do no adecuado por |os padres).

¢Y sobre la publicidad y los anuncios?

Un apartado importante del informe «Pro-
yecto Clase» se dedica a la publicidad y los
anuncios. Los nifios de todos | os paises iden-
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tifican la publicidad como e medio para per-
suadir al publico paraque compreun producto
o utilice un servicio. Sin embargo, | os esparfio-
lesy belgas sefialan que la publicidad tratade
hacer dinero, yaquelastelevisionesdependen
de los ingresos publicitarios,
mientras que los estadouni-
denses mostraron el punto de
vistamas «sofisticado», al se-
fialar que la publicidad puede
«persuadir para querer algo
gue no sabias que querias y
hacer que no te importase el
precio», reconociendo ademas
su papel para mantener la po-
sicién de un producto en un
mercado competitivo. De he-
cho, losnifiosamericanosfue-
ron los Uinicos conscientes de
gue suimageny estilo de vida pueden depen-
der detener cierto producto, y en el caso deno
obtenerlo sufririan.

L osnifiossesienten cansadosdelapubli-
cidad y el excesivo nimero de anuncios: son
aburridos, dificiles de entender e interrumpen
laprogramacion. De hecho, los nifios detodos
|os paises, excepto |os suizos, se decantan por
lasupresiontotal opar-
cial de los anuncios,
para que asi no inte-
rrumpan los progra-
mas. El impacto que
produce la publicidad
en |0s menores es ne-
gativo, aunqueal gunos,
sobretodo | os espafio-
lesy alemanes, sefialan
gue existen anuncios
informativos, intere-
santesodivertidos. Re-
conocen que pueden producir interéshaciaun
nuevo producto (principalmente alemanes y
briténicos) o reforzar el que setiene por algun
producto o juguete (belgas). En general -pero
sobretodo |os estadounidenses, americanosy
belgas- |os nifios reconocen que |os anuncios
les pueden volver més agresivos, incitando a

El consumo televisivo
medio de los nifios
europeos es bastan-
te consistente, con
pequefias diferencias
entre los distin-
tos paises.

los padres ala compra de alguin producto que
hanvistoenlaTV, ademasde que son «anima-
dos» a imitar determinados modelos de con-
ductaquevenenlosanuncios, cuandoaveces
estos model os pueden ser peligrosos o malos
paraellos. Las caracteristicas
quehacen queun anuncio sea
bueno, segun los nifios, son:
musica pegadiza, colorido,
cortaduraciony contenido ex-
citante e interesante, ademés
de que sea gracioso y haga
reir. Los nifios espafioles se-
fialaron ademas que un buen
anuncio eseducativo (al igual
quelos alemanesy portugue-
ses), y que el mensaje publici-
tario debe decir laverdad. Por
contra, y coincidiendo con lo
dicho antes, un mal anuncio es aburrido, poco
original, con chicas guapas, demasiado largo
y de dificil comprension.

L osnifiosdecuatro paisesmencionaronla
relacion entre el anuncio y el producto del
mismo. Paralos britanicos, el anuncio debe ser
adecuado parael producto; paralosalemanes,
debe generar curiosidad; paralos norteameri-
canosdebecontarlotodo
del producto; y paralos
portugueses el anuncio
debe tener un mensaje
convincente.

Losdatosdel infor-
me «El Proyecto Clase»
muestran que el consu-
mo televisivo medio de
los nifios europeos es
bastante consistente,
siendolosbelgaslosque
menos ven latelevision
y los portugueses|os que més. Otros estudios
mas recientes indican que los britanicos son
los que més la consumen, seguido de los ita-
lianos y esparioles. La audiencia infantil es
mayor de cinco anueve delatarde en losdias
dediario, aumentando en los fines de semana,
pues también se visiona durante la mafiana.
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La opinién de los padres

El estudio también recoge datos de la
opini6n de padreseuropeos. Estospiensan, en
general, que la televisién es buena para los
nifios, pero sujeta a ciertos condicionantes,
sobre todo en lo referido a la limitacion de
tiempo de consumo y en el control de sus
contenidos. Sin embargo, coinciden en sefia-
lar que los nifios ven muchatelevision, por lo
gue deberian ser mas selectivosen los progra-
mas que ven. Los programas recomendados
paralos mas nifios son, segun los padres, los
especificamente infantiles, los informativos,
algunas peliculas, dibujos animados y otros
programas de entretenimiento. Asi, por gjem-
plo, los padres portugueses e italianos prefie-
ren los dibujos animados, aungue también
consideran que en los mismos hay violencia.

L ospadrescreen quealosnifioslesgusta
la violencia y los programas que no son ni

educativos ni informativos, aunque todos co-
inciden en quelos programas de «adultos» no
son recomendabl es paralos nifios (sobretodo
si son peliculas sobre terror, sexo, violencia o
guerra). Los padres espafioles, portugueses,
alemanes y holandeses desaconsejaron expli-
citamente la pornografia. A lavistade lo an-
terior, podemosdecir quelospadres son cons-
cientes del excesivo consumo televisivo. Esta
afirmacion coincide con los datos de otro
estudio del Instituto de Medios y Audiencia
realizado en nuestro pais en 1993. Segun €l
mismo, el 75% delos encuestados, mayoresde
edad, consideraron que el tiempo que dedica-
ban a ver latelevision era excesivo, mientras
gue la mitad creen que deberian emplear més
tiempo en leer los periddicos.

Juan Agustin Morén Marchena es
profesor de la Universidad de Huelva.
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