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Temas

Television escolar y Educacion del
Consumidor

AntonioArenasMaestre

En zonas rurales, la emisora de television escolar puede ser, sin duda, un ins-
trumento clave de dinami zaci 6n dela comunidad educativay municipal . Chicosy chicas
se convierten en los verdader os protagonistas de la comunicacion, pudiendo ofrecer a
lospadres un model o al ter nativo deinfor macion, basado enlosval oreseducativos. Esta
eslaexperiencia de «<Fornes TV», que haincluido en su programacin la educacion del
consumidor y usuario en multiples espacios audiovisual es.

«Lasociedaddeconsumo quiereamenudo
gueseaisindividuossinpersonalidad, que
vivéaisseglnlasmodas; porqueasi os
convertiréisenconsumidoresideal es»
(JuanPabloll,alosjévenes).

Enmayor o menor grado todossomoscon-
sumidoresdebienesy productosy, sin embar-
go, nadie nos ha preparado para ello, como
tampoco se nos ha educado para ser padres.
Sabemos que tenemos unos derechos como
consumidores; no obstante, lainmensamayo-
ria los desconocen y otros tantos jamas han
hecho uso delos mismos. En el terreno educa-
tivo, laLocse haintentando suplir estevacioal
incluir como uno de los temas transversales
del curriculum la Educacién del Consumidor
y del Usuario, que timidamente habiainiciado
su andadura a finales de |a década de los 70,
graciasacol ectivosdemaestrosinnovadorese
interesados por el tema.

En la actualidad, es un derecho constitu-

cional, disponemosdeunal ey General parala
defensadelos Consumidoresy Usuariosy, en
Andalucia, una Ley de los Consumidores y
Usuarios; sin embargo, en muchos casostodo
esto es papel mojado pues, peseaeste panora-
ma legislativo, larealidad es que sdlo en oca-
siones puntuales (campafia de juguetes en
Navidad, DiaMundial de los Derechos de los
Consumidores...), laescuelaorganizaactivida-
des paraformar alos nifiosy nifias como con-
sumidores.

Sin embargo, los adultos del mafiana son
losalumnos en edad escol ar de ahoraque des-
de una tempranisima edad son consumidores
de productos, usuariosde serviciosy recepto-
res de mensgjes publicitarios. Nifios y nifias
gue con demasiada frecuencia son utilizados
paraanunciar productosinfantiles o paracon-
vencer asusprogenitoresdelasexcelenciasde
otros. ¢Qué puede hacerse desde |a escuela?
¢Qué medios tenemos a nuestro alcance para
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hacer «consumeristas», es decir, consumido-
rescriticosy usuariosconscientesdesusdere-
chos? En esta linea pretendemos reflexionar
en este trabajo.

tracion educativay unaentidad financiera, se
adquirié un primer material bésico (cAmarade
video 8, tripode, antorcha, mesadesonidoy de
imagen, micréfonos, radio-
cassettey algunoscables), que

1. Introduccién

Siempre se ha hablado -y
hemos visto escrito en infini-
dad de publicaciones- sobre
los efectos nocivosy el poder
alienante de la television; co-
mo este poderosisimo medio
haido adaptandoseadistintas
estrategias publicitarias para
continuar teniendo en la pu-
blicidad el sostén econémico
sin el que no seria viable. En
losultimostiemposdeguerras
de audiencia, el nimero de
espectadores es determinante
para conseguir contratos pu-
blicitariosmillonarios; por ello
han ido aumentado progresivamente | os espa-
cios autopromocional es paraenganchar amés
y més seguidores.

Deigual formaquelatelevision comercial
empleaalosnifios paravender susproductos,
en las emisiones escolares y locales de la
emisora «Fornes TV» se utilizaalos hijos pa-
raeducar alospadres, de maneraque sepueda
-y valgalaexpresion- matar dos pgjaros deun
mismotiro. L asemisionesescol aresde«Fornes
TV» sirven por €ello para la preparacion de
programas que permitan alosaumnosy alum-
nas una mejor formacion como consumidores
y usuarios y favorecer en los mismos una
actitud critica; y alavez convertirse en trans-
misores de mensajes para sus familiares y
VECinos.

Pero ¢qué es «Fornes TV » y como se uti-
liza paralaformacion y educacion del consu-
midor y usuario? Desde diciembre de 1994
vienedesarrollandose en lapequefiay serrana
poblacién granadina de Fornes, una experien-
cia pionera de television escolar y local tanto
a nivel comarcal como provincial. Gracias a
un proyectoy alacolaboracion delaAdminis-

De igual forma que
la television comer-
cial emplea a los
nifos para vender
sus productos, en
las emisiones escola-
res y locales de la
emisora «Fornes
TV» se utiliza a los
hijos para educar a
los padres.

junto con losdos monitoresy
magnetoscopios donados por
el Ayuntamiento y otra enti-
dad hicieron posible la reali-
zacién delos primeros monta-
jesen el propio centro escolar
(«Apiculturaen Fornes»y «El
pantano de los Bermejales»),
que serian fundamentales en
la génesis del futuro «Taller
detelevision escolar y local».

Por su parte el Ayunta-
miento de la localidad realizd
unainversién de cuatro millo-
nesdepesetasque, juntoauna
aportacion por cada familia,
permitié lainstalacién de una
antenay red de cable paramejorar larecepcion
delos canales viaterrestre y satélite, dejando
un canal libre para ser utilizado como televi-
sion local. La inauguracion de este cana se
llevd a cabo con el mensgje navidefio del
alcalde en la Nochebuena de 1994. Desde
entonces «Fornes TV » harealizado un progra-
masemanal de unaduracion variable entrelas
dos y tres horas. Su eslogan, «Fornes TV
jSiempre atu veral» es conocido por los veci-
nosdeeste puebloy daideadesu principal fi-
nalidad, en sus cerca de sesenta programas
emitidos supone més de cien horas de emisio-
nespropiasy laparticipacion directay regular
de més de cincuentaalumnos del centro esco-
lar.

2. Objetivos de la emisora de TV

Estaemisoraescolar y local pretende con-
seguir lossiguientes objetivos:

» Familiarizar aa@umnosy vecinos con el
medio de comunicacion més poderoso e influ-
yente.

« Desmitificar el mundo de laimageny de
los mass media.
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« Ofrecer aloshabitantesde estal ocalidad
la informacion acaecida en su término y co-
marca para favorecer el autoconocimiento.

«Convertir aespectadorespasivosen emi-
sores de mensgj es.

 Favorecer el acercamiento a determina-
dos temas de los alumnos y vecinos (Educa-
cién para la Salud, el Consumo...).

* Desarrollar una actitud critica en alum-
nos ante |os programas emitidos por la peque-
fia pantalla.

» Conseguir un archivo de imagenes con
los acontecimientos, tradiciones, folklore y
personas que han desfilado por las emisiones.

« Aprender a trabajar en equipo.

» Ofrecer a los aumnos y alumnas una
actividad extraescolar actual y atrayente.

3. Metodologia

A principio de cadacurso
juntoconlasactividadesextra-
escolares ofertadas por el
Ayuntamientoy/oAsociacién
dePadressevieneprograman-
do por parte del centro escolar
esta actividad en la que dada
su amplitud, suelen participar
alumnosdetodoslasedadesy
niveles.

Primeramente se divide a
los interesados e interesadas
endosgrupos: losquedesean
aprender a realizar grabacio-
nesy montajesy losquequie-
ren intervenir o desarrollar un
determinado programa. A los
primeros se les ensefian los
elementos rudimentarios de la
imagen, adaptando especial-
mente el curso y video de la
UNED, Iniciacion a la lectura
delaimagenyal conocimien-
todelosmediosaudiovisuales.
A los segundos se les ensefia a redlizar ele-
mentalmente una presentacion, resumen de
noticias, géneros periodisticos, en especial
entrevista, lectura enfética, y todo lo impres-

Con el deseo de ha-
cer auténticos
consumeristas o
usuarios criticos de
una informacion que
les concierne en su
vida cotidiana, per-
sonal y social,
«Fornes TV» ha
utilizado distintas
estrategias que han
coadyuvado a hacer
consumidores mas
criticos tanto a los
hijos como a
los padres.

IS o |ared de cable.

cindible para actuar con naturalidad ante la
camara... También se aprovechan las cualida-
des de otros alumnos pararealizar decorados,
titulares, 0 como ayudantes de los cAmaras y
montadores.

Con una estructura méas o menos fija (in-
formacién, entretenimiento, especial, image-
nes del recuerdo), «Fornes TV» consigue €l
triple objetivo de informar, formar y entrete-
ner. Pese alos escasos recursos y a montajes
puramente artesanales, cada semana las emi-
sionessonesperadasconansiedad, enespecial
por suoriginalidady cercania, y dado quehace
protagonistaal propio puebloy asusvecinos
gue-como anécdota- saben que esjuevespor-
que «toca, Fornes TV». Seglin su forma de
emision, estos programas son en directo o en
diferido y por su periodicidad, semanales y
especiales. Entre estos Ultimos, destacamos
los dedicados a Dia de la
Constitucion, Dia de Andalu-
cia, Dia de la Paz y No-Vio-
lencia, DiadelaMujer Traba
jadora, Dia del Arbol, Dia de
losDerechosdel Consumidor,
y todos los dedicados a cada
una de las fiestas tradiciona-
les y folclédricas de la locali-
dad.

El grueso delaprograma-
cion de «Fornes TV » sereali-
za para su emision en diferi-
do. A lolargo delasemanase
van grabando las noticias e
iméagenes que se utilizardn en
los montgjes que se realizan
en el Colegio en la tarde de
miércolesy juevesy quedesde
la cabecera son emitidos para
las cerca de 300 familias que
tienen conectadasutelevision

4. «Fornes TV» al servicio de la Educacion

del Consumidor y Usuario
Labuenapredisposicion del Ayuntamien-

toy el contar con lainfraestructurabésicapara
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preparar las emisiones escolares y locales,
hace que la Uinica limitacion que en la actuali-
dad seencuentrasealatempo-
ral dado que son muchas las
horas que se precisan parapo-
der Ilevar acabo un programa
semanal de entre dos y tres
horasdeduracion. Deacuerdo
con sus objetivos, en su pro-
gramacion tienen cabida todo
tipo de espaciosdeformacion,
informacion y entretenimien-
to. Nuestras hermanas mayo-
res, tanto publicas como pri-
vadas, no tiran piedras a su
tejado ya que a hacerlo esta-
rian matando su gallinadelos
huevosdeoro. Nosotros, al no
depender delapublicidad, po-
demos abordar los mas vario-
pintostemasentrel osquedes-

La modificacién de
actitudes e intereses
respecto a la peque-

fia pantalla, la
creacion de habitos
de control de exposi-
cion ante la televi-
sién, y en especial,
los mensajes elabo-
rados por los alum-
nos... son algunos de
nuestros objetivos.

muchas las asociaciones que agradecen la
oportunidad de dar aconocer susfines, activi-
dades y proyectos. Para ello,
soloesnecesario coger laguia
telefonica o alguna publica-
cion especializada. Para te-
mas directamente relaciona-
dos con el consumo las Ofici-
na Municipales de Informa-
cién a Consumidor (Owmic)
cuentanconundirectoriocom-
pleto, asi como numerososfo-
Iletosy publicacionesquedan
para muchos programas tele-
Visivos.

» «Consumeristas». Gra-
cias a las publicaciones con
gue cuentan lamayoriade las
asociaciones de consumido-
res, se han comentado los re-
sultadoscomparativosdepro-

tacan la formacion y educa-
cion delos consumidoresy usuarios.

Partiendo de la premisa de que la mejor
manera de aprender es ensefiando, en varios
programashemosabordado estateméti ca, cons-
cientesdequeel sector masdesprotegido ante
los abusos y engafios de los expertos de la
persuasion es el delos nifios en edad escolar,
yaque en muchos casos acttian no en funcién
de sus necesidades. Paraello, con el deseo de
hacer auténticos consumeristaso usuarioscri-
ticos de unainformacion que les concierne en
su vida cotidiana, personal y social, «Fornes
TV» hautilizado distintas estrategias que han
coadyuvado a hacer consumidores mas criti-
costanto aloshijoscomo alospadres, gracias
alarealizacion de estos montajes parala TV
local y escolar.

Entre los programas que han abordado
algin tema directamente relacionado con el
consumo y con la Educacién parala Salud, ya
gue en muchas ocasiones estan intimamente
ligados a pretender mejorar la calidad de vi-
da, sefialamos |os siguientes:

¢ «La unidn hace la fuerza: asociacio-
nismo». Este es un buen filon, ya que son

ductos y la solucion de recla-
maciones de distintos servicios. Por g emplo,
el Ingtituto de Sanidad y Consumo edita la
revista mensual Informacion del Consumo,
que se distribuye gratuitamente. También son
sumamente (tiles las numerosas publicacio-
nes de las distintas asociaciones que, en mu-
chos casos son totalmente gratuitas, como la
anteriormente mencionada de la Junta de
Andalucia, Salud entre todoso Eroski. Revis-
ta del consumidor; otambién las que seinclu-
yen en | as cuotas de socios comoCiudadano.
Revistadeconsumoy calidad devida, editada
por la Union de Consumidores Espafioles
(Uce); Ocu, Compra-maestra, Dinero y De-
rechos, Dinero Quince, y Salud, publicadas
por laOrganizacién de Consumidoresy Usua-
rios (Ocu). lgualmente son numerosos los
diarios que incluyen suplementos como La
Cronica de Granada o €l titulado «Consumo»
en El Correo de Andalucia, que estan realiza-
dosen colaboracion conlaFederacion de Aso-
ciacionesde Consumidoresy Usuariosde An-
dalucia, que asu vez estaintegradaen lacon-
federacion estatal editora de la publicacion
mensual titulada Consumerismo. Ademas de
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estas revistas especializadas y suplementos
monogréficos, la mayor sensibilizacion sobre
este tema hace que cada vez
aparezcan més articulos en la
prensa diaria 0 semana que
permiten la formacién de los
consumidores, siendo un ma-
terial inestimable para ser uti-
lizado en estas emisiones lo-
calesy escolares.

e «Contrapublicidad».
Sobrelapublicidad, su semi6-
tica, su influencia, etc. se ha
escrito mucho. Por €llo, una
delassugerenciasmas acerta-
das para hacer con los alum-
nosy alumnas es parodiar los
anuncios ya que de formain-
directa se van familiarizando

desarrolla su actitud criticay
disminuyendo su influencia al comprender
parte de sus entresijos. Como complemento a
este apartado muchas publicaciones han reali-
zado andlisis minuciosos de determinados
anuncios o comentan brevemente alguno de
estos mensajes que hemos utilizado en clase
para descubrir las argucias empleadas para
vender un determinado producto o servicio.

 «Escuela de Consumidores». Dado que
en la actualidad prima no tanto la proteccién
de los consumidores ya que la etapa de los
derechoslegal esahechosconsumadosvaque-
dando en el pasado, todaviaesimprescindible
una formacion e informacién de los derechos
de los consumidores y usuarios. Por €llo, en
estetaller detelevisiontienen cabidaunaserie
de programas como |0s pasos a seguir en una
denuncia, utilidad de |as hojas de reclamacio-
nes, la importancia de las marcas, etc.

* «Libro de reclamaciones». También hay
un buzén en el que los vecinos pueden dar a
conocer los problemas con un determinado
producto o las deficiencias en un servicio
publico o privado, tanto a nivel local como
provincial.

« «Encuestas». Saber qué opina la gente

Es imprescindible
una formacion e
informacion de los
derechos de los con-
sumidores y usua-
rios. Por ello, en este
taller de television
tienen cabida pro-
gramas como «Es-
cuela de Consu-
midores.

consulenguaje, alavezquese m—

sobre un tema es de sumaimportancia. Cono-
cer susrespuestas sobreconsumoy calidad de
vida, puede servir de orienta-
cién sobre sus inquietudes e
intereses.

* «Especiales». Con mo-
tivo del Dia Mundia de los
Derechos de los Consumido-
ressehizo un especial dedica-
do aestajornadaen el que se
dio a conocer el derecho ala
informacion y ala educacion
contemplado en el articulo
51.2 de la Constitucion Espa-
fiola que dice: «Los poderes
publicos promoveran lainfor-
macion y la educacién de los
consumidores y usuarios, fo-
mentaran sus organizaciones
y oiran a éstas en las cuestio-
nesquepuedan afectar aaque-
llos, enlostérminosquelaley establezcax. Asi
como lospuntosmésimportantesdelal ey 26/
1984, de 19 de julio, Genera para la defensa
delosconsumidores, en especial el capituloV,
gue se centra en el derecho ala educacion y
formacion en materia de consumo. También
se comentaron algunos apartadosdelal ey de
los Consumidoresy Usuarios promulgada por
laJuntade Andalucia, en especial losarticulos
21 a 24 del capitulo sexto, dedicados a la
educaciény formacion del consumidor. Algu-
nassalidasy actividadesextraescol aressehan
aprovechado paraconocer el procesodeel abo-
raci 6n de productos (pan, pasteles, helados...)
gue posteriormente se han utilizado como
documentales y que igualmente también se
han emitido.

4. Unidad didéactica: «Consumeristas de te-
levision»
4.1. Esquema de contenidos
» Usoy abuso de latelevision
* Seleccion de programas
* Grabacion de emisiones
» Andlisisy debate. Estereotipos, manipula-
cion, valoresy contravalores...
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« Ocio y tiempo libre. Alternativas ala TV.

4.2. Objetivos de la Unidad

Con esta Unidad Didéctica se pretende
ensefiar y aprender a autoprogramarse el con-
sumotelevisivo, asi como despertar enel usua-
rio habitual de la TV la conciencia del buen
telespectador, mediante la reflexion sobre las
emisiones de | os distintos canales publicos y
privados, laimportanciadel feed-back antela
aval anchay fugaci dad demensajeseimagenes
y las posibles alternativas al tiempo dedicado
a la pequefia pantalla.

4.3. Esquema de trabajo propuesto
* Espectador y teleadicto. Fronteras
* Uso de la «parrilla» televisiva. Periodicos
yrevistas
* Programacion del magnetoscopio. Temas,
series, monogréficos...
* Videoteca familiar
* Debate de aternativas ala TV
 Evaluacion del trabajo realizado.

4.4. Orientaciones metodo-
|6gicas

Como en otras adicciones
humanas, raramente el tele-
adicto lo va a reconocer. Por
ello es muy recomendable
abordar esta situacion con la
aplicacion de un sencillo test,
como €l de M. Duefias en El
Pais Semanal o aplicar didac-
ticamente las sugerencias de
los Murales Prensa-Escuela,
n° 10, «Nosotrosy latele. Pro-
puestasparaver latelevision»
(1995) para conocer € nivel
dedependenciay losintereses
de los alumnos y alumnas. A
continuacién, medianteun de-
bate, se seguira profundizan-
do en las preferencias tele-
visivas, horarios, hébitos (zapping...).

Como punto de partida, también es muy
recomendable la elaboracién de un mural con

Se pretende ensefar
y aprender a
autoprogramarse el
consumo televisivo,
asi como despertar
en el usuario habi-
tualdelaTVia
conciencia del buen
telespectador, me-
diante la reflexion
sobre las emisiones
de los distintos
canales.

la clasificacién de programas por la forma de
emision (directo, diferido, mixto) y por la
funcionalidad (informativo, formativo, entre-
tenimiento); uso comparativo de la parrilla
televisivade distintas publicaciones, tanto es-
pecializadas como de la prensa diaria; elegir
aquélla que contribuya a una mejor seleccién
de programas por su completa informacion
(hora de inicio, duracién, contenido, partici-
pantes, valoracion de |os criticos especializa-
dos, etc.).

Para alfabetizar en laimagen y ensefiar a
«mirar» a la television de otra manera, es
imprescindible €l empleo del video. Por €ello
debemos familiarizarnos con el modelo de
magnetoscopio y con la forma de programa-
ciondelasgrabaciones, puessolo éstaspermi-
tirén la retroalimentacion y el andlisis porme-
norizado de aquell os aspectos que se conside-
ren fundamentales. En las primeras sesiones,
esmuy conveniente profundizar enel lenguaje
iconico, sonoro y linguistico utilizado. Todas
las grabaciones cuya calidad o interés merez-
can ser conservadas serén convenientemente
identificadas para su rapida
localizacion y visualizacion.
También serecomiendael em-
pleodefichasy guionesdonde
seincluyan, junto con los da-
tostécnicos, sinopsisdel pro-
grama, duracion, personajesy
otras valoraciones que pue-
den ser recortadas o fotoco-
piadas de la prensa escrita o
anotadaspor nosotrosmismos,
SuUs propias apreciaciones.

Si la contraprogramacion
impide el seguimiento y gra-
baciéndeundeterminado pro-
grama, se debe denunciar en
las cartas al director de las
revistas especializadas y pe-
riédicos, asi como a las aso-
ciacionesdetel espectadores.

En el caso de clara teleadiccion, otro
debate recomendable seria el de «qué haria-
mossi latelevision seestropearapor untiempo
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determinado», actividades y hobbiesalosque
nos dedicariamosy el porgqué no las hacemos
ahora. La mediatizacion de la experienciay la
diferenciaentrelalecturay laversion cinema-
togréfica de unaobraliteraria, con casos con-
cretos, pueden servir paraencauzar el debate.
L aspropuestasde unaprogramaciény horario
ideal de acuerdo con susintereses pueden re-
sultar bastante definitorias.

La modificacién de actitudes e intereses
respecto ala pequefia pantalla, la creacién de
habitosde control de exposicién antelatelevi-
sién, y, en especial, los mensajes elaborados
por los alumnos, ya que nuestro objetivo Ulti-
mo debe ser el convertirlos en productores de
mensajes, nos ayudaran a evaluar €l nivel de
implementacion alcanzado.

Antonio Arenas Maestre es maestro,
responsable de «Fornes TV» y coordinador
del Grupo Comunicar en Granada.
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