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Usos y percepciones de las nuevas tec-
nologias e incidencias en la vida familiar

PierreC.BélangeryPhilippe Ross
Canada

Tomando como referencia empiricalosresultadosde unainvestigacionrealizada
en las ciudades canadienses de Montreal y Ottawa, presentamos algunas reflexiones
sobre como se perciben las Nuevas Tecnologias de |a Informacién y la Comunicacién
(NTIC) en su uso y apropiacion familiar, interesandonos en particular por lasrepercu-
sionesquel osencuestadoscr eenquedichastecnol ogiaspuedentener sobrelacomunicacion
enlafamilia. Acabamos sefial ando al gunos puntosdevista que convienetener en cuenta
decaraalafuturainvestigacion sobrelas nuevas tecnol ogias de la comunicacion.

Lapreponderanciadelasdistintasformas
de comunicacion mediatizada en el seno dela
vida cotidiana se hainfiltrado hastatal punto
en nuestras précticas cotidianas que algunos
habitos pasan hoy por simples gestos rutina-
rios. Seguin Pierre Chambat (1994), si las préac-
ticas de comunicacién se consideran tan capi-
talesenlavidafamiliar, es porque lastecnol o-
gias de informacion y de comunicacion han
llegado a difundirse en el conjunto de las
actividades cotidianas, desde el trabajo hasta
las précticas de ocio. S6lo tenemos que obser-
var €l ritmo sostenido de difusiéon del que
disfrutan numerosas innovaciones tecnol 6gi-
cas destinadas especificamente a usosdomés-
ticos, para constatar €l crecimiento de la ten-
dencia a utilizar distintos objetos técnicos en

las précticas diarias de una mayoria de ciuda-
danos.

Si inicialmente la innovacion tecnol 6gica
esconcebiday luego desarrolladapor los gru-
posindustriales, no esmenoscierto que essu
apropiacion por el publico, su integracién en
las précticasdelosusuarioslo quejustificasu
existenciay asegurasu difusion. En este senti-
do, Latour (1994) sostiene que la innovacién
estasujetaaunintenso proceso denegociacién
en el cual el «sentido social de latécnica» es
«co-inventado» durante unalargaserie dein-
tercambios entre |os usuarios de la técnicay
sus creadores. Tal perspectiva parece estre-
chamente ligada a la tesis del «momentum
tecnolégico» elaborada por Hughes (1994).
Contrariamenteal osparadigmasdeterministas
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y voluntaristas, aqui nosetratadepretender un
poder absoluto por parte delatécnica, o por €l
contrario, €l predominio delo social sobreesta
Ultima, ya que estos dos ele-
mentos son actores de pleno

capitalismo y no representa por |o tanto nada
nuevo. Con ladiferencia, sin embargo, de que
hoy endia, lasimpresi onantesposibilidadesde
multiplicacion, de reproduc-
cion, de distribucion y de al-

derecho deun proceso dein-
fluencia reciproca.

El objetivo principal de
laspéginasquesiguenesver
como se articula esta nego-
ciacion entre lo técnico y lo
social, examinando sobre
todoel mediosocia quecons-
tituye la familia asi como €
lugar que en ella ocupa un
determinado ndmero de nue-
vas tecnologias de informa-
cién y de comunicacion
(NTIC). En otros términos,
deseamos profundizar nues-
tro conocimiento de la rela-
cionqueseestableceentrela
familia y las nuevas tecnologias de informa-
cion y de comunicacion, en el marco de la
actual implantacién de la sociedad |lamada
«de la informacion».

1. La sociedad de la informacion

Asi llamada porque la informacion, bajo
una multitud de formas, se ha convertido en
uno de | os materiales mé&s omnipresentes, nu-
merosos autores perciben esta sociedad en
mutacién numérica como una construccion
con fuertes componentes econdémicos. Unos
opinanque, lejosdeconstituir unasociedaden
gue las relaciones estan completamente rees-
tructuradas en beneficio del ciudadano medio
que estariamejor informado, la sociedad dela
informacion no seria més que la Ultima etapa
en el desarrollo de una sociedad de mercado
que, ostensiblemente, tiendealaglobalizacién
de las précticas tanto de produccion como de
consumo. En efecto, lo que caracteriza esta
sociedad, es que la informacién se trata ya
como un bien comercializable. Sin embargo,
como recuerda Mosco (1988), esta situacion
prevalece desde los primeros momentos del

Una vision «tecno-
I6gica» de las cosas
permite creer que el
simple lanzamiento
al mercado de una

nueva tecnologia
basta para que ésta
se integre inmediata-
mente en los h&bitos
personales.

macenamiento de informacion
que ofrecen las nuevas tecno-
logias contrastan con las épo-
casanteriores. Desde ese pun-
to de vista, lainformatizacion
de la sociedad Ilega a ser un
influyente factor de refuerzo
delas estructuras econémicas
existentes y permite, en nom-
bre de la competenciay de la
optimizaciondelosbeneficios,
un aumento sustancial de las
tasas de productividad y de
eficacia.

Ignacio Ramonet, direc-
tor del periédico Le Monde
diplomatique, opina que dos
nuevos paradigmas estructuran hoy en diala
manera de pensar la realidad en este fin de
siglo. El primer paradigma es el de la comuni-
cacion: hoy endia, «entodoslosambitosy por
parte de todas | as instituciones, es necesario
comunicar» (Ramonet, 1995). Segiin Ramonet,
la comunicacion sustituye a paradigma del
progreso, dominanteenlosdosultimossiglos.
Asi, se habria creado progresivamente, en €l
imaginario colectivo, unarelacion causal entre
€l progreso tecnol dgico, y especialmente en el
ambito de la comunicacion, y la mejora de la
calidad de vida. S6lo tenemos que tomar como
egjemplo algunos desarrollos de alta gama en
los que la casa-model o ideal, grandilocuente-
mente bautizada House of dreams (casa de
ensuefio) por laprensaangl osajona, descansa
sobre unaservidumbre haciatodo tipo de apa-
ratos (y degadgets) tecnol 6gicos que, acumu-
lados, contribuyen a hacer «inteligente» la
casa. Esto explica que otorguemos natural-
mente a la domética una singular aura de
progreso.

El segundo paradigma mayor del que ha-
bla Ramonet (1995: 7) es e del mercado, que
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tiendeaimponer, al conjunto delossectoresde
actividad, susprincipiosy susleyes, entreellas
la de competencia y la de rentabilidad. «Las
leyes del mercado sustituyen alasleyesdela
naturaleza, o de la historia, como explicacién
general del movimiento de las sociedades.
Aqui también, solo seimponenlosmésfuertes,
con total legitimidad. Darwinismo econdmico
y darwinismo social seimponen como inevita-
bles».

La convergencia ideol dgica de estos dos
paradigmasfigurapuesen el primer planodela
«revolucién numérica», y esta Ultimaasu vez
anuncia la sociedad de la informacion. El de-
seo de comunicarlo todo, independientemente
del contenido queseintentetransmitir, unidoa
las obj etivos econémicos, conlleva laimplan-
tacion de un sistemaque es planetario, perma-
nente, inmediato e inmaterial, cuatro caracte-
risticas, subrayael autor, que
recuerdan los principal es atri-
butosdel mismoDios. Enotros
términos, la sociedad de la
informacion darialugar auna
cultura de la virtualidad que
estaria marcada por la omni-
presencia y la omnipotencia,
aun permaneciendo profunda-
mente virtua y relativamente
indefinida.

Para Pierre Lévy (1996),
laausenciade limites espacio-
temporales significa que un
espacio virtual como Internet,
emblema por excelencia de la
sociedaddelainformacion, esta
libre de todas |as obligaciones impuestas alos
mediostradicionales. Lévy cree quelaépocade
las estructuras vertical es de poder, del monopo-
lio delosdifusoresy delasfuentesdeinforma-
cién haconcluido. En resumen, su discurso es
francamente optimista, dado que percibeen el
desarrollo delasociedad delainformacionuna
nueva oportunidad para sostener una estrate-
giaquefavorezcaunarenovacionsocial. Si los
medios industriales acogen mas bien favora-
blemente la informatizacidn, este apoyo pare-

Casi tres de cada
diez personas esti-
man que la presen-
cia del ordenador

ejerce un efecto
favorable sobre la
comunicaciéon entre
los miembros de
la familia.

cetener eco en numerososciudadanosmotiva-
dos en participar activamente en la «revolu-
Cion» que estd en curso. Por una parte, un
sector considerable delapoblacion percibeen
la expansion de la sociedad de lainformacién
laimplantacion de productos y servicios que
prometen afectar positivamente a la idea que
tiene de nociones tales como el «progreso
social»y la«calidad devida». Asi, el hecho de
tener acceso demanerainstantaneay continua
a una avalancha de informacién, sobre todo
mediante latelevision, laradio, los periddicos
y lasrevistasespecializadas, asi como median-
tedistintastécnicasasociadasalaautopistade
lainformaci6n en su conjunto, parece ser indi-
cio de éxito anivel social, cultural y econémi-
co. En cambio, por otra parte, existe eseimpul-
so, elemental y legitimo, para no ser margina-
do de | as principal es mutaciones que caracte-
rizan alasociedad actual. Las
presiones para formar parte
de la norma, para ponerse a
dia, para participar en las
apuestasdecual quiertiposon
unosformidablesmecanismos
de promocion de los discur-
sos dominantes y normaliza-
dores. La teoria difusionista,
tal y como la formula E.M.
Rogers, asocia por otra parte
el calificativo «rezagado»
(«laggard») aquienessonlos
Ultimosen procurarseunatéc-
nica o en adherir a un movi-
miento de masas, transmitién-
dolesa mismo tiempo lacon-
viccién de que frenan el progreso, la marcha
haciadelante, lamejoradel estado actual delas
cosas.

2. La relacion «técnico-social»

Una ojeada alanumerosa documentacion
recienterespecto alarelacion queunelatécni-
cay lo social, y en particular laquetratadela
relacion entre las nuevas tecnologias de la
comunicaciony lasociedad en su sentido mas
amplio, permite diferenciar dos doctrinas do-
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minantes, «latecno-l6gica» por unapartey la
«socio-légica» por otra (Scardigli, 1994). La
«tecno-16gica», que se aproxima favorablemen-
te a determinismo tecnol 6gi-
co, propone que el cambio so-
cia esimpuesto ni més ni me-
nos que por lainnovacion tec-
nol dgica. En efecto, unavision
«tecnol 6gi ca» delascosasper-
mite creer que el simple lanza-
miento al mercado de unanue-
va tecnologia basta para que
éstaseintegreinmediatamente
en los habitos personal es, mo-
dificando ipso facto su modo
devida. En €l contexto actual,
lapopul aridad deestepostula-
doloconvierteen unelemento
frecuentemente asociado a la
nocién de «revolucién numé-
rica». Sin embargo, el carécter
simplistay ampliamentereduc-
cionistade estaldgicaimpone
serias limitaciones para un andlisis més siste-
maético de las dindmicas que intervienen. El
fuerteascendenteindustrial deestal 6gicades-
estima por lamisma ocasion lainevitable con-
tribucion que aporta el usuario a la estructu-
raciony alaorientacion de sus précticas coti-
dianas, ya sea en el &mbito del trabajo, de la
diversion o aln del ocio.

En cambio, la «socio-16gica», denomina-
cion bajo la cual agrupamos el concepto de
«negociacion» deL atour asi comolanocionde
momentum tecnolégico (Hughes, 1994), nos
parece mucho mas prometedora. El punto en
comundelasdistintaspropuestastedricasque
seenmarcan baj o esadoctrinaesqueconceden
un peso equivalente alos dos grupos de acto-
res, esdecir, delosmediossocialeseindustria-
les, en la difusion y en la integracion de las
tecnologias de informacion y de comunicaci on.
Estaaproximaci 6n nosparecemuchoméscons-
tructivaquelaprecedente, yaqueobligainevi-
tablemente atener en cuentael comportamien-
todelosusuariosenel andlisisdelatrayectoria
gue recorre la innovacion tecnol égica (Scar-

Parece primordial
investigar mas a
fondo toda la con-
tribucion que los
factores ligados a
las capacidades
culturales y educati-
vas de los usuarios
aportan a la utiliza-
cién de las nuevas
tecnologias.

digli, 1994). Mientras la «tecno-16gica» supo-
ne unarevolucioén social, unaalteracion maso
menosradical delosmodosdevidaoriginados
por la innovacién tecnol 4gi-
ca, la «socio-10gica», en cam-
bio,implicaunprocesodeevo-
lucién social mediante el cual
nuevos model os de intercam-
bios sociales vienen a injer-
tarse, gracias alatécnica, so-
bre formas que existian ante-
riormente. Williams (1975)
exponequelatecnol ogiapue-
de manifestarse o bien como
unafuerzaque creahabitosy
modos de vida, o bien como
una fuerza que proporciona
|oselementosnecesariospara
la creacion de esos mismos
habitosy modos devida.

Esta ultima concepcion
nos parece mésintegradoray
mas en consonancia con la
serie defactores que participan en laconstitu-
cion de las précticas habituales de los indivi-
duos. Asi, lasnuevastecnol ogiasdelacomuni-
cacionllegarian afundirsegradualmentecon el
proceso de integracion, permitiendo el desa-
rrollo progresivodenuevaspracticasquecom-
parten a la vez caracteristicas de la técnica,
claroesta, peroigualmentedelasidiosincrasias
manifestadas por losusuarios (Malleiny Tou-
ssaint, 1994).

Dichaaproximacién sdloacentlaalin mésla
insuficiencia de la tesis determinista segin la
cual las caracteristicas inherentes a una nueva
tecnologia, tanto las rel acionadas con su lanza-
miento a mercado (precio, durabilidad, facili-
dad deuso, etc.) comolasasociadasalasutiliza-
ciones proyectadas, no bastan paraanalizar las
consecuencias que estatecnologiapuedellegar
a gercer sobre la sociedad (Gershuny, 1992).
Seguinlatesis «socio-légica», esprimordial con-
siderar ante todo la naturaleza de lainteraccion
queseestableceentrelatecnol ogiay losusuarios
porqueel objetoadquieretodosuval or mediante
su utilizacion, y no mediante su conformacion.
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3. Usosy usuarios
Claroestaquelasnuevastecnol ogiasdela
comunicacién gozan de un nivel de aperturay
de maleabilidad superior a de las tecnologias
medi &ticastradicional es, como laprensaescri-
tay latelevision, entre otras. En efecto, las
«nuevas maguinas» permiten, debido asu pro-
pia concepcion, una mayor diversificacion de
usos, unamayor personalizacién del consumo
de medios (Pronovost, 1994), y hacen necesa-
rio, por lo tanto, un enfoque centrado en el
usuario como participante activo de un proce-
so deinteraccion mediatica. Como nos recuer-
da Jouet (1993), las nuevas tecnologias de la
comunicacion, contrariamente a los medios
tradicionales, recurren alaparticipaciony ala
implicacion del usuario, no ya en la simple
descodificacién de mensgjes, sino también en
el funcionamiento operatorio
del sistema técnico. Para Ro-
gers (1983), esta participacion
del usuario enladefinicion de
un objeto técnico dalugar alo
queél llamael proceso de «re-
invencién» de ese mismo ob-
jeto, afirmando de estamanera
queel objetoadquieresuvalor
s6lo cuando estaen manosde
los usuarios, aun a riesgo de
verse utilizado con fines con-
siderablemente distintos de
aquéllosparal osquehabiasido
inicialmente creado.

En el ambito de 10S USOS  pu—

gue se hacen de una nueva

tecnologia, es posibleidentifi-

car dos niveles de apropiacién que varian se-
gun el contexto en que se utilizalatecnologia
y que se distinguen por el nivel de adherencia
alos usos inicialmente previstos por los crea-
doresen el momento del lanzamiento a merca-
do delatecnologia. En primer lugar, hay usua-
rios que se avienen fielmente alo que habian
planificado loscreadores. Como g/ empl o, men-
cionemos el abono aladifusion por cable que
permite tener acceso a un nimero predetermi-
nado de canal es mediante pagos mensual es. El

Las nuevas tecnolo-
gias de la comunica-
cién gozan de un
nivel de apertura y
de maleabilidad
superior al de las
tecnologias
mediéticas tradi-
cionales.

ejemplo de la difusion por cable permite ilus-
trar que pese a la importancia concedida al
usuariocreativoy reinventivo, numerosasnue-
vas tecnologias de la comunicacion estan in-
mediatamente someti dasaciertasrestricciones
impuestas por las propiedades técnicas del
sistema que las transmite. A este respecto,
ciertosimpedi mentosselesimponenyaenotro
lugar del circuito cultural (Johnson, 1986), y
esto, amenudo desdelasprimerasetapasdesu
creacion.

En segundo lugar, encontramos usos que
difieren, endistinto grado, delosprevistospor
los creadores en el momento de la creacion de
un nuevo objeto técnico. El eiemplo del video,
lanzado al gran publico aprincipiosdelosafios
ochenta, permite ilustrar la nocién de «re-
invencidn», proceso por el cual el uso que se
hace de una tecnologia viene
determinado inicialmente y
ante todo por el usuario que
cambiard un uso prescriptivo
por unautilizacién adaptadaa
los fines de la necesidad que
quiere satisfacer. Si bien es
verdad que el video fue ini-
cialmente concebido paragra-
bar contenidostelevisivosque
podrian conservarse o verse
posteriormente, parece que
hoy en dia es la funcion de
visionado laque se hanorma-
lizado en la mayoria de los
hogares que poseen este apa-
rato. En efecto, lademandade
cintasdevideos, y sobretodo
pornogréficos, experimento tal crecimiento a
comienzos delos afios 80, que unaimportante
industriadeal quiler decintasdevideosdetodo
tipo se desarroll6 a partir de ese momento.
Podemos, por otraparte, establecer un parale-
lismo entre el desarrollo del video y €l de los
hornos microondas. Presentado como una he-
rramienta capaz de realizar con mayor rapidez
algunasdelastareashastael momento asocia-
das con el horno tradicional, el horno micro-
ondas ha conocido una evolucion que lo ha
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convertido hoy en dia en un instrumento que
sirve, mas que para cocinar, casi exclusiva-
mente para recalentar o descongelar platos
(cuando no sirve simplemente para preparar
palomitas de maiz).

4. Lasnuevastecnologiasdeinformacion en
hogar y en la vida cotidiana

Paraformarse unaopinion claradelamane-
raenguelasnuevastecnol ogiasdelacomunica-
cionestanintegradasenlavidadelosusuarios,
es necesario resaltar algunos conceptos pro-
piosdelavida cotidiana, particularmente en el
contexto familiar, porque la integraciéon y la
apropiacion de una tecnologia implican que
éstaseinscriba«enel conjuntodelossignifica-
dos sociales, culturales e imaginarios que po-
demoscaptar en el ambito delavidacotidiana»
(Mallein y Toussaint, 1994). El estudio de la
vida familiar recurre a varias nociones, entre
ellas las de vida privada, de seguridad, de
intimidad, de confort, de interaccion, de auto-
ridad y de dependencia. La llegada de una
nueva tecnologia a hogar afecta inevitable-
mente €l equilibrio entre los elementos que
constituyen lasbasesdelavidaen familia. Tal
y comolodescribenMalleiny Toussaint (1994:
324), «laintegracion de una nuevatecnologia
de la comunicacion esta relacionada con una
evolucion de conjunto: sehaceunsitio parala
nuevatecnologiay éstaadquieresentidoenla
cotidianidad delosusuarios, y latécnicapuede
tambi éntener unainfluenciaasuvez sobreesta
evolucion».

Resulta, por lo tanto, que una evaluacion
de los modos de integracion de una nueva
tecnologia en el contexto familiar debe tener
en cuenta a la vez la dinamica existente tanto
en el seno delafamilia (entre los miembros de
lafamilia, entre lafamiliay los objetos), como
entre la familiay e mundo exterior.

5. Efectos de lastecnologias de la infor macién
y la comunicacion sobre las reaciones fami-
liares

Generalmente, admitimos que la televi-
sién tiene el potencial de actuar como agluti-

nante en el &mbito de las relaciones entre los
miembros de una familia, tanto por su capaci-
dad de reunir estos Ultimos en una misma
habitacién en un mismo momento, como por
suministrar temas sobrelos que pueden hablar
en su vida diaria. Por €l contrario, algunos
temen queesefendmenoesyacosadel pasado,
que la multiplicacion del nimero de televiso-
res en el hogar, unida a la implantacion de
tecnol ogiasdecomunicaciéndetodotipo (video,
ordenador, videojuegos), incitaalafragmenta-
cion de la familia 'y al aislamiento de sus
miembros, dispersos por la casa, realizando
cada uno la actividad que le gusta. Hemos
intentado saber si nuestros encuestados esti-
man que las nuevas tecnol ogias de lacomuni-
cacion provocan un cambio cualitativo en la
comunicacion familiar. Para esto, les pedimos
gue evaluaran en qué medida las tecnologias
tenian efectos sobre lacomunicacion entrelos
miembros de lafamiliay s acaso, que evalua-
ran si este efecto era positivo o negativo.

La primera evidencia que surge de los
resultadosdelaencuestaesquecasi lamitadde
los encuestados (48%) estimaquelapresencia
de un ordenador en casa no gjerce ningln
efecto sobre lacomunicacion familiar. Por otra
parte, casi tres de cada diez personas (22%)
estiman que la presencia de este instrumento
gjerce un efecto favorable sobre la comunica-
ciénentrelosmiembrosdelafamiliay esto, sin
que existan diferencias notables entre los dis-
tintos grupos, repartidos seglin lapertenencia
etnolinglistica, laedad, €l nivel de escolariza-
cionoel sexodelosentrevistados. Ladistribu-
cién de los datos, segun estos factores, sélo
revela numerosas irregularidades, o que nos
impide sacar resultados concluyentes. La tni-
caexcepcion, sin embargo, es el hecho de que
laproporcién deentrevistadosque consideran
gue esta tecnologia af ecta negativamente ala
comunicacion familiar, crece significativamen-
te a partir de los 45 afios. En efecto, esta pro-
porcion pasadel 9% en el grupo de45-54 afos,
al 14% en el de 55-64 afiosy acasi unade cada
cinco (19%) en las personas de 65 afios 0 mas.
Sefialemos que entrelosmasjovenes (entre 18
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y 44 afios), las proporciones de personas que
estiman que el ordenador gjerce unainfluencia
negativa sobre la comunicacion familiar son
bastante estables, siendo del 9% en el grupo
18-24 afios, del 8% en €l de 25-34 afios y del
7% en €l de 35-44 afios.
Losdatosrelativosalosefectosdel video
sobrelacomunicacién familiar son, en su caso,
mésbienelocuentes. Parael total delosencues-
tados, lagran mayoria (87%) consideraque la
presencia de esta tecnologia o bien no tiene
ningun efecto sobre las relaciones intra-fami-
liares (51%), o bien es beneficiosa a este res-
pecto (36%). Podemos constatar diferencias
significativas entre los distintos grupos
etnolingdisticos, en relacion
conlapercepciondeunefecto
favorable del video sobre la
comunicacion familiar. Nues-

cuyosingresossonmedios, y del 29%entrelos
entrevistadosconingresosaltos. Podemossu-
poner queel nimero de habitacionesen quese
puede ver latelevision y utilizar €l video, es
mayor en los hogares con ingresos altos, ha-
ciendo asi més probable la dispersion de los
miembros de la familia. También es probable
que esta evaluacion dependa del tipo de uso
principal que hagamos de este aparato y que
estarelaci 6n seatotal menteindependiente del
nivel socioecondmico. Basta sdlo con imagi-
nar un escenario en el que €l video sirve para
visionar cintas de video de alquiler, elegidas
colectivamente con la finalidad explicita de
compartir algunas horas en familia.
Contrariamente a los
efectos mayoritariamente po-
sitivos gjercidos por €l video

tros datos indican en efecto
guelosal6fonosdeMontreal,
entrelos quelaproporcion de
posesion de este aparato se
sitiaen el 82%, consideran en
unaproporciondel 47% queel
video gjerce una influencia
positivasobrelacomunicacion
en el seno de lafamilia. En €
lado opuesto, apenas tres de
cadadiez angl6fonosdelare-
gion de Ottawa (29%) estiman
gue este aparato af ectapositi-
vamente la comunicacion fa-

Si estas tecnologias
atesoran un cierto
potencial para mejo-
rar la calidad de vida
sigue siendo impera-
tivo que las barreras
gue constituyen
actualmente obstacu-
los para su apropia-
cion por la gran
mayoria, sean
derribadas.

y el ordenador sobrelacomu-
nicacion familiar, la presen-
ciade una consola de video-
juegos en el hogar o bien no
tieneinfluenciaalguna, obien
tienerepercusionesnegativas
sobre la comunicacion intra-
familiar. Segun la opinion de
un tercio de los encuestados
(34%), laconsoladevideojue-
gossepresentacomo unobs-
téculo a buen entendimiento
familiar. La distribucion de
estos datos segun el grupo

miliar. Los dos grupos de
francéfonos, los de Ottawa y
de Montreal, evallan positi-
vamentelainfluenciadel video enunaspropor-
ciones respectivas del 41% y del 35%.

Si procedemos a la distribucion de los
datossegunel nivel deingresosdel osencues-
tados, se obtienen diferencias relativamente
[lamativas. Asi, laproporcién de encuestados
gue estiman que el video af ectafavorablemen-
te la. comunicacion familiar disminuye progre-
sivamente conforme aumentael nivel deingre-
sos. Estaproporcionesdel 46%enlosentrevis-
tados coningresos bajos, del 38% en aquellos

etnolinglisticodemuestraque
losdosgruposdefrancéfonos,
losdeMontreal y Ottawa, son
los més numerosos en com-
partir esta opinién, en unas proporciones del
43% y del 40% respectivamente. En el lado
opuesto, losangl 6fonosde Ottawason mucho
menoshumerososen considerar queel aparato
de videojuegos afecta negativamente a la co-
municacion familiar (18%), estadistica atribui-
bleal hechodequeestegrupoesel quetambién
presental atasadeposesi Ondeesteaparato méas
baja con diferencia, siendo ésta, lo recorda-
mos, del 18%. Por lo que afecta alos al6fonos
de Montreal, un tercio (33%) afirma que la
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consola de videojuegos af ecta negativamente
la comunicacion familiar, lo que corresponde
exactamente ala media obtenida paralatotali-
dad delos encuestados (34%).

6. Prospectiva y critica

Si tenemos en cuenta la abundancia de
discursospopul ares, estatal esy promocional es
que circulan hoy en dia, todo nosllevaacreer
que las tecnologias de la in-
formacion y de la comunica-

mente. Sin embargo, existe consenso sobreun
punto: las nuevas tecnologias de la informa-
cion y de la comunicacion tienen un impacto
sobre nuestras vidas, y apostariamos que no
dejara de ser insignificante en el curso de los
afiosvenideros.

Precisamente por esta razon, como afirma
Michel Venne (1995) con respecto alas info-
vias, esnecesario mantener lacabezafriafren-

te alos distintos desarrollos
tecnol dgicos. Con respecto a

cion estan llamadas a ocupar
un lugar cada vez mas impor-
tanteenloshogares. A menu-
do, entranenlavidacotidiana
delosciudadanosconsucon-
sentimiento, escierto, perosin
gue las razones que determi-
nan su adquisicion se enun-
cien claramente, 0 que sus
efectos se perciban o com-
prendan inmediatamente.
Mallein y Toussaint (1994:
317) ofrecen esta perspectiva
del futuro: «...esevidenteque,
debidoalarelaciéndel usuario contalesherra-
mientas que rigen o regiran parte de su vida
cotidiana, €l tipo decomunicacion—y al finy al
cabo los modos de vida— corren el riesgo de
modificarse en el sentido de una transforma-
cion de las formas de sociabilidad».

Por supuesto, queda por determinar la
orientacion de esta transformacion de las for-
mas de sociabilidad. Lapresenciay lamultipli-
cacion de las tecnologias en el hogar puede
gjercer unainfluenciaya sea negativa, ya sea
positiva o incluso imperceptible sobre la co-
municacion familiar. Estas tecnologias pue-
den promover la individuaizacion y la crea-
cion de espacios medi éti cos personalizados, o
acercar alos miembros de la familia mediante
un proceso de intercambio y de reparto del
tiempo y de las competencias. Del mismo
modo, se pueden percibir estas tecnologias
como factores de aislamiento delafamiliay de
sus miembros, 0 como una ventana abierta a
mundo a que no teniamos acceso anterior-

El deseo de comuni-
carlo todo conlleva la
implantacion de un
sistema que es plane-
tario, permanen-
te, inmediato e
inmaterial.

la reflexion prospectiva,
André Vitalis (1995) dice que
ésta«debeestar acompafiada
deun estadio tecnol 6gico an-
terior de alcance ético-juridi-
co», para evitar que las elec-
cionesgue se hagan en mate-
riadedesarrolloy dedifusién
denuevastecnologiasno es-
ténorientadasméasqueenfun-
cion delas Unicas considera-
cionestécnicasy econémicas.
Porque si estas tecnologias
atesoran un cierto potencial
paramejorar lacalidad devida, lo que estaaln
por demostrar, siguesiendoimperativo quelas
barrerasqueconstituyenactual menteobstacu-
los para su apropiacion por la gran mayoria,
sean derribadas.

La primera de estas barreras es de orden
econémico. Como nuestra investigacion nos
permiti6 constatar, el origen delos entrevista-
dos (determinado por sunivel deingresosy de
escol arizacién y en algunos casos, por su per-
tenencia a un grupo etnolinguistico) es un
factor de primera importancia en la adquisi-
cion de bienes y de competencias tecnol 0gi-
cas. Estos resultados no son distintos de los
referidos por Yolande Combes (1995: 181)
gueadviertecontralaaparicion «deun desfase
cada vez mayor entre, por un lado, una oferta
importante que concierne aun nimero reduci-
do deusuariosy, por otro lado, unapoblacién
a la que intentan obligar para que utilice las
nuevas tecnologias de lainformacion y de la
comunicacion en lagestion de lavida cotidia-



Comunicar 14, 2000

na, alin cuando no tiene ni capacidades finan-
cieras, ni capacidades culturales para dominar
estastecnol ogias».

7. Conclusion

Aungueel lanzamiento a mercado denue-
vos dispositivos técnicos asociados a laim-
plantacion de la sociedad de la informacién
reciba, en su conjunto, una acogida més bien
positivapor partedelosencuestadosde nues-
tra investigacion, ponemos de manifiesto la
existenciade unaimportante inadecuacién en-
tre el discurso euférico de los promotores de
estastecnologiastal y comosetransmiteenlos
medios de comunicacién y su adopcién alta-
mente estratificadaen algunos aspectosy ge-
neralizada sdlo excepcionalmente a conjunto
de la poblacién. Con la aceleracion creciente
del ritmo de implantaci6n de unared de comu-
nicacién que llamamos «global », esimportan-
te ponderar el entusiasmo corporativo desme-
surado mediante medidas de receptividad que
tengan en cuenta los multiples procesos de
micro-apropiacion social que aparecen en la
vidacotidianadelosusuarios. El desarrollo de
ambitos medidticos cada vez
mas al unisono con las prefe-
renciasdeun publico cadavez
mas diverso impone un para-
digma de reflexion que nos
algja de los tradicionales mo-
delosheredadosdelaépocaen
gue los medios de masas rei-
naban como duefios absolu-
tos.

Para bien o0 para ma, €
aumento de lapresenciay del
numerodeobjetostécnicosen
nuestra vida diaria altera sen-
siblementenuestrosmodosde
vida. Mas alladelas modificaciones que apor-
tan sobre nuestras précticas de trabajo, de
diversiony decomunicacion, lasnuevastecno-
logiaspreocupan sobretodoenrelaciénconlos
cambios que provocan en nuestras formas de
sociabilidad. A lolargo de estearticul o, hemos
intentado sefialar las utilizaciones y la

Las tecnologias de la
informacion y de la
comunicacion estan
llamadas a ocupar un
lugar cada vez mas
importante en los
hogares.

funcionalidad de cierto nimero de objetostéc-
nicos prestando una atencion particular alas
incidencias familiares e interpersonales que
conlleva su uso. Creemos que la reflexién
prospectivistasobreel desarrollodelosdistin-
tossistemastécnicosconcebidos paracircular
sobrelaautopistael ectrénicadelainformacion
mejorariasi se elevase por encima de las con-
sideraciones econdmicasy técnicas para cen-
trarse masbien sobre dimensiones éti co-socia-
les.

Sin querer entrar en el debate de lapolari-
zacion tecnol 6gica de la sociedad, nos vemos
forzados, sin embargo, a reconocer que algu-
nas de nuestras observaciones advierten la
ampliaciondeladiferenciaentrelosquetienen
y los que no tienen acceso a estas nuevas
herramientas |lamadas «del saber». Pero alin
hay més. Lavariable econémicano puede, por
si sola, asumir todasl asresponsabilidadespor-
gue en muchos casos, es insuficiente para
explicar las diferencias en los comportamien-
tos de compra o de utilizacion. Parece primor-
dial investigar més a fondo toda la contribu-
cionquelosfactoresligadosalascapacidades
culturalesy educativasdelos
usuarios aportan ala utiliza-
cion de las nuevas tecnol o-
gias. Porquepor masqueque-
ramos facilitar el acceso uni-
versal a estas nuevas herra-
mientas mediante incentivos
financierosconvincentes, no
es menos cierto que el domi-
niodeestosobjetos, esdecir,
la competencia para hacerlos
funcionar de manera eficaz y
gratificante sigue siendo el
principal desafio que tene-
mosquesuperar si deseamos
alcanzar una verdadera democratizacion de la
tecnologia.

Porque incluso si tecno-optimistas como
Marc Guillaume nos anuncian que «mafianala
mayoria de los ciudadanos podran vivir en
publico su sociabilidad privada» (1995: 11),
no podemos hacer abstraccion de los riesgos
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gue presentariaunaimplantacién delosrecur-
sos y de los objetos tecnol 6gicos que fuese
anarquicay estuviesetotalmentesometidaalas
leyesdel mercado. El dualismoentrel os«tecno-
ricos» y los «tecno-pobres» podria entonces
tomar tintesdeapartheid socio-tecnol 6gicoen
el que, estavez, lasfronterasyano se estable-
cerian apartir de simples segmentaciones eco-
némicas sino mas bien apartir de dimensiones
gue podrian reflejar diferencias étnicas,
linguisticas, demogréficas o incluso educati-
vas.

Notas

! Setratade unaimportanteinvestigaci6n, subvencionada
por el Consejo deinvestigacionesde CienciasHumanas
deCanada, realizadaen334hogaresy que, enel veranode
1994, contabacon unos 580 encuestados. El estudio se
llevé acabo en las ciudades canadienses de Montreal y
Ottaway secentr6 en cuatro gruposdeencuestadosdife-
rentes, asaber, enMontreal, familiasal 6fonas(esdecir,
cuyoidiomamésutilizadoenel hogar esdistintoal francés
y a inglés) asi como familiasfrancéfonas, y en Ottawa,
familiasfranc6fonasy angléfonas.
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