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Reflexiones

Comunicar 14, 2000; pp. 142-146

Representacion cultural, medios de
comunicacion y educacion

AdrianaD’Elia
Mendoza (Argentina)

lalecturadelaprensaescrita.

¢Quéimagen tenemos del mundo, delosotros, delasmujeres, delosnegros, delos
musulmanes...? Nos formamos una idea delarealidad a partir delainteraccion conlos
otros, la familia, la escuela, los libros y los medios de comunicacion. La Asociacién
Diariosdel Interior dela Republica Argentinay el British Council en Argentina, con la
colaboracion de Robert Ferguson, dela Universidad de Londres, han desarrollado una
interesanteinvestigacion sobrelarepresentaci dn que generamosdel mundo a partir de

1. ;Qué?

Laideaesanalizar comolosrecursosperio-
distico-linguisticos, losmodalizadores de sub-
jetividad empleadosal escribir, lasimégenes, y
Su secuenciacion y muchos recursos mas nos
presentan/representan el mundotodoslosdias.

2. ¢Quiénes?

L os docentes pertenecientes al segundo
nivel recibieron la capacitacion sisteméticaen
distintas jornadas e investigaron qué sucedia
con sus alumnos y la relacion con el diario,
siempre acompafiados desde la coordinacién
yaquesetratadeun tépico dificil y novedoso.

3. ¢Como?
Primero, setratd quedefinieran, desde sus
saberesprevios, quéentendian por representa-

cion cultural (RC), cud era «su» teoria. La
«pedagogia de la pregunta» preconizada por
Freire sumadaala«llamasagradadel periodis-
mo que esladuda, lainterrogaci 6n constante:
preguntar, indagar, conocer - osverboscapita-
lesdelaprofesién masapasi onadadel mundo—
», segun Tomas Eloy Martinez, son labase del
trabajo que los docentes realizaron con sus
alumnos para analizar la recepcién cultural
(RC). Luego, ofrecimosaloscolegaslametodo-
logia de trabgjo: elegir una clave de andlisis de
diarios (los otros, lamujer, € hombre, laidenti-
dad nacional, los deportes, los nifios, lafamilia,
etc.) y ungeénero del diario (noticia, publicidad,
fotografia, etc.). A partir de ese «binomio» selec-
cionado, elaborar unaseriede preguntasy llegar
a conclusiones sobre laidea que nos transmite
ese género, de esaclave.
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El tema se tornaba cada vez més complejo
por losdiferentesenfoquesqueiban surgiendo
en el intento de definir qué es, concretamente,
la RC:

* ¢Es el andlisis de la imagen del mundo
que el medio produce en mi?

¢ ¢Es e andlisis del medio mismo y sus
codigosy herramientas de produccion?

« ¢Essololaidentificacion delassensacio-
nesquelainformacion, lasimagenesolapubli-
cidad despiertan en mi?

* ¢Es e andlisis de la informacion misma
gue el medio vehiculiza?

4. Testimonios de los chicos

* «Sefio, los ricos no salen en policiales,
Vio?».

*«Enlaspublicidadessiempremuestrana
lafamilia unida... hasta con €l perro».

* «Si vivimosen Palmares— ugar residencia
deMendoza—novanarobarnosmas, porqueen
la publicidad se

Familia tipo y feliz: 5%; familia atipica e
infeliz. 95%.

« ¢En qué secciones aparecen los diferen-
tesmiembrosdelafamilia, seginlasnoticias?
socides: 18%; policides 52%; politicas. 10%;
educativas. 8%; recreativas. 12%; otras; 0%.

 Enlas noticias, las familias humildes apa-
recenanormal menteconstituidas, con casaspre-
cariasy referidasaaccidentes o actosdeviolen-
cia

« El grupo familiar completo aparece poco
enlasnoaticiasy, por lo general, en catastrofes
natural es o accidentesdetransito.

« Los miembros de la familia cas siempre
estan en crisis en las noticias, con problemas
dificiles de solucionar, lamayoriadelas veces
muy graves.

5.2. Con laimagen
Hombresy fotografia

» Hay mas fotos de hombres en €l diario
que de mujeres

ve que cuidan - s . . y, mucho menos
conunsistemain: Binomios (claves de andlisis y géneros) més de nifios: «oor-
.u ,', trabajados por los chicos al analizar la representacion INOS. «p
te“ge”tefje"'g'j de la sociedad en los medios de comunicacion quelgshorpbres
lanciay, 9 mama trabajanmésque
y papase pelean Claves Géneros lasmujeresy los
seguroqueallino Noticias Imagen  Publicidad ~Clasificados nifios no traba-
van apelear més Familia 5 - 7 - jan.
y seremos feli- | Hombre 1 3 1 = * «Lamayo-
ces». Mujer - 5 4 1 ria de los hom-
Salud 2 1 - -

* «Enlasno- bresquesalenen
ticias |asfamili Deportes 3 2 - - o diari
icias |asfamilias Identidad ) ) ) ) ” iario son po-
son siempre ma- Vediamel 1 B B _ liticos».
las...y lonormal | Estereotipos - - 5 - * «Hay tam-
esquelamayoria | Gruposfraza - - - - biéndeportistasy
de las familias artistas».
sonbuenas». Universo: 30 cursos de modalidades Primaria, Secundaria, eEnlasim&

Especial, Capacitacion Laboral y Adultos, de Mendoza. genes publicita-

5.Algunas «ima-
genes» que los chicos tienen del mundo a par-
tir de la lectura de los diarios

5.1. Con lasnaticias. Resultadosdel binomio
noticiay familia

*¢Quétipo defamilia muestranlosmedios
enlasnoticias?

rias se emplea,
sobretodo, plano entero, primer planoy medio.

Mujer y fotografia
* Las fotos de mujeres que salen en €
diario son de politicas, actrices, modelos o
deportistas.
*Tambiénsalenenlosavisosclasificados.
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Deportesy fotografia

« En € diario, el futbol es el deporte con
mas imagenes.

L osprotagonistasdel f(itbol sonpersonas
famosasy con dinero.

Nifiosy fotografia

 Losnifios salen sdlo en las fotos de los
policiales o en las publicidades.

« Los nifios son fotografiados cuando se
accidentan, se mueren, 0 son artistas, o bien
cuando hay algun evento importante que los
nuclee.

5.3. Conlapublicidad

Resultadosdel binomio publicidady familia
¢Quétipo de familiamuestrala publicidad?

Tipo: 50%; feliz: 90%; atipica 50%; infeliz:

10%.

Familiaypublicidad
e La publicidad del diario representa a
familias, con todos o pocos miembros, hermo-
sos, felices, realizando actividades sociales y
recreativas.
¢ Sus miembros son casi siempre rubios,
lindos, sonrientes; sinmayoresdificultadespara
conseguir lo que desean y necesitan; todos sus
problemassonsol ucionables.
e Lafamiliaestd alegre y unida.
* S6loen estoslugareshay airepuroy mas
seguridad.
 Para vivir mejor hay que tener dinero.
e Lafamiliatipo es de cuatro personas.
L apublicidad deempresasconstructoras
ocupan amplios espacios en €l diario.
« En la publicidad de una casa suntuosa
surgieron estasideas:
—Podriavivir en paz, con tranquilidad, mejor.
— Tener mi propio dormitorio y no pelear con
mis hermanos.
—Tener unamejor convivencia, sinproblemas.

Mujer ypublicidad

« No hay publicidad donde no aparezca
una mujer 90-60-90 para llamar la atencién
(«nosotras, en realidad, no nos parecemos en

nadaaellas»).

eLasmujeresquepublicitan productosson
flacas, anoréxicas, rubiasy muy bonitas.

* S6lo en las publicidades relacionadas
con salud y cosméticos, salen los gordos/gor-
das.

e La mujer hoy ocupa lugares que solo
ocupaba el hombre —abogada, secretaria, ad-
ministradora, vendedora...—, pero no siempre
salen en € diario.

Hombrey publicidad
« L oshombrestambi én aparecen hermosos
y sensuales, como las mujeres.

6. Conclusiones de los chicos

Creemosqueesteproyectoesunmuy buen
punto de partida para que los chicos analicen
guiénesson realmentey afiancensuidentidad,
supersonalidad, sobretodoenlaetapaplbery
adolescente.

Lasreflexionesdeloschicos—tanto deEGB
como de Polimodal— son imperdibles, por dlo
incluimos algunas de ellas:

Publicidadyfelicidad

Los chicoslograron diferenciar lo que les
muestrala publicidad con respecto delareali-
dad: si ellosvivieran con sufamiliaen unazona
residencial de gran nivel, laforma de convivir
y losafectosno cambiarian paranada. Deduje-
ron quelafelicidad delafamiliano se constru-
yeenunespaciodelujos, sinoquedependede
cadaunodelosintegrantesy delacomprensién
que exista entre los mismos. También dicen
que sus madres son felices e importantes para
lavidade cadafamilia; sin embargo, en su rol
en la sociedad no representan el modelo de
«mujer feliz».

Publicidady habitos

Loschicosde15/16 afioscul panalapubli-
cidad de los grandes problemas de nuestros
dias como bulimia, anorexia, drogadiccién,
etc. y consideran quelos més pequefiosrepro-
ducen con facilidad |os model os de comporta-
mientosy lasactitudesdel ospersonajesquese
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les presentan como héroesy vencedores.

Mediosy valores

« Los chicos dicen que los medios utilizan
siempre las mismas palabras para atrapar al
lector.

« Losval oresquesurgenson: triunfo, dinero,
vértigo, ser campedn, belleza, facha, ser diosa,
bienestar, euforia, éxito, aventuras, nuevasexpe-
riencias.

» Los medios forman un mundo artificial,
pero muy firme dentro de nuestras cabezas.

Hablan las mujeres

« «Debemos aprender avivir lavidaplena-
mente sin que nos impongan cosas, siluetas,
caras, colores de pelo, etc.».

» «Nonostienequeimportar ser altas,delga-
das, rubiasy llamativasporgqueeso nonoshace
felices».

« «No tenemos que dejar de ser nosotras
mi smas, aunqueveamosestereoti posdeperso-
nas mégicas en |os medios, nosotros debemos
ser |o que somos».

« «No conozco anadiequellevelavidade
las actrices ni que haya tenido tantos novios
como la Susana Giménez», dijo unaaumnade
7° de EGB.

Laschicas, tanto de EGB como de Polimo-
dal, se sintieron un poco heridas porque en €l
diariono se hablatanto delasmujerescomode
loshombres. Sepreguntaban cudl serialainten-
cion de no mostrar tanto las actividades desa-
rrolladas por las mujeres, considerando todos
lostrabajosy actividades que realizan sus ma-
dres.

Y... ¢los nifios?

Ellos mismos concluyeron que no son im-
portantes para los medios porque «no hacen
cosas importantes». «;Cuandoesimportantela
gente? Cuandotieneplata, uncargo, cuandose
muere o cuando sale en latelevision.

— «Yo siempre les saco la pelota de la
acequiaamisamigosy, sin embargo, no salgo
en el diario», dijo un chico de 5° de EGB y uno
de 2° de EGB: «mi papa, mi mama ni mis

vecinosno salen en el diario porgue no hacen
trabaj osimportantes».

7. «Perlitas»

Para poder distinguir entre la realidad
«real» y larealidad que resignifican los me-
dios, el nifio/joven tendré que hacer distintas
lecturas de los mensgjes de los medios, anali-
zarlos, interrogarlos, confrontar, relacionar,
etc., y tratar de tomar conciencia del impacto
que producen en él.

Este es el compromiso de nuestra tarea
educadora, hoy. Los chicos no sélo adoptan
unaactitud criticahacialosmedios, sino hacia
otros responsabl es —sea gobierno, institucio-
nes, personas, etc.—, actitudindispensablepara
lavida en democracia que Argentina celebra,
en 1998, 15 afiosy debe defenderlaatodacosta.

Uno de los elementos observados a lo
largo del proyecto es que |os alumnos —y los
docentes, ¢por qué no?— no se despegan del
mensaje, delainformacion vehiculizadapor e
diario, por lo que les cuestaméas tomar distan-
ciay andizar a medio como «mediador» del
contenido; o sea, hacer su lecturacritica.

Observé, también, quelos chicos reaccio-
naban como «audiencia». Sabemos que los
medios se citan y autoreferencian entre ellos.
También en lacabezadelos chicos serelacio-
nan losmediosentresi: «en el diario salen los
que hacen trabajos importantes o salen en la
television». El tiempoinfluyeenlarepresenta-
€ion que nos hacemos del mundo: Maradona
en 1986 erael «idolo»; hoy... «noesunabuena
persona.

A los docentes de nivel medio les atrgjo
mucho mas €l proyecto desde el principio
porque«nossirveparatrabajar conlosadol es-
centes gue tantos problemas de identidad y
personalidad tienen en la época que vivimos.
Ademas, partimos de nuevo desde su interés
para que analicen y reflexionen», dijo una
docente.

Mesorprendi6, puesaprioristicamentepen-
sabalo contrario, que en |os primeros afios del
nivel medio los chicos se degjan influenciar me-
nos por lapublicidad quelosde 5° éstoseligen
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maslascosasquel esofrecen, autos, cosméticos,
computadoras... Pareceriaqueestan masseduci-
dospor el consumo quelos méschicos.

Engeneral, chicosyjévenestienenmuy en
claro sus propias virtudes y limitaciones y
pueden despegarse de los modelos que les
proponen los medios; ellos son asi y los otros
deotramanerapor tal y tal motivo. Por supues-
to, que fue necesaria la instancia de reflexion
del tema en laescuela.

8. Para terminar

Si nos cefiimos a uno de los métodos
semi6ticosdeandlisisdecual quier produccién
comunicacional: andlisisdel tema, andlisisfor-
mal y etapade andlisisdel significado, podria-
mos decir que hoy estamos, sobre todo, en la
primera etapa.

En efecto, en este proyecto se investigo
sobre los temas gque los medios representan,
comolosinterpretan, quiénesson|ospersona-
jes, qué hacen, etc. Ademas, se hizo aproxima-
ciones ala segundaetapacon algunosandlisis
formales: cuanto espacio ocupa e tema en la
pagina, quétratamiento seledioalainformacion
y/o publicidad, si tiene volanta, color, etc.

El desafio vaaser adentrarnos en €l tercer
campo, €l delassignificaciones: investigar sobre
lasnegociacionesdesignificadoquesedanentre
lainformaci 6n—presentadaatravésdel osdistin-
tos géneros: noticia, publicidad, editorial, foto-
grafia..—y las diferentes claves, en e marco de
undeterminado contexto psi col 6gico, sociol agi-
co, cultural, econémico, politico, etc.

Seguimos afirmando que los nifios ven el
trabajo conel diariodesdeunaposturadiferen-
te, no escolarizada, porgue sienten lalibertad

de poder expresarsey elegir lo que los motiva
y entusiasma. El diariolosinvitaacreary crecer,
acomunicarse, ainvestigar, a pensar.

Ahora, sumamos otro enfoque de andlisis
mas profundo y reflexivo: representacion cul-
tural, medios de comunicacion y educacion.
Estapresentacion esel resultadodeunainves-
tigacion incipiente sobre un tema complejo
que, deapoco, estamos comenzando aanalizar
y comprender. De aqui, seguro, van a salir
diferentes aportes para seguir abordandol o.
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