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Telematica, enseflanza y ambientes
virtuales colaborativos

JoséClaresLopez
Sevilla

colaborativo.

Estetrabajo esunaaproximaci on conceptual al ostérminosqueseestan utilizando
parareferirse al mundo delascomunicacionesy surelacién con la educaciény el trabajo.
Se relacionan ensefianza-aprendizaje, telecomunicacion e informatica y se analiza el
conceptodeaprendizajecooper ativo o col aborativo, y algunostér minosrel acionados. Se
exponentambién experienciastel ématicascon car acter general y otrasrelacionadascon
el aprendizaje colaborativo, ofreciéndose orientaciones para proyectos de aprendizaje

1. Aproximacion a tema

Cuando nos acercamosal temadelainfor-
matica educativa en general, al adentrarse un
poco en laliteratura, empezamos a «navegar»
por un mar de términos como «telematica,
web, aprendizgje colaborativo o cooperativo,
groupwarey otrostérminosy siglassimilares,
gue a veces nos parece este mar un cielo de
estrellas, todas tan parecidas, que no alcanza-
mos distinguir la constelacion que miramos
con claridad.

Vamos aintentar situar la educacién den-
tro de este contexto y dar breves pinceladas
para dejar mas o0 menos al descubierto lo que
hay detrasy como se relaciona la ensefianza-
aprendizaje, latelemdtica, € groupware y el
aprendizaje colaborativo.

Partimosdedosmundos, €l delaensefian-
za-aprendizajey el delatelematica. Entendida
esta Ultima como el conjunto de técnicas y
serviciosen losqueintervienen latelecomuni-
cacion y la informética (figura 1).

Los dos tienen metas propias, pero en €
desarrollo conjunto de la ensefianza con la
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aprendizaje Tdecomunicacion
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teleméti ca se cumplen dos objetivos, como me-
dio para utilizarlo para € propio aprendizge, lo
guelehace masmotivador, y como contenido, al
estudiar |os propios medios teleméticos que se
dan en lasociedad.

Enlafigura2, intentamos mostrar gréfica-
mente|os contenidos de ambasdisciplinas. En
la columna de ensefianza-aprendizaje estan re-
presentadastresposi bl essituacionesdeapren-
dizaje. Un mufieco tratadeidentificar el apren-
dizaje individual, que no individualizado; dos
mufiecos simbolizan la ensefianza en grupo
individualizada; con un grupo de mufiecosnos
referirimos a aprendizaje en colaboracion. En
la columna de telemética, aparecen aspectos
relacionados con ellay que se tratarade aclarar
y relacionar durante €l desarrollo del presente
trabajo.

También tenemos al profesor, situado en-
tre la ensefianza-aprendizaje y la telematica,
gue puede coger de las dos disciplinas en el
desarrollo de su labor.

Enssfianza-gprendizaje Telematica

web

www
?E chat
news

groupware
Ccswc

e-mall

Figura2

2. Telemética y ensefianza-aprendizaje
2.1. Telemética

El uso delatelematicasuponeincrementar
las posi bilidades de comunicacion eintercam-
bio con comparierosy con otras personas(cien-
tificos, técnicos, etc.) que de no ser asi tendrian
dificil & acceso al mundo escolar (Cemdi y Ar-
majach, 1996).

Mediante lateleméticalaeducacién adis-
tancia modifica su estructura, introduciendo
modelos de comunicacion en los procesos,
pudiendo llevarlaacabo sin lapresenciafisica
directa del docente (Marabotto y Grau, 1997).

Paraestosautores, latutoriateleméticasebasa
enun conjunto deprogramasqueposibilitania
intercomunicacion entre los alumnos.

Para Guitert (1996), el uso de latelemética
vaaproporcionar una nueva manera de orga-
ni zar los conocimientos escolares. Esunanue-
va filosofia de entender |a ensefianza, aproxi-
mando ésta a los adelantos telemaéticos para
conseguir susobjetivos.

Con la aparicion de la tele-ensefianza, se
tendran que modificar los escenarios educati-
voseinclusolosmodel os, aspectosqueaf ecta-
rén sin dudaalos propios objetivos educacio-
nales, sobre los cual es se instauraran nuevos
model os educativos (Solano, 1997).

2.2. Internet

Laaparicién de Internet ha supuesto una
revolucion en el mundo de la informacién.
Este es el mayor almacén de informacion cono-
cido, con la caracteristica de que los datos se
actualizan constantemente (Luzon, 1997). Cons-
tituye un desafio paradocentes einvestigado-
reseducativos.

Algunosdelosserviciosqueestan dispo-
nibles en Internet podrian ser (Diaz, 1997): €l
correo electronico, latransferenciadeficheros
(FTP: File Transfer Protocol), la conexion re-
motaaotroscomputadores, Telnet (estesistema
noesandénimoy libre, yaque se entrarealmen-
te en otros computadores para trabajar con
ellos), los grupos de debates (newsgroup) y
world wide web (www o0 web), basada en tec-
nologia hipertextua y multimedia. Asi, afirma
Luzon que Internet es un excelente medio para
quelosalumnosaprendan por si mismos, desa-
rrollen su sentido critico, orienten su aprendi-
zajeen funcién desusinteresesy necesidades
y dediquen el esfuerzoy el tiempo que estimen
oportuno al aprendizaje.

Uldemolins (1997) agrupaen categoriaslas
posibilidades educativas que ofrece la red de
redes, centradas en tres areas fundamental es:

¢ Informacion
« Informacién. Acceso alainformacionde
una manera clara, motivadora, actualizada y
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préctica. Estasepresentaenformato hipertexto
y se busca «navegando» por lamisma.

* Acceso arecursos FTP, Telnet.

« Propuesta deinformacion. Mediante hi-
perinformesy revistas escolares.

e Formacion

« Ensefianza a distancia. Dandosei nterac-
tividadenlosprocesosdeaprendizaje, mediante
lostutorial es, atravésdemotoresdebiisqueda
parabases de conocimiento, enel propio domi-
cilio.

* Experienciascompartidas.

 Foros de debate. En listas de distribu-
cion, news. Grupos de discusion, paginas de
tipo «Grafiti», IRC, discusiones en tiempo
real. Teleconferencias.

« Formacién del profesorado. Enforosde
debate, presentacién de informaciones, etc.

* Entretenimiento
« Aficiones.
« Otras propuestas.

2.3. Metodologiay proyectos

En la sociedad actual el curriculum se
globalizay se haceinterdisciplinar, legando a
agrupar unavariedad muy amplia de précticas
educativasparadesarrollar dentrodelasaul as.
Todo esto esun gjemplo significativo del inte-
rés por analizar las mejores formas de mejorar
los procesos de ensefianza aprendizaje (To-
rres, 1994).

Se empieza a sentir lanecesidad de ir cam-
bi ando metodol ogias que estén masdeacuerdo
con los nuevostiemposy laformade acceder
alainformacion. Un ejemplo podriaser el uso
deproyectoscomo herramientasde aprendiza-
je.

Hernandez y Sancho (1993) encuentran
razones de orden pedagdgico paraproponer la
organizacién de los contenidos escolares en
proyectos. Paraellosel alumnado no piensaen
términos de especializacién, estos trabajos
hacen ver la necesidad de las disciplina, hay
temas que son multidisciplinaresy |os proyec-
tosson flexibles en cuanto al ritmo aemplear y

permiten el uso de diferentes estrategias y
marcos para su desarrollo.

Guitert (1996) hace una comparacion en-
trelosdistintosel ementosdel procesodeapren-
dizaje vistos desde las perspectivas de los
centrosdeinterés, los proyectosy los proyec-
tos telematicos, asi como una comparacion
entre las actividades realizadas por el docente
y €l alumnado, segun realice un proyecto de
trabajo o un proyecto telematico, tomados de
Herndndez y Ventura (1992).

2.4. Educacion adistancia

Laeducacion adistanciano esunamoda-
lidad nueva, ni mucho menos, 1o que ocurre es
gue esta experimentando un notable auge de-
bido al desarrollo de las nuevas tecnologias,
sobre todo las que se refieren alatelemética,
sin duda enriquecida con el desarrollo de los
sistemas multimedia que hace més atractivay
cercana la educacion.

Seestaproduciendo uncambio deparadig-
maen lainstruccion, sobretodo anivel superior.
Seestapasandodelainteraccionprofesor-alum-
no, situadosen un contexto y tiempo determina-
dos, a que | os estudiantes tengan acceso alos
mismosrecursosinstruccionalesenformasmas
variadas, careciendo de importancia el lugar
dondeseencuentren.

Con lallegaday € uso de las nuevas tec-
nologias y los sistemas multimedia la forma-
cion va adquiriendo una nueva dimension,
tanto si nos referimos alaformacion a distan-
cia como a la persona (Arroyo y Rodriguez,
1997). Diaadiasevaintroduciendotantoenla
formacion como en el propio contacto con €l
profesorado mediante la tutoria telematica.

Hay que considerar hasta qué punto el
docente debe reflexionar sobre su tarea profe-
sional, para introducir modificaciones en su
metodologia, para usar de manera 6ptima las
nuevas tecnologias en general y los nuevos
espacios formativos que le brindan las redes
telematicas en particular (Gisbert, 1997).

Autores como Sawyer (1992) han demos-
trado que los estudiantes universitarios que
usaron latecnologia no solo aprendieron més
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répido, sino que seis meses después de haber
terminado sus estudios obtuvieron mejores
calificacionesque sus comparieros que habian
seguido ensefianzasen contextosmastradicio-
nales.

La clave del éxito de la web estd en la
habilidad para presentar la informacion de for-
mano lineal y poder incorporar en ella elemen-
tos multimedia. Se facilitan en ela aspectos
como la distribucion de materiales alos alum-
nos, el tiempo en que esta disponible lainfor-
macion, disminucion delos costes de distribu-
cion, sobre todo en la educacion a distancia,
etc.

2.5. Hipermedia, Internet y cursos

Lacombinaciondelossistemashipermedia
y las redes de comunicacion ofrecen alosestu-
diantesventajasmuy importantesparael desa-
rrollo de su aprendizaje, éstas, segin Barros
(1997), son: 1) lalocalizacién'y e momento de
acceso son independientes del material del
curso; 2) pueden acceder aestosestudiosgran
cantidad de estudiantes a un coste bastante
bajo; y 3) lainterfaz es amigable y se puede
aprender facilmente.

Siguiendoaestaautoraestableceremosuna
clasificacion delos usuarios de softwareeduca-
tivo en funcion del nimero de los que estan
implicados como en dos grupos: a) el aprendi-
zgje que se realiza de formaindividualizada, y
b) el queserealizaengrupo atravésde software
enred.

Laweb se nos presenta como un medio
muy bueno para poner a disposicién de mu-
chos usuarios cualquier tipo de material o
curso que se queriaofrecer. Barros, siguiendo
aGolberg (1997), sefidla una serie de ventajas
gue puede proporcionar laweb paraloseduca-
dores a la hora de ofrecer cursos como los
reducidos costos de los materiales y mejoras,
paralos estudiantes, unadistribuci 6n masfacil
y répida, contenidos més uniformes y actua-
lizables, més adaptables a las necesidades y
ritmos de los estudiantes, se pueden compartir
con compafieros, pueden llegar amuchos luga-
res, etc.

Barros(1997) nosofreceunosejemplosde
aplicaciones para ensefianza en la web, como
son: enginesfor education, answer web, web-
coursetool, kie, cyberProf.

2.6. Entornos de simulacion

Ladificultad llevaaque el aumnado esté
lejos del profesor ala hora de realizar demos-
traciones sobrelo queintentaexplicar se palia
en gran medida por los Ilamados entornos de
simulacion.

La simulacion podemos describirla como
«un proceso de disefio de un modelo |6gico o
matemético de un sistemareal y realizacién de
experimentos basados en la computadora con
el modelo, al objeto de describir, explicar o
predecir el comportamiento del sistema real»
(Bravo, 1997).

Estosentornosde simulacién van apermi-
tir la gjecucién de la aplicacién sin que esté
presente el profesor, al menosdeformasincro-
nica, yaque podradespuésestudiar el desarro-
Ilo del tema por parte del alumnado.

Siguiendo aestosautoreslosentornosde
simulacion son unas herramientas adecuadas
paralaeducacion adistancia, enellosel profe-
sorado tiene una serie de labores a redizar,
como son: ofrecer unasinstruccionesiniciales
para €l uso del entorno, definir los entornos
mas idéneos, controlar y conducir a alumno,
ver las historias de las simulaciones asi como
poner en contacto alos alumnos.

L os entornos de simulacion deben de ser
amigables, con bastantes ayudas, eemplos,
etc.

3. Aprendizaje cooperativo o colaborativo
3.1. Informaticadistribuida

Mediante el uso del teleprocesamiento, la
teleinformética o telematica obtenemos una
nueva dimension del trabajo, lo que seria la
informatica distribuida. En ella los usuarios
pueden intercambiar informacion a través de
las redes de comunicaciones, a la vez que
pueden disponer de equipos capaces de un
tratamiento autébnomo delos datos. Lacompu-
tadora da paso a sistemas informéticos que
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facilitan el reparto delacargade procesamien-
toasi comolacomunicaciénentrelaspersonas
(Marabotto y Grau, 1997).

Para que pueda tener lugar la construccion
de conocimientos entre sujetos de cualquier
ambiente, seao no educativo, esimprescindible
gueexistainteraccion entre ell os, confrontacion
desuspuntosdevistadivergentes, existenciade
concepciones diferentes respecto a una misma
situacion o tarea (Behar y Rocha, 1996).

L os sujetos de un grupo que trabajan de
formacooperativaserespetan, seayudanentre
si, seintercambian informacién y aceptan ideas.
Para que en este tipo de ambiente los sujetos
puedan desenvolverse, sus estructuras cog-
nitivas, tanto individuales como colectivas o
de grupo deben ser abiertas, flexibles, cons-
truidas sobre la motivacion y losintereses de
los integrantes del grupo, de esta manera el
proceso de construccién de
conocimientos se da de for-
ma dindmica

3.2. Trabajocolaborativo

El trabajocolaborativoes
aquél en el que sus partici-
pantes tienen un objetivo en
comin, en vez de competir,
han de ayudarse mutuamen-
te, através de una propuesta
de compromiso, aceptando y
discutiendo ideas de forma
cooperativa, siendo cadauno
responsabledeunadelaspar-
tes que sera importante para
la consecucién del trabajo
como un todo (Pires, 1996).
Por otrolado, tenemosel apren-
dizaje cooperativo o colaborativo, que cuando
se realiza con soporte informético se le llama
CSCL (Computer-Supported Collaborative L ear-
ning). Esinteresante realizar un estudio sobre
algunosconceptosdelacienciadelacomputa-
cionquepuedeninfluir directamentesobreeste
campo. Es necesario introducir un tipo de am-
biente computacional que se pueda adecuar y
propiciar estos procesos.

En la sociedad actual
el curriculum se
globaliza y se hace
interdisciplinar,
llegando a agrupar
una variedad muy
amplia de practicas
educativas para
desarrollar dentro de
las aulas.

3.3. Groupware

Para soportar este tipo de ambientes o
procesos, mencionados aneriormente, apare-
cié la Computacion Cooperativa o CSCW
(Computer SupportesCooperativeWork). Este
término lo introducen Grief y Cashman, afirma
Ortega (1997) citando a Crowe (1994), y lo
hacen como «una via para describir como la
tecnologiadelos computadores puede ayudar
alos usuarios atrabajar en grupos». Comple-
tan lainformacion diciendo quelaCSCW esla
disciplina cientifica que describe como desa-
rrollar aplicaciones Groupware. Para Ortega
(1997), GW abreviadamente es el hardware y
el softwareque soportany aumentan el trabajo
en grupo. GW es un conjunto de productos
orientados al trabajo en grupo o como dice
Johnson-Lenz, citado por Tirado (1998), se
trata de procesos y procedimientos de grupo
paraconseguir propositoses-
pecificos, instrumentos de
software disefiados para so-
portar y facilitar el trabajo de
grupo. Behar y Rocha (1996)
entienden por groupware un
programa que enfatiza el am-
biente multi-usuario, coordi-
nando todos los que formen
parte del mimo, controlando
el flujo de informaciones y
evitando los conflictos que
puedan surgir.

Johansen (1991), citado
por Ortega (1997), establece
una clasificacion de las apli-
caciones de GW en funcién
del espacioy del tiempoenel
que sedesarrollan. Losedito-
ressincroéni cosdistribui dosson sistemas, como
el Unix, que permiten a varios usuarios estar
editando a mismo tiempo un archivo, aunque
pueden surgir problemas de bloqueo si dos
usuarios tratan de modificar lo mismo a mis-
mo tiempo. Entre estoseditores se encuentran:
Group Outline Viewing Editory el Ribis.Los
dos pueden incluir fotos de | as personas que
estan participando en la edicion.
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Losentornosdetrabajo, sonsistemasque
se pueden ayudar alos usuarios a otros mien-
trasestan usando un mismo entorno detrabajo
(SEPIA, Neetmesting, Microsoft Outlook y Team+
rooms).

B chat setratade unacomunicacion entre
dos 0 més usuarios mediante la escritura. Lo
gue escribe cada uno va apareciendo en la
pantalla que todos estéan compartiendo. Entre
estos cabe destacar IRC (Internet Relay Chat)
y MUD (Multiuser Dungeons).

Dentro del concepto deambientesvirtuales
colaborativos(AVC), podemosincluir e chat,
con su interfaz tipo texto (IRC, MUD). Com-
prende también los de ralidad virtual, menos
extendidos por su elevados costos que, al me-
nos hasta hace poco tiempo, teniaeste tipo de
interfaz. El mas conocido es e DIVE (Distri-
buted Interactive Virtual Enviroment).

Lavideoconferencia permite ver a usua-
rio alavez que se estd hablando con él. Tam-
bién llamada videoconferencia de escritorio,
Desktop Videoconferencing (DTV C). Escomo
unvideotel éfonoy resultamuy apropiado para
seguir unaconferencia, clase, etc. enladistan-
cia. Microsoft Netmeeting permite la conexion
por videoconferencia. Hay otros programas
como €l PictureTel, el ProSharell. Incluso hay
sistemas muy desarrollados como el CAVE-
CAT (Computer Audio Enhandced Collabora-
tion and Telepresence), que permite visualizar
en el monitor hasta cuatro tomas diferentes de
la sala que se esté emitiendo. Llamosa (1998)
hacetembiénreferenciaal osgruposdetrabajo
autodirigidos (GTA), usando esta estructura
paragestionar cursos con duraciones periadi-
cas.

3.4.Inteligenciaartificial yambientescoope-
rativos

También lainteligencia artificial puede in-
tegrarse en ambientescooperativos, escapaz de
reproducir un ambiente con caracteristicas se-
mejantes a de los hombres, mejorando las
interacciones entre los usuarios y |os agentes,
artificiales o humanos.

Enlaactualidad seledenominainteligencia

artificial distribuida a la especialidad que se
ocupade estetipo deentornos.

Siguiendo aBehar y Rocha (1996), €l equi-
po de un ambiente de computaci 6n cooperati-
va para la construccién colectiva del conoci-
miento estd formado por una serie de niveles:
1) alumnado o usuarios; 2) € facilitador (inter-
locutor con el alumnado); 3) supervisor; y 4)
constructor del ambiente.

El ambiente donde se desarrolla este tipo
de construcci6n de conocimientosdebe ser un
ambiente multi-usuario, es decir que |0s agen-
tes se encontrarén distribuidos. Entendiendo
como agente a una entidad, bien humana o
artificial (sistemas expertos), que funciona de
forma continua en un ambiente cooperativo
distribuido.

Para €l desarrollo del ambiente, necesita
unaaplicacion queincluyamecanismosparala
comunicacion entre los individuos del grupo,
mediante |os cual es se puedan ver, oir, enviar
mensgjes entre ellos, que existan mecanismos
para compartir € area de trabajo, permitiendo
que usen recursos de este ambiente al mismo
tiempo o0 en momentos diferentes, que puedan
compartir informacion, que puedan trabajar
con lamisma base de datos, etc.

La comunicacion que se produce para
intercambiar informaciones que pueden ser de
tipo texto, grafico, audio, video entre agentes
0 entre usuarios remotos. Todo esto requiere
que los individuos y/o agentes puedan com-
partir lainformaci én de unosaotros, actuando
cuando fuera preciso el requisito para que €l
grupo consigalameta propuesta.

Es de destacar laimportanciaquetiene el
interfaz para el groupware que sera utilizado
en un ambiente cooperativo, como un objeto
gue acompafiard el proceso de construccion de
conocimientos de los participantes en el mismo.

Entre las funciones de un sistema coope-
rativo estard el auxiliar en la reaizacion de
diversastareasexistentesentrelosmodul osde
control (cooperacion, coordinacion, modos de
comunicaciony losinterfaces (entre usuarios,
usuarios/agentes artificiales y agentes artifi-
ciales/agentes artificiales).
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3.5. Proyectosprototiposdeaprendizajecola-
borativo

Trujillo (1996) nos propone algunos en-
tornosde proyectos col aborativos, que se po-
drian usar amodo de prototiposalahoradesu
disefio.

Se decide desarrollar mediante laformula-
cion de preguntas: ¢por qué?, ;como?, ¢cuan-
do?... Partiendo del andlisisy discusién delas
posibles repuestas, los estudiantes deberan
construir el conocimiento.

e Lectura inicial de un relato (puede ser
literario). Después se pueden hacer preguntas
referidasal relato pero queno
estén directamente en el tex-
to.

Insiste Trujilloenqueenlaconsecuciénde
estetipo demetodol ogialaspartes deben man-
tener una actitud determinada. Asi, los
educandosdeberan tener unaactitud deexplo-
racion permanente, de colaboracion, de reco-
nocimiento y de apoyo, ademas de una activa
participacion.

La comunicad educativa tendra que ade-
cuar sus procesos de ensefianza para que el
alumnado pueda leer, escribir y presentar la
informacién de forma efectiva.

El educador pasadeun simplepapel trans-
misor del conocimiento aser un catalizador del
proceso, que va a llevar al
alumnado acrear informacion
y conocimiento, a ser criticos

Es un nuevo entorno de
aprendizaje para las matema
ticas, en el que se trata de
minimizar la ensefianza ruti-
nariadelasactividadesopera-
tivasy habrdquecentrarseen
ladiscusion entorno asitua-
ciones que sean cotidianas
para el alumnado, estimulan-
doasi susrespuestasy nosean
tan mecanicas. Por gemplo,
ofrecer laposibilidad deauto-
evaluacion, queayuden ade-
finir losobjetivosy acrear las
definiciones.

« Proyecto sobre recicla-
je. Antes deiniciar las técni-
cas propias del reciclaje, hay
gueentender conceptoscomo
polucién, los problemas que
genera, cOmo se evita o con-
trola, etc. y después generar
unainfraestructuraquepueda

Para que puedan
tener lugar la cons-
truccion de conoci-

mientos entre sujetos
de cualquier ambien-
te, sea 0 no educati-
vo, es imprescindible
que exista
interaccion entre
ellos, confrontacion
de sus puntos de
vista divergentes,
existencia de concep-
ciones diferentes
respecto a una mis-
ma situacién o tarea.

y no simples consumidores.

3.6.Experienciastelematicas
en general

Vamos arelacionar, amo-
do de ilustracion, algunas ex-
periencias telematicas gené-
ricas: Astronautasdel Atlantis,
Cartas a Ester, CEV, CLEX,
Demos (Distance Education
and tutoring in heterogeneus
teleMatics envirOnmentS),
Expedicion ala Antartida, Ex-
pedicion a Polo Norte; Expe-
rienciaeducativacon Internet,
Internet paratodos (proyecto
en una escuela de Formacion
Profesional del Ayuntamiento
deBarcelona), Internety laen-
seflanza delaFisica, Introduc-
cién delateleinforméticaenla
escuela, L ateleméticacomoins-
trumento deapoyoy deapren-

proveer, administrar, producir, poner en el
mercado, etc. el producto que resulta.
Esnecesario, con el uso de estametodol o-
gia, establecer mecanismos o estrategias de
evaluacion. Evaluacion diagnostica (flujo de
capacidades paralograr |a habilidad); formati-
va(losprocesos queintervienen) eintegral (el
desarrollo de la habilidad) (Ripoll, 1995).

dizgje individualizado, Listed; Meteorologia,
Proyecto Galileo/Sonda Jdpiter, Quimica en
Internet, Revista telemética, Telemética. um
novo canal de comunicagdo para deficientes
auditivos, Teledmus, Uso didactico del correo
electronico en la ensefianza superior, web y
multimedia al servicio de la ensefianza de las
Mateméticas y XMIDU.
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3.7. Experiencias de aprendizajes colabora-
tivos

Entre las experiencias, més concretas de
aprendizaje colaborativo, tenemos: Camile,
Conexiones, CoVis, Csle, Dive, Entel-Sig-Ed,
la lsa MosAica, M&o Dupla, Massive 1y 2;
Mesa de trabgjo virtual, PanGea, VistuOs y
VRLM, etc.

4. Sintesis

Estamosasi stiendo aun profundo cambio
tecnol dgico, y el mundo de la educacion debe
unirse aél por dos motivos principales; 1) por
usar los mismos medios que la sociedad esta
usando; y 2) por introducir aloseducandosen

FTP

Ambientes Virtuaks Colaboratives

Groupware, Chal
CHOW {Compubar Su
CHCL |Computar & Copparaliva Laarningj

Abd 6 Sa 8 bir Atk

Comunlcacién

Corren-E

rted Cooperatve Vork)

(correo electrdnico), tiene la posibilidad de
trabajar y/oestudiar colaborando con personas
muy distantes (GW, CSCL...).

Se estan desarrollando y avanzanzando,
gracias a avance de la realidad virtual, los
CSCW (soporte comutacional para el trabajo
cooperativo) y CSCL (para € aprendizaje) en
hardware y software, los ambientes virtuales
colaborativos (AVCSs), lo que esta reducien-
dolasbarrerasdel tiempoy €l espacioaniveles
minimos.

Después del andlisis de los diversos
acpectos que integran esta marafa de rel acio-
nesy mediostecnol 6gi cos,cabequenosrepl an-
teemos de nuevo el mapadelafigura2y esta-

blezcamos unas relaciones més com-
~  plejasentreesoselementosdandoleuna

ENSENANZA-APRENDIZATE TELEMATICA imagen méas real, 0 al menos mas proxi-

maanuestros deseos.

En lafigura 3 se ha querido hacer
una de las posibles representaciones,
incompletasinduda, enlaquesepuede
representar las relaciones entre la edu-
cacion y latelematica. Quizés laincur-
sion de la telematica en la enseflanza-
aprendizaje sea algo exagerada y co-
rrespondaméasaun deseo o aun estado
futuroquealarealidad actual y siempre
sin perder de vista que |os medios tec-
nolégicos son meros instrumentos &l
servicio de la educacién, aunque su

ese mundo como parte de su responsabilidad,
en su aspecto socializador. Ante esta nueva
situacion el profesorado noquedaal margense
le ofrece la oportunidad de comunicarse y
trabajar de una manera remota en su forma-
cion, foros de debate, participacion en expe-
riencias, acceder a informacion, etc.

L aensefianza-aprendizajehaampliadosus
horizontesen variossentidos. Puedeacceder a
unamayor cantidad deinformacion (web, ftp...),
lo hace de una forma casi instantanea, esta
informacion se esta actualizando constante-
mente, puede compartir experienciasy opinio-
nes con otros en todo el mundo de forma
sincrona(videoconferencia, chat...) oasincrona

#  conocimientoy uso formen partedelos
propiosobjetivoseducativos.
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