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Tecnologias de apoyo a la discapacidad
y dificultades de aprendizaje

M. AngelesPascual Sevillano
Oviedo

Lasdificultadesdeaprendizajehan ocupadoy preocupado siemprealosprofesio-
nales dela ensefianza, ya que ha sido con frecuencia un por centaje alto de alumnos|os
que las han manifestado. En este trabajo seindica que los recursosinfor maticos han de
contar conunlugar disponibleenel aulayenel centro, porquesonaltamentebeneficiosos
paralosalumnosquetienendificultadesdeaprendizaje. Latecnol ogia puedeactuar como
unaprotesiscognitiva, reemplazando unahabilidad per dida o mer mada, o como un apo-
yo, propor cionando |a ayuda necesaria, para acometer latarea.

1. El papel delosrecursosen laplanificacion
del aula

En el campo de la Educacion Especial, los
enfoquesdeintervencion psicopedagdgi cahan
ocupado un eminente volumen de investiga-
cion, surgida como consecuencia de las dife-
rentes discapacidades y las interpretaciones
dadas sobre ellasy en funcion de ello se han
disefiado y propuesto diferentes modelos de
adaptacionesparadar respuestaaesasnecesi-
dades. En los distintos niveles de concrecion
curricular hahabidoungrandetenimientoenel
guéy cémo ensefiar; sinembargo, hemosecha-
do demenosen este un subcapitul o, quequiza
haya quedado algo relegado, cuando todos
sabemosque el temadelosrecursosy materia-
les puede llegar a convertirse en el elemento

clave para un buen aprendizaje y en muchos
casosparaconseguir eseaprendizaje. Si bienel
listadoderecursospodemosvisualizarloenva-
rios tratados segun | os ti pos de discapacidad,
existenmuy pocosdatosoresultadosproducto
deinvestigaciones serias sobre el tema.

Si nossituamosen unalineainterpretativa
y critica el papel del alumno en €l proceso de
ensefianza-aprendizaje esel de un constructor
activoatravésdeexperienciasy coaprendizen
interaccionsocial conotros, entareassignifica-
tivas socialmente hablando. Para que se pro-
duzcaesaconstrucciénesnecesariodisponer de
unas condiciones espacio-comunicativo-tem-
porales,juntoaunosrecursosalgodiferentesa
lostradicionales. En este sentido la seleccion
de recursos material es que propongamos para
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el centro haderealizarseteniendo en cuentala
diversidad de alumnado presente en las aul as,
especialmente sabiendo que normalmente en-
contraremos alumnos que manifiestan dificul-
tadesde aprendizajey por estarazon, entrelos
recursos a ubicar en el aula, los recursos
informati cos han de contar con un lugar dispo-
nible, fundamentalmente porque se han con-
vertido en un elemento altamente beneficioso
para los alumnos que tienen dificultades en
diversasareas. Si bien en Espafia se han desa-
rrollado pocas investigaciones que confirmen
lodicho, lasaportacionesamericanasasi noslo
hacen saber.

Considero que este es un campo aun por
explotary estudiar en cadaunadelasopciones
gue se puedan presentar. En estos parrafosme
voy a centrar en algunas in-
formaciones y, como no, re-
flexiones de un apartado es-
pecifico como son los recur-
sosinforméticosen laeduca-
cion especial y, mas concre-
tamente, con el fin de profun-
dizar minimamente en los re-
cursosinformaticosenlasdi-

giassedisefian Unicay exclusivamentebajo el
amparo de la discapacidad que pretenden cu-
brir, sino que son por lo general y hacia ese
objetivo se han de dirigir, tecnologias disefia-
das especificamente parael uso del publicoen
general . Ofrrecen por tanto un amplio campo de
alternativas dirigiéndose tanto hacia esas tec-
nologias bésicas como a los aparatos de alta
tecnologia.

Espoco frecuenteencontrar entrelalitera-
tura espafiolainformacién sobre latecnologia
de apoyo a las dificultades de aprendizaje o
investigacionesal respecto; si seshanencontra-
do algunos estudios y aportaciones alas dis-
capacidadesvisual es, auditivasy motrices, por
lo que hemos acudido alaliteraturaamericana
fundamental mente paraconocer lasposibilida-
desdelasquedisponemos, los
avancesy estudiosqueaeste
respecto se han ido realizan-

Es poco frecuente en-  do.
contrar entre la litera-
tura espafola informa-
cion sobre la tecnologia
de apoyo a las dificulta-

La tecnologia asistencial
tienedospropdsitosprincipa-
les (Lewis 1993):

e Aumentar las posibili-
dadesdel sujeto deformaque

ficultadesdeaprendizaje; més
tarde justificaremos esta ne-
cesidad.

2. La tecnologia de apoyo
entre los recursos del aula

des de aprendizaje o
investigaciones al res-
pecto; si se han encon-
trado algunos estudios

y aportaciones a las

sushabilidadescompensenlos
efectos de cualquier discapa-
cidad.

* Proporcionar unaforma
alternativa de abordar unata-
rea de manera que las disca-

antelasdificultadesdeapren-
dizaje
Muchasformasdetecno-
logia, tanto «alta» como «ba-
sica», pueden ayudar a los
sujetos con problemas de
aprendizaje a aprovechar sus posibilidades y
eludir o compensar sus discapacidades.
Latecnologiade apoyo (asistencial) tiene
unalarga historia, puede definirse en sentido
amplio como cualquier tecnologia (articulo,
pieza de equipo o sistema) con la posibilidad
de aumentar, mantener o mejorar las capacida-
des funcional es de las personas con discapa-
cidad. Seriaun error pensar que estastecnolo-

discapacidades visuales,
auditivas y motrices. 93

pacidadesqueden compensa-

La tecnologia puede ac-
tuar como unaprotesiscogni-
tiva, reemplazando una habi-
lidad perdida o mermada, o
€Omo un apoyo, proporcionando laayuda ne-
cesaria, para acometer la tarea

Son muchas las barreras que el entorno,
segun la discapacidad, puede imponer a las
personastantoenlaescuel a, enel trabajocomo
en otras importantes &reas de lavida.

Latecnologiaasistencial sehadisefiadoy
producido con el fin de compensar esas barre-
ras.
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3. Las dificultades de aprendizaje

Al inicio comentdbamos que posterior-
mente justificariamos por qué €l titulo que en-
cabeza este articulo, y aunque creo que los
parraf osanterioreshayan podido vislumbrar la
motivacion, no quisierapasar delargo sinrea-
lizar alguna matizacién.

Todossabemos, cuando hablamosdedifi-
cultadesdeaprendizaje, queesquizaunodelos
grandescaballosdebatalladelasaul as. Escasi
infrecuenteencontrarnoscon unaulaenlaque
alguno de los alumnos no se encuentre en esa
situacién de necesidad por la dificultad que
entrafia para él en algin momento o en algdn
area el aprendizaje de los contenidos para la
consecucién delosobjetivos propuestos (lec-
tura, escritura, calculo, compresion, habla, ex-
presion, motricidad, relaciones, etc.). Funda-
mental mente ése es el motivo quenosmovio a
escribir este articulo.

Si esasdificultadesde aprendizaje son tan
frecuentes hemos de buscar el mayor nimero
de estrategias que faciliten la respuesta a las
necesi dades que desencadenan dichasdificul -
tades. Algunas de esas estrategias se han de
buscar en laintroducci6n de nuevosrecursos,
en este caso nosestamosrefiriendo arecursos
tecnolégicos y concretamente a recursos
informéticos, que pueden facilitar € aprendi-
zaje del alumno, por unas determinadas cuali-
dadesdelas quedisponen.

Enlosintentosdedefiniciony fundamenta-
cién tedrico-conceptua de las dificultades de
aprendizajesehaevol ucionadodesdeunasposi-
ciones de corte bésicamente clinico-médicas a
otrascadavez mésinterdisciplinarias. «Integran
las dificultades de aprendizagje escolar aquellas
alteraciones que se dan en los sujetos en edad
escolar, observablesy cuantificablesen su con-
ducta, quetienenunosparametrosnormalesenel
proceso de ensefianza/aprendizaje, y su rendi-
miento, en este proceso, es deficiente».

Los caracteres dominantes que delimitan
estasituaci ondeensefianzal/aprendi zajequeafec-
tan a las dificultades de aprendizaje escolar,
segunlosprinci pal esdatosque poseemoshasta
la actualidad, son las siguientes dificultades,

segUin Barcal ozanoy Gonzél ez Cabanach (1991:
82):
 En el mantenimiento delaatenciony nive-
lesdevigilanciabajosconrespectoagrupos
de control.
* En la organizacion, percepcion e integra-
cion de estimulos auditivosy visuales.
* Enlaorganizaci 6n de susrespuestas moto-
ras.
» Enlaadquisicion del lenguaje en sus nive-
lesfonol 6gicos, sintacti cos, semanticos, asi
como en el lengugje escrito.
« Pueden ir asociados problemas emociona-
lesy alteraciones motoras.
* En la comunicacién/integracion socia ya
gue amenudo crecen en un medio que ellos
sienten como hostil y en el que no son acep-
tados.
Y hemosbuscadoy analizado aquell ospro-
gramas informati cos que pueden ayudar a su-
perar o solventar estas dificultades.

4. Estado actual de la tecnologia asistencial
para sujetos con dificultades de aprendizaje

Enlaactualidad, lasaplicacionesmésopor-
tunasdetecnol ogiadeapoyo parapersonascon
dificultades de aprendizaje parecen ser lasque
estén basadasen el ordenador. Ademas, lamayo-
ria de | as aplicaciones incorporan hardware y
software dirigidas al publico en general, en
lugar de productosdi sefiadosespecificamente
parapersonas con dificultades de aprendizaje.

El principal requerimiento de estos pro-
gramas es que se hallen bien disefiados, con
flexibilidad suficiente para acomodarse a las
necesidades educativasdetodo el espectrode
alumnos.

Puesto quelasdificultadesenlashabilida-
des del lenguaje son las mas frecuentes entre
los sujetos con dificultades de aprendizaje, la
lecturay laescrituraseconviertenenlastareas
maéstipicasdelaintervencidntecnol 6gicapara
laspersonascon estadiscapacidad. Estasinter-
vencionessecentranenel usodeprogramasde
procesadores de textos para apoyar y mejorar
lasdestrezasde expresiOn escrita, y enlaense-
flanza de |alectura asistida por ordenador.
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a) Procesadoresdetexto. Unadelasprin-
cipales ventajas de |os procesadores de texto
paralossujetoscondificultadesdeaprendizaje
eslafacilidad conquesepuedealterar untexto.
Las consecuencias de cometer un error orto-
gréfico o gramatical son mucho menos desas-
trosas cuando | os errores pueden ser corregi-
dos facilmente, y las revisio-
nes de contenido tienen mas
posibilidades de ser readliza-
das cuando el escritor puede
insertar o suprimir un texto
sin tener que reescribir el do-
cumento completo. El proce-
samiento de textos también
salvalosproblemasdecaligra-
fia deficiente, porque €l tra-
bajo final seimprimey asi es
legible. Existen procesadores
de texto disponibles para to-
daslasedades, y algunoscon-
tienen caracteristicasquepue-
den ayudar alos sujetos con
dificultadesdeaprendizajeen
el proceso de escritura. Otras
alternativascontienen programas-complemen-
to, diseflados paraser utilizadosjunto con pro-
cesadores detexto, y solucionesdehardware,
como teclados alternativos y dispositivos de
entrada de voz.

b) Voz: Algunos procesadores de texto
«hablan»: a peticion de quien escribe, €l pro-
gramalee el texto en voz alta. Aunqueel habla
sintetizada sea menos realista que el habla pre-
grabada digitalmente, concede aquienes escri-
benlalibertad deintroducir cualquier palabraen
susdocumentos. Con €l habladigitalizada, sélo
se puede disponer de pal abras que hayan sido
previamente grabadas. Algunos programasde
utilidades afiaden hablasintetizadaacual quier
aplicacion, incluyendo procesadores de texto.
Ejemplo de este tipo de programas es Ciber
232, este sistema dispone de un dispositivo
externo que realizatodo el proceso de sintesis
devoz. Lainformacion que tenemos en panta-
Ilaesredireccionadaaestedispositivoy sinte-
tizada. Puedeejecutarseconotrasaplicaciones

Existen procesadores de
texto disponibles para
todas las edades, y
algunos contienen
caracteristicas que
pueden ayudar a los
sujetos con dificultades
de aprendizaje en el
proceso de escritura.

y permite desarrollar con facilidad programas
informéticos que utilicen la sintesis de voz.

¢) Ayudas de edicion: Correctores orto-
gréficos, gramaticales y «thesaurus» pueden
constituir programas por si soloso estar inclui-
dos dentro de un procesador de textos. Los
correctores ortograficos relacionan las pala-
brasdeun documento conun
diccionarioenelaboracion; las
palabrasquenoaparecenenel
diccionario son identificadas
€omo escritas incorrectamen-
tey se sugieren alternativas.
Loscorrectoresortograficosno
siempre constituyen una ayu-
da, particularmente con la fo-
néticay lasortografiasidiosin-
crésicasquepresentanamenu-
dolossujetoscondificultades
de aprendizaje. Los correcto-
resgramaticalesmonitorizanlas
oraciones en cuanto a errores
gramaticales y cuestiones de
estilo, tales como el uso de
clichésy verbos pasivos. Los
«thesaurus» ayudan a |os escritores a localizar
sinénimosdelaspal abras en susdocumentos.

d) Ayudasdeplanificacion: Algunospro-
gramas ayudan alos escritores en laplanifica-
cion de las etapas del proceso de escritura.
Aunqueagunosnolohacen, lamayoriapermi-
tealosescritoresimportar laplanificacion que
han realizado a un procesador de texto. Este
tipo de programas facilita la planificacion y
organizacion para las personas que prefieren
representacionesdelasrelacionesentreideas.

« Estrategias para laintroduccion de un
texto. Lostecladosconvencional esdel osorde-
nadores son unabarreraparalosescritoresno
familiarizados con esta disposicién. Una solu-
cion aesteproblemaesensefiar alosescritores
destrezas de teclado y hay gran cantidad de
software paraestefin. Otraopcion esreempla-
zar €l teclado convencional por una configura-
ciénmésfamiliar. Hay tecladosalternativospara
nifios pequefios que disponen de las letras en
orden alfabético.
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Ahora mismo en el mercado tenemos el
programaEDI 03 que es un programaeditor de
textos que permite editar cualquier texto em-
pleandotansoloel ratén, sin necesidad deusar
el teclado.

También merecen consideracion dos tec-
nologias desarrolladas parapersonas con pro-
blemasfisicos. Laprimeraeslaentradadevoz.
Se conecta un dispositivo de entradadevoz y
€l escritor habla, en lugar de teclear € texto.
Estossistemasdeben ser entrenadosparareco-
nocer la voz del usuario de forma que las
palabras habladas sean comparadas con las
escritas.

« Los programas de prediccion son otra
alter nativa. Disefiados parareducir el nimero
de pulsaciones paraintroducir un texto, estos
programas tratan de predecir |a palabra que el
escritor desea teclear a partir de la primera o
segundaletraintroducida. L asprediccionesse
basan en diccionarios en elaboracién, reglas
gramaticalesy datos sobrefrecuenciade pala-
bras. Ademés muchos programas de predic-
€ion recogen palabras que no aparecen en los
diccionarios que utilizan los escritores por 10
gue éstastambién pueden ser predichas. Ejem-
plo de este tipo de programas es CO Writer,
basado en un procesador detextos, prediceen
cualidad y cantidad la palabra que €l usuario
desea escribir. El sistema de prediccion de
pal abrasincluyeentreotrasfunciones, laposi-
bilidad de introducir frases, girosy cualquier
otra de |as relaciones gramaticales, para reali-
zar correctamente un escrito. Con la posibili-
dad deincluir cambios ante las repeticiones y
redundancias, graciasalapresentaci 6n depro-
puestasalternativas.

€) I nvestigacion sobre procesamiento de
texto. Laliteraturasobreinvestigaciénacercade
procesamiento detexto parasujetoscon dificul -
tades de aprendizaje es limitada. Algunas con-
clusionesqueseobtienendel osestudiossonque:

« Conduce a cambios positivos en la cali-
dad de escritura, en especial cuando el proce-
samiento de textos se combina con enfoques
instruccionales, como lainstruccion en el pro-
cesoy estrategias de escritura.

* Parece llevar a incrementos en la canti-
dad de texto escrito, en la correccién en las
convenciones del lenguaje escrito, tales como
la ortografia 'y gramética.

Enotrasinvestigacionessecompruebaque
lacualidady cantidad mejoran pero nolacorrec-
cion en ortografiay puntuacion.

También se haestudiado laefectividad de
la instruccion de sujetos con dificultades de
aprendizajeen el uso del tecladoy delaspresta-
cionesdelos procesadores de texto, tales como
las herramientas de habla y de edicién. Los
resultadosencontradosfueronlossiguientes:

e La instruccion en el uso del teclado
mejorabalavelocidad de los estudiantesen la
introduccién del texto.

*Loscorrectoresortogréaficosparecen me-
jorar la ortografia.

« Con lasintesis de voz |os alumnos escri-
bian historias mas largas, hacian mas cambios
deediciény mostrabanactitudesméspositivas
haciala escritura.

f) Ensefianza de la lectura asistida por
ordenador. Aunque las destrezas pobres de
lectura son la tipica preocupacion académica
en el caso delos alumnos con dificultades de
aprendizgje, lasintervencionessobrelalectura
basadas en la tecnologia no destacan en la
mejora de las destrezas de expresion escrita.
En | os afios ochenta el software educativo de
lectura presentaba muchas de las mismas ba-
rreras que los material es delectura convencio-
nales. La mayoria de los programas estaban
disefiadosparaofrecer oportunidadesde préac-
ticaque ayudasen alosalumnosamejorar sus
destrezasdelectura; parabeneficiarsedeellos,
| os estudiantes debian de tener algunacompe-
tenciaen lalectura

Enlosultimosafios, sehan producido algu-
nos cambios importantes en las caracteristicas
del disefio desoftwareparalalectura. Estoscam-
bios se han producido como resultado de los
avancestécnicosenel disefioy almacenamiento
de software, y € paradigma del modelo de len-
gugje global en laensefianza de la lectura.

 Avances técnicos. En d software tradi-
cional, el programadirige la gjecucion de una
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actividad aotra. Aunque el usuario pueda ser
capaz derealizar algunas el ecciones en cuanto
alaactividad adesarrollar, unavez que éstase
ha seleccionado, el programadeterminalo que
ocurre primero, a continuacion, etc. El progra-
ma se desarrolla de modo lineal, sin ofrecer
alternativasal usuario. El softwaredehipertexto
ehipermediaesbastantedistinto; estadisefiado
paratransferir el control desde el programa al
usuario de modo que éste serdquien decidalo
gueocurrirdacontinuacion. Los programasde
hi pertexto estan basadosen textos; losprogra-
mas hipermedia contienen gréficos, sonido y
otras medidas afiadidas al texto. Estos progra-
mas ofrecen mas oportunidades que el soft-
ware lineal tradicional para las interacciones
entreel alumnoy el texto. Esta capacidad para
mejorar lacantidady calidad delasinteracciones
debetenerunval or parti cular paral ossuj etoscon
dificultades de aprendizaje.

Otro avance tecnol dgico que hainfluido
en lanaturaleza del software de lectura son el
uso delos discos de cd-rom, parael almacena-
miento de programas cuya memoria es mucho
mayor, con ellos el software multimediaesuna
realidad. L os programas multimedia son multi-
sensoriales; afiadidos al texto puede contener
informacion sonora de calidad, fotos y otros
tiposdeimagenes, einclusovideosen pantalla.
El hecho de ofrecer sonido es particularmente
importante para sujetos con dificultades de
aprendizaje y para aquéllos con problemas de
lectura. Entre los tipos de informacién sonora
disponibleen multimediase encuentralamusi-
ca, los efectos de sonido, y lavoz digitalizada.
La voz digitalizada es la voz que ha sido pre-
grabada. Hoy los programas multimedia son
bastantescomunes.

Por otraparte, el método global delectura
pone €l énfasis en las interacciones del texto
conel significado; laensefianzadedestrezas, a
pesar de que no esta desterrada por compl eto,
noesel finprincipal. Estedistanciamientodela
ensefianza de destrezas y los materiales de
lecturagraduadospropicié unimportante cam-
bio en el software de lectura. Los programas
tradicional es de gjercicios se han vuelto obso-

letos, y un nuevo tipo de software, el cuento
«hablado» ocupa su lugar en el mercado. Y a
pesar de que hay una aparente vuelta a la
enseflanzabasadaen destrezas, continliansien-
do populares|os programas de cuentos habla-
dos.

Algunos programas que podemos utilizar
en este sentido son: «Aprendo a leer», «Co-
menzar aleer, «Crucigramassilabicos», «Ejer-
cicios delectura1», «Blablabla», «L as accio-
nes—lectura comprensiva— las concordancias
(acci-lec-con)», «Melani, programa de apoyo
al aprendizaje de la lectura (P.A.A.L)».

La literatura infantil en disco cd-rom son
programasmultimediaconimpresionantesilus-
tracionesy sonido digitalizado en alta calidad
paralavoz, musicay efectosdesonido. Setrata
de hipermediaque permite al lector interactuar
conel textoy, enlamayoriadeloscasos, laima
gen acomparia a texto. La naturaleza inter-
activadeestoscuentoscumpledospropdsitos.
Primero lainteractividad funciona como moti-
vacion para animar al lector a persistir en la
actividadlectora, y, segundo, algunasactivida-
des proporcionan ayuda paralalectura. Algu-
nosejemplosson: «Caspers, «Cuentosclasicos
infantiles», «El flautistade Hamelin», «El juega
cuentos», «Lasmil y unanoches», etc.

A pesar del atractivo del softwaredelectu-
raen cd-rom se deben tener en cuentaal gunas
advertencias. Primero, loscuentoshabl adosse
basan en €l aprendizajepor descubrimiento. La
meraexposicion de un texto esinsuficiente para
ayudar alosaumnoscon programasde apren-
dizaje allegar aser lectores competentes, pro-
bablemente necesitarén instruccion expli-
cita en destrezas tales como descodificacion.
Conloscuentoshablados, losalumnospueden
elegir interactuar extensivamente con un texto
o puedenignorarlo virtualmentey concentrar-
seen escuchar lahistoriaeinteractuar con sus
ilustraciones. De ahi que seanecesario aumen-
tar el apoyo instructivo del profesor cuando €l
alumno est4 utilizandosoftwar e de aprendizaje
por descubrimiento. Un segundo aspecto de
preocupacion es laescasez desoftwaredealto
interés con vocabulario elemental.
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g) Tecnologiasparaotraséareascurricu-
lares. Laensefianza asistida por ordenador se
utilizatambién paraotras &reas curriculares de
la lectura y la escritura en los alumnos con
dificultades de aprendizagje. Las intervencio-
nes mésfrecuentes sedirigen hacialaortogra-
fiay las mateméticas, aunque se han realizado
algunos trabajos en el campo de los estudios
sociales.

Como en la ortografia, el software tradi-
cional de mateméticas esta disefiado para €l
giercicioy lapréctica. La EAO bien disefiada
parece sex efectivaparamejorar € conocimiento
matematico de los alumnos. No esta claro si
unos buenos programas desoftwar emateméti-
co pueden mejorar la actua-
cion del estudiante, 1o que si

cidad y diferentes soluciones paralaaccesibi-
lidad a plataformas informaticas.
Sinembargo estetipo de documentos sue-
len permanecer ocultosenlospropiosentornos
que los generan, suelen tener dificultades de
difusion, sufren cambioscon bastantefrecuen-
ciay resultan dificiles de conseguir.
Poniendo las miras un poco mas lgjos, si
algiindiaseconsiguierapromulgar unaley que
garantizara la accesibilidad a la informética a
todos los ciudadanos, resultaria conveniente
tener una normativa ya desarrollada, sobre la
gue se pudieraapoyar laley.
Por lotanto el objetivodeescribir lanorma
esdoble, conseguir un documento formalmen-
teestabley preparar el camino
aunaposiblelegislacion futu-

parece evidente es que tiene
efectospositivossobrelamo-

ra.
A continuacionpasoarea-

tivacién y laactitud. Lo cua
yano espoco. Algunos ejem-
plos de este tipo de software
son: «Calculo», «Célculo ele-
mental», «Completa la casa»,
«El libro», «En €l caserio»,
«Desarrollo cognitivo...

5. Perspectivas de futuro
5.1. Promesasy posiblespro-
blemas
Trescuestionesdomina-
rén las consideracionesfutu-
rassobre el uso delastecno-
logias de apoyo por parte de
los sujetos con dificultades
de aprendizaje: la igualdad
deacceso, lafacilidad de uso
y lastecnol ogiasemergentes.

Los programas tradicio-
nales de ejercicios se
han vuelto obsoletos, y
un nuevo tipo de soft-
ware, el cuento «habla-
do» ocupa su lugar en
el mercado. Y a pesar
de que hay una aparen-
te vuelta a la ensefan-
za basada en destrezas,
contintdian siendo popu-
lares los programas de
cuentos hablados.

lizar un pequefio esquemacon
loqueserianalgunasclavesde
acceso para que las platafor-
mas informéticas se hicieran
accesiblesatodos:

—Accesibilidadal sopor-
te fisico (hardware). Se plan-
teandosopciones:

« Control por software.

« Control fisico: colocando
¢l soporte fisico delaplatafor-
mainforméticaen lapartefron-
ta de dicho elemento y que
haya consistencia de la col o-
cacion.

Caracteristicas que hade
cumplir:

 Realimentacion téactil,
sonoray gueseangrandeslos

En sentido amplio, todas se enfrentan con pro-
blemasdeacceso. L atecnologiamaspotentees
inGtil si su utilizacién resultainasequible; nin-
gunatecnol ogiaestil si suspotencial esusua-
riostienen negado el acceso.

A) lgualdad de acceso. Existeenlaactua-
lidad una gran variedad de documentos técni-
cosqueabordanlaproblematicadel accesoala
informati capor partede personascon discapa-

dispositivos.

« Etiquetas: facilmente asociables a un
conceptoy queresulten sencillas de | eer.

« Unidades de soporte de al macenamiento
removibles mejor en cd-rom. Colocacion correc-
ta de los dispositivos auxiliares de almacena-
miento en susrespectivas unidades.

* Los elementos periféricos: que sirvan de
vehicul o decomuni cacion conel usuario (panta-
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I3, teclado, impresora, etc.) deben ser indepen-
dientesdelaunidad central.

« Visualizar todos lostipos de informacio-
nes auditivas que resultan relevantes. Estas
informaci ones deberan aparecer en pantallade
modo que avise a usuario de la aparicion y
desaparicionderuidossinlos
que resulta dificil trabajar.

se debe realizar, ademas de por €l canal habi-
tual (video), por audio.

*Ventanas: quetodasestasoperacionesse
puedan realizar también con el teclado. Que
todas las operaciones realizables desde cual-
quier boton delabarrasean accesiblestambién

atravésdeopcionesdemend.
Quetodaslasventanassepue-

—Accesibilidad al sopor-
te l6gico (software): interfaz
deusuario

«El entornooperativo: con-
Ciso, coherente y consistente,
demensajescortosy sencillos.

* El egtilo mensge ha de
salir sempre en lamisma zona
de la pantalla utilizando los
mismos elementos composi-
tivos.

* Mensajes en pantalla:
guedesaparezcantraslaacep-
tacion por parte del usuario.

« Texto y gréficos: cuan-
do se utilicen gréficos en la
pantalla, deberén ir acompa-
fladospor textosexplicativos.

« El texto que se haya es-
crito debe ser recorrible con €
cursor,demaneraqueunlector depantallapueda
leerlo en voz dta

¢ Redundancia del canal de salida y de
entrada: |oselementoscompositivossodlodeben
sarvir para acompafiar o reazar la informacion.

* Manejo del teclado: evitar €l usodeaccio-
nessimulténeasointroducir unmétodosecuencial
alternativo. El recorrido delos menus debe ser
circular, es decir saltar de la primera opcion a
ladltimay viceversacuando serecorrael menu
conteclado.

« Serviciosdeayudaal usuario:incorporar
lalenguadesignos.

 Entorno operativo: que seacapaz deacep-
tar datos del usuario utilizando cualquiera de
los dispositivos de entrada conocidos actual -
mente (teclado, ratén, pulsador) y recomienda
gue utilice también un sistema de reconoci-
miento devoz. Deigual forma, lasalidadedatos

Es indispensable que el
campo de la educacion
especial y otros relacio-
nados con el bienestar
de las personas con
dificultades de aprendi-
zaje continuen ejercien-
do de decididos aboga-
dos en pos de la equi-
dad en la distribucion
de los recursos
tecnoldégicos.

dan cambiar de tamafio y de
posicion en la pantalla. Tam-
bién se exige que sean maxi-
mizablesy minimizablesy que
todas ellas se puedan cerrar,
yaque pueden entrar en con-
flicto conlasherramientasan-
teriormente mencionadas.

» Controlador del tecla-
do: incorporar unaopciénque
permitabloquear lasteclasde
control. Una opcién que per-
mita visualizar y escuchar el
estado delasmentadasteclas
de control y de las teclas de
cambio de estado.

« Controlador deratén:De-
be incorporar ciertas presta-
ciones quefaciliten laaccesi-
bilidad, asi debe permitir mo-
dificar la orientacion en el movimiento, de
maneraque el apoyo delamanoy lasituacién
deloshbotones sean las mas convenientes.

— Las aplicaciones. Los elementos tex-
tualesy deidentificacion (nombre delaventa-
na, etiquetadel icono, etc.) deben ser suscepti-
blesdeemitirsepor voz utilizandolosservicios
facilitados por el entorno operativo. Utilizar
mensajescortosy sencillosy cumplirlosrequi-
sitos estipulados en |os requisitos generales
tanto en lo que respecta a mensajes como a
resto delosaspectos.

B) Facilidad deuso. Enestadécada, latec-
nologia se hahecho més pequefia, masbarata,
maspoderosay facil deutilizar,y estosintentos
van a continuar posiblemente, se tiene gran
expectacion ante lo que las primeras décadas
del préximo milenio nos depara. Tres cambios
en el interfacedelatecnol ogiaprofesional han
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contribuido a incrementar la facilidad de uso.
En primer lugar, se haproducido un alegjamien-
todel control delosordenadoresy otrastecno-
logiasdirigido por érdenes; ahoral osusuarios
seleccionan de un menu de opciones. Esto es
particularmentesignificativo paralaspersonas
con dificultades de aprendizaje debido a los
problemas que encuentran con el softwarediri-
gido por 6rdenes. En segundo lugar, €l interfa-
ce se ha vuelto més esténdar, con lo que las
destrezas aprendidas parainteractuar con una
tecnologia o programa de ordenador, pueden
ser aplicadas con la misma efectividad en la
siguiente. Hoy €l interface estandar para orde-
nadores es grafico, con iconos para varias
funciones. Y entercer lugar lastecnologias di-
sefiadas para €l publico en general estan em-
pezando aofrecer unavariedad dealternativas
de entrada de datos (digitalizadores, pantallas
téctiles).

C) Tecnol ogia emergente. Larealidad vir-
tual tieneuntremendo potencial paral asperso-
nas con dificultades de aprendizaje. En las
aplicaciones de la realidad virtual, €l usuario
no solo interactliacon el entorno simulado del
ordenador, sino que lo experimenta de forma
pormenorizada.

Unadelascaracteristicasméasimportantes
delarealidad virtual es su capacidad parapro-
porcionar ensefianza contextualizada. Asimis-
mo, las nuevas posibilidades de trabajo en red
como Internet y la www tienen posibilidades
para mejorar €l acceso de las personas con
discapacidades alas riquisimas fuentes de in-
formacion de lared. Internet es una super red
gue integra mas de 8.000 redes, que conectan
entre cincoy ocho millones de personas de 45
paisesy siete continentes. Por ahora, sin em-
bargo, lamayoriadel asredessonentornoscon
altadensidad deimpresion querequierentanto
destrezas de lectura como de escritura. Estas

barrerasdeben ser reduci das—o erradi cadas-si
los sujetos con dificultades de aprendizaje se
van a convertir en participantes del intercam-
bio global de informacion e ideas.

En resumen, el futuro de latecnologia de
apoyo parapersonascondificultadesdeapren-
dizajeofrecemuchasposibilidades, pero, como
todo futuro, es incierta. Segin se presenta el
futuro, es indispensable que el campo de la
educacion especial y otrosrelacionadoscon el
bienestar de las personas con dificultades de
aprendi zaje continten ejerciendo dedecididos
abogados en pos de la equidad en la distribu-
cion delosrecursostecnol 6gicos.

8.2. Primeranormamundial deaccesibilidad
alasplataformasinformaticas

L os programas que se hallen bien disefia-
dos, con flexibilidad suficiente para acomo-
darse alas necesidades educativas de todo el
espectro de alumnos. Los correctores ortogra-
ficos parecen mejorar la ortografia. Con la
sintesisdevoz losalumnos escribian historias
maés largas, hacian més cambios de edicion y
mostrabanactitudesméspositivashacialaesai-
tura. Los procesadores de texto parece llevar a
incrementosen lacantidad detexto escrito, enla
correccion en las convenciones del lenguaje
escrito, tales como la ortografiay gramatica.
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