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Las organizaciones no gubernamentales
y la comunicacion de masas:
posibilidades de movilizacion

Candido Grzybowski

Brasil

les desde la perspectiva del Sur.

Los medi os de comuni caci 6n de masas r epresentan una herramienta fundamental
enlacreacion delacultura democraticay sociedadescriticasy activas, como basepara
ladefensadel osderechosfundamental esylapresiénpolitica. Enestearticulosehaceuna
reflexion sobreestetemaapartir delaexperienciadel Instituto Brasilefio de Andlisis So-
cialesy Econdmicos, partiendo deunarevisi6n sobrelasorganizaciones no guber namenta-

Hastaquelas ONG valoren €l papel delos
medi osdecomunicacion demasasen susestra-
tegias de intervencion, pasard aln un tiempo.
Comunicar, siempre han comunicado, pero de
una manera alternativa, focalizada, dirigida a
losgrupossocial esconcretosconlosquecada
ONGtrabgja. Enestoscasos, lalegitimidady la
importancia de lo que es comunicado no de-
pendetanto delacalidad delainformacion, del
medio o del modo de comunicar, sino de lapro-
pia confianzay complicidad entre |os determi-
nados grupos y de la ONG en cuestion. La
comunicacién dirigidaalos grandes publicos,
aquéllaque suponeladisputadeideaseinfor-
macién, exige profesionalismo e implica alian-
zas politicas. Este es un tipo de comunicacion
gue aun no ha sido explotada. Un espacio de
grandespotencialidades quea gunas ONG co-
mienzan a conquistar.

El presente articulo pretende avanzar en
esta cuestion con el objetivo de contribuir,
tanto a un debate sobre la importancia de la
comunicacion de masas en la accion politica
dirigidahaciael desarrollo humano democrati-
co y sostenible, como en €l propio fortaleci-
miento institucional delasONGy de suscapa-
cidadesdeintervencion social. Laperspectiva
en la que me coloco para pensar en esta cues-
tién es dentro de las ONG, més precisamente
en IBASE. Mi reflexion es limitada, pero pro-
fundamentebasadaenlosdesafiosenlosquela
direccion de una ONG me coloca. Parto deun
andlisis sobre como veo las ONG hoy. Conti-
ndoconal gunasconsi deraci onessobreel papel
delos medios de comunicacion. Y, finalmente,
resalto las posibilidades del uso delos medios
decomunicaciondemasasquetienenlasONG,
apartir de algunos ejemplos.
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1. El modo de ser y actuar de lasONG y su
lugar dentro de la sociedad civil

Tal vez seriaposibleresumir el «hacer» de
las ONG, su accion especifica, en cinco ver-
bos: apoyar, vigilar, defender, promover e in-
comodar. Notodashacentodo, peroenconjun-
to probablemente si. Estas minUscul as organi-
zaciones, muchasvecescondireccionincierta,
constituyen un tejido asociativo que ocupa
espacios en lasociedad civil, pareciendo estar
en todas partes. ¢Es esto cierto?, ¢de donde
provienetal capacidad y fama?

La notoriedad y evidencia politica de las
ONG en nuestras sociedades no puede desli-
garse delasluchas emergentes en este mundo
globalizado por e neoliberalismo. Sin duda
existen ONG desde hace mucho tiempo, pero
hasidoreciénenlasltimasdécadasquesehan
multiplicado y diversificado, con una actua-
cién de mayor trascendencia e impacto. Cabe
destacar €l ciclo de las grandes conferencias
internacional es, convocadas por | as Naciones
Unidas, como palco privilegiado deincidencia
de las ONG. También habria que destacar los
eventos paralelos araiz de los encuentros gu-
bernamentales internacionales, en los que a
pesar de no ser bienvenidas, |las ONG se hacen
presentes como contrapunto. Aqui podemos
nombrar el proceso delaRondadeUruguay del
GATT, lacreacion e implantacion de laOMC
ylasmovilizacionesenlascallesenlaabortada
conferenciade Seattle, lasreunionesperiodicas
del Banco Mundial y del FMI, asi como las
siempre cerradas reuniones del G-7. Esto sin
contar los procesos de integracion regional
como el NAFTA y ALCA aqui en las Améri-
cas. A pesar desuinserciénlocal, lasONG son
promotoras de una internacionalizacion civil
sin paralelo en la actualidad.

Pero, ¢qué eslo que aportamoslas ONG a
lasociedad en realidad? Es evidente que nada
cambiamosentérminosdeestructurasy proce-
sos de desarrollo. Pero somos parte de cam-
bi 0s, aunque sdl o sean cambiospequefiosenel
proceso, a través de la movilizacion social.
Queincomodamos, de esto no tengo dudas. A
falta de imagen mejor, me gusta hacer la com-

paracion con las pulgas. Las ONG somos ani-
males politicos minusculos, dificiles de locali-
zar algunas veces, que mordemosy causamos
escozor. Es decir, incomodamos al sistema-
elefante constituido. Al incomodarlo, 1o hace-
mosandar, moverse, aunqueseaparacombatir-
nos. Gobiernos, organizaciones multilaterales,
empresas, grandes organizacionescivilesy re-
ligiosas, pequefiospodereslocales, politicosy

|os propios medios, todos pueden ser «mordi-
dos» por las ONG. Claro, constituimos una
«coloniadepul gas» arti culadasenredesnacio-
nales einternacionalesy, por esto, incomoda-
mos bastante. Estamos all4 donde menos se
esperay atacamos de forma un tanto imprevi-
sible.

Lomejor delasONG essu actuaci on como
colonia a través de redes y foros en los que
participan. La fuerza de la mindsculas ONG
resideensuinserciéncomo puntoslocalizados
deunavastared, untejido social devigilancia-
denuncia-propuesta-accion. Redes con claras
tendencias universalistas, de coberturaplane-
taria. Redes voluntarias y horizontales, dein-
formacion y elaboracion estratégica, que se
alimentan de la accién concreta local y la
refuerzan, dandole una dimensién més global,
universalista. Este ir y venir entre lo local, 1o
nacional y lo internacional, acaba siendo la
base de la actuacion de las ONG.

Masalladelaimagendelaspulgas, pienso
gueseriaungranerror pensar quenuestrainter-
vencién en las sociedades se debe a alguna
capacidad financiera u organizativa especial.
Tal vez lo que tenemos es cierta dosis de crea-
tividad mezclada con generosidad, propia de
activistas, que adquiere cierta fuerza cuando
viene delamano de unacualidad fundamental
gue une ética con capacidad analitica. Lo que
caracterizaalas ONG es su capacidad deidenti-
ficarenlasociedad causasincomodas, queson
ignoradas o dejadas en segundo plano. Identi-
ficamos y construimos tales causas como de
interés colectivo, a partir de fundamentos éti-
Cos y con datos y experiencias minimamente
consistentes en términos analiticos. Creamos
en torno a estas causas argumentos para la
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accion politica, publica, exigiendo acciones
concretas de todos los que de alguna forma
tienenquever con el temaen cuestion. Nuestra
armaes el argumento ético fundido como an&-
lisis. No representamos a nada mas que a los
gruposdeciudadanasy ciudadanosqueseunen
entornoaunacausa. Pero cuestionamos, inter-
pelamos, provocamos, planteamossalidas, apo-
yamos la organizacion de los que sufren el
problema, valoramos su bandera de lucha, vi-
gilamos y presionamos a los que deberian, a
fuerzade su papel social, resolver el problema
Somos, ensintesis, promotoresy defensoresde
causaspublicasdelosdesheredados.

Es fundamental decir que, como ONG, no
abanderamos el monopolio de los valores de
justicia, equidad, solidaridad y participacién,
asi como delavision estratégica de desarrollo
humano democréticoy soste-
nibleenel PlanetaTierra. Pero

dad civil y darnos capacidades y legitimidad
gue no tenemos, imposibilitatener unavision
masclarade su papel. En el aspecto queintere-
sa resaltar aqui, cabe ver alas ONG como €l
producto que somos y una de las fuerzas de
ampliacién del espacio publico y del fortaleci-
miento de |as sociedades civiles. Con esto me
refiero a una consolidacion organizativay de
lasformas de accidn, como consecuenciadela
diversidad de iniciativas de diferentes grupos
sociales, deciudadanasy ciudadanos, tantoen
ladefensadesusinteresesinmediatoscomoen
lapromocion del bien comin. El resultadoesla
tension en las contradicciones contenidas en
las relaciones socialesy su transformacion en
posibilidades de emergencia de nuevos suje-
tos, asi comodelaconstrucciéndeidentidades
sociales, de propuestas, de nuevas organiza-
cionesy formas de lucha.

La sociedad civil se enri-

dejaremos de ser ONG en €l
momento en quetalesvalores
y tal estrategia no sean méas
nuestra fuerza motora. Esto
nosdistingueradical y funda-
mentalmente de muchas y
muchas organizaciones, tam-
bi én nogubernamental esy no
mercantiles, que forman parte
de lasociedad civil, pero que
noson ONG. Noformamosun
conjunto homogéneo y tam-
pocoqueremosserlo, perode-
fendemos nuestra identidad
comun construida a partir de
valores y un modo de accion
esencialmente orientado a la promocién de
causasdeinterés publico. Esto no quieredecir
gue No NOS equivoquemos O que no calgamos
en contradi ccioneseincoherencias. Por el con-
trario, como ONG, queremos que se nos exija
duramente sobreaquell o que nos proponemos
hacer y efectivamente hacemos.

Las ONG son apenas una pequefiisima
fraccion del universo organizativoy activo del
guesecomponelasociedad civil decadalugar,
region o pais. Confundir las ONG con lasocie-

La comunicacion es
fundamental para la
democracia. Desde un

punto de vista politico,
histdrico y socioldgico,
el centro de la cuestion
reside en la estrecha
relacion entre la infor-
macion y el ejercicio
del poder.

guece de la diversidad que la
vida social, politicay cultural
asume. Aungueesto estalejos
designificar unaaternativaen
si mismo. Estamos simplemen-
tefrentealamanifestacion po-
litica, no exclusivamente par-
tidariay estatal, deladiversidad
decontradiccionesy sujetosque
componen una sociedad con-
creta. Las ONG son parte de
esto. A su modo, constituyen
sujetos politicos auténomos,
asumidos o no, pero diferen-
ciados de muchos otros, con
quienes se pueden aliar estra-
tégicamente e intercambiar servicios relevan-
tes. Pero son entes politicos referidos a un
espacio publico democraticoy como tal deben
ser tratadas.

2. Los medios y la ampliacion del espacio pu-
blico democr ético

Dado que para establecer un didlogo con
los diferentes sectores es requisito que las
demandasy propuestastenganresonanciapu-
blica para asi gjercer presion politica, es que
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losmedi os de comunicacién en general tienen
mucho que ver con la actuacion de las ONG.
Perolos mediosde comunicacion constituyen
una temética bastante compleja, que merece
ser vistadesdemuchoséangul os. Unacuestién
defondo, queno puedeser perdidadevista, es
el respeto alaverdaderarevolucion en curso
delastecnologiasdelainformaciony lacomu-
nicacion, en base alo cual se hace posible la
verdadera integracién de la industria de la
informacion, tanto de la produccion como de
ladistribucién: redes de tel ecomuni caciones,
bancos de datos, industria editorial (libros,
revistasy diarios), radioy television, industria
cinematogréfica, aplicacion de ordenadores e
Internet. El multimediay las autopistas de la
informacion aparecen como los pilares de la
nueva economiay de lanuevasociedad (Ra-
monet, 1977a). La convergencia que las tec-
nologias permiten hacequeunaunicaviay un
Gnico medio concentren |as posibilidades de
participacion de la ciudadania en la sociedad
de lainformacion (Schiller, 1977). Pocos gru-
pos, con gran poder técnico, econémicoy de
informacion, pueden controlar la comunica-
ciony, por tanto, lapropiaformadeinclusién
delosciudadanos.

Larevolucion tecnol 6gica de los medios
de comunicaci 6n permitealas personas mani-
pular eintercambiar sefialesy significaciones
humanas (textos, imagenes, sonidos, emocio-

nes, datos, propuestas, etc.), con un impacto
directoenlacalidad social, cultural y politicade
sus vidas. El cambiar radicalmente los modos
de comunicarse, afectara directamente la vida
detodos, €l estilo devida, el modo de producir,
organizar, participar, divertirse. Nuestras per-
cepcionesy comprensiones del mundo y dela
sociedad pierden sus referencias y, probable-
mente, cambiaraenormemente d significado de
la existencia humana. Esta en juego «...el méas
precioso bien de las democracias: la informa-
cion» (Ramonet, 1977b).

Tal cuestion es particularmente crucial en
el contexto de una sociedad como la brasilera,
de extremadesigualdad y con niveles de exclu-
sién social quelahan convertido en unasocie-
dad estructuralmente dividida, entre los que
tieneny losquenotienen derechosciudadanos,
acceso amediosdevida, culturay poder. Dado
queladesigualdady laexclusion son limitantes
estructuralesdel desarrollo humano democrati-
coy sostenible, esnecesario combatir el mono-
polio aln existente en la comunicacion. El mo-
nopolio de los mediosy la consecuente priva-
tizacion y mercantilizacion de la informacion
estan, sinduda, intimamenteligadosaun patrén
dedominio politico patrimonialistay de privile-
gios por encimadelaley.

Sinignorar las cuestiones antes menciona-
das y a pesar de €llas, procuro ver la propia
comunicacién como un terreno en disputa. Por
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esto intento priorizar en el andlisislas posibili-
dades, através delacomunicacién, parahacer
avanzar lademocratizacion delasestructurasy
procesosdedesarrollo, accionprioritariadelas
ONG.

La comunicacion es fundamental parala
democracia. Desde un punto de vista politico,
hist6ricoy sociol dgico, el centrodelacuestion
reside en la estrecharelacion entre lainforma-
cion y € gercicio del poder. Informacién es
poder. No toda la informacién es estratégica
parael poder en unasociedad, ni essiemprela
misma. Esto varia seguin las
circunstanciashistoricasdela
propia sociedad, su base ma-
terial, sus clases, sus luchas,

deberes comunes, disputan entre si los recur-
S0s, propuestasy politicas dentro delasocie-
dad, definiendo el espacio publicoy moldean-
do el proceso social segin su capacidad de
accion, alianzasy |os compromisos pactadosa
los que llegan, viviendo una presion politica
constante. El gjercicio de la ciudadania es, en
este sentido, laprécticadelalibertad de el egir,
aceptando como legitimo lo queresultaradela
propia correlacion de fuerzas e intereses en
disputa. El carécter estratégico delacomunica-
cion consisteen el hecho dequeseael espacio
principal de lalucha democré-
tica. Asimismo es la confron-
tacién de ciudadanasy ciuda-
danosentornoavalores, visio-

sus procesos politicos, su ni-
vel de civilizacion, en térmi-
nos simples. Sin embargo, en
unasociedad dada, siemprees
posible definir lainformacion
guedaaccesoaunsaber estra-
tégicoparalaconstituciony el
gercicio del poder. EI modo
como se dalaproduccion, al-
macenamiento y difusién de
dicha informacion representa
el puntoneurdlgicoenlalucha

Los medios en si no
hacen la movilizacion
social, en el sentido
estricto, pero facilitan
el trabajo de las ONG
para la movilizacién de
conciencias y volunta-
des, fomentando pode-
rosos movimientos en
la opinion publica.

nes, ideales, filosofias activas,
propuestasy proyectosde so-
ciedades y de modelos de de-
sarrollo. O, paraser masdirec-
to, la participacion ciudadana
dependedeloquelosciudada-
nos sabemosy de como sabe-
mos, de lo que queremosy de
lo que proponemos, de lo que
experimentamos y de cdmo ex-
perimentamos | o que sabemaos,
queremosy proponemos. Todo

politica. La propuesta de de-
mocratizar lainformacion para
democratizar lasociedad debe
ser vistaenestecuadroanal itico. Nuncaestade
mas insistir en laimportanciade esta cuestion
paralaconstrucci6n de un model o de desarro-
Ilohumanodemocraticoy sostenible, centrode
las preocupaciones delas ONG. Ladimensién
democrética en este sentido es crucial. En su
esencia, lademocraciaes sobretodo participa-
cion. En el juego democrético, la lucha social
se convierte en lafuerza motora, constructora
desoluciones, entanto reguladapor principios
y derechos comunesy es creadora de institu-
ciones en permanente legitimacion. Ejercer la
ciudadania activa es participar en esta lucha.
En otras palabras, grupos y clases sociales,
diferenciadosy antagénicos, sevan autorreco-
nociendo como depositarios de derechos y

esto con la certeza de que, de

algun modo, esté afectando al

poder y alas opciones en tér-
minos de politicas publicas.

M encionaréal gunosejemplosdeloqueha
venido ocurriendo en Brasil en las Ultimas dé-
cadas para ayudar a la comprensién de cuan
importantes son los mediosen general cuando
esta en juego la posibilidad de radicalizar la
democracia. El fin de la dictadura militar, en
1985, y las conquistas democraticas consen-
suadas en la nueva Constitucion, en 1998,
significaron disputas especificas en términos
de comunicacién. Menciono agui, en primer
lugar, laluchacontralacensuray por lalibertad
de expresion. Mas que la privatizaciéon y el
monopolio de los medios, la cuestién crucial
paralosperiodistas, intel ectual es, estudiantes
y las nacientes ONG era poder quebrar la
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uniformidad de la informacion y expresion
cultural impuesta por la dictadura. El fin dela
censuravino con laamnistia politica, en 1979,
antesque el mismo fin del régimen. Este hecho
esta asociado alairrupcion de nuevos movi-
mientos sociales en la arena politica, fortale-
ciendo e movimiento democratizador.

Desde entonces y hasta hoy, la propia
naturaleza de la cuestion fue cambiando. Se
convirtiéenunacuestiondemocréticaentorno
alacomunicacion. Deunlado, lacensuradirecta
por parte del poder politico constituido dio
lugar alacensuraprivada, hechaen nombrede
los propietarios de los medios de comunica-
ciony desusintereses. Naceran asi lasdeman-
das por la democratizacion de los medios de
comunicacién, con la formacion de férums 'y
redes civiles. Por otro lado, la libertad de ex-
presién condicionadapor interesespoliticos, si
bien alin persiste debido al servilismo de mu-
chos propietarios de los medios en Brasil, fue
suplantada por lalibertad de expresién, cerca-
da por la estructura econémico-cultural, que
niega las condiciones basicas de vida y, por
esto, delalibertad delacomunicacion (Grzybo-
wski, 1998).

Un aspecto que contribuyé mucho al cam-
bio de las demandas en materia de comunica-
cion, especialmente por parte de las ONG fue
el debate publico en la agenda de los medios,
con lo que se canaliza gran parte de la lucha
politica. Laconstitucién de grandes redes pri-
vadas de comunicacién, tanto de radio como,
particularmente, detel evisién, con grandesau-
diencias, se convierte en una variable central
en la disputa politica en Brasil. Esto vale para
las elecciones, pero vale también paralas de-
mandasdemovimientosconcretoscomoM ST-
Movimiento de los Trabajadores Rurales sin
Tierra, e Movimiento sin Techo y del propio
Movimiento Sindical. Ningun actor social consi-
guetraspasar labarreralocal o su confinamiento
corporativo y revelar la universalidad de sus
reivindicacioness noconsigueatraer laatencion
delos medios de comunicacion masivos.

Donde qued6 claro cuadn fundamentales
son los medios de comunicacion fue en las

grandes camparias civicas que apuntalaron el
proceso de democratizacion de Brasil. Tales
como «Diretas-Ja» (1985) para la eleccidn
directadel presidentedelaRepublica, lalucha
por la nueva Constitucion (1987-88), € movi-
miento «Etica en la Politica» que llevo a la
investiduradel presidente Collor (1992) y «Ac-
cion Ciudadana Contrael Hambre, laMiseriay
por la Vida» (1993-95), asi como miles de
comitésde ciudadaniarespal dados por el pais.
Estas camparias fueron mega-manifestaciones
civicas, que funcionaron como fermento de
grandestransformacionesenlaculturapolitica
brasilefia

Esnecesariotener presenteestecuadrode
fondo, en el que van cambiando las propias
condiciones de democratizacion, para enten-
der las percepciones, las demandas y las pro-
puestas delas ONG en términos de comunica-
cion. En el que éstas pasan de una actitud de
resistencia a los medios de comunicacion, a
unaactitud dedefiniciondeestrategiasconcre-
tasdeintervencion para, atravésdelosmedios
de comunicacion, forzar la ampliacion del es-
pacio publico y potenciar su accion.

3. El uso de los medios por parte delas ONG

Aln es limitado el avance de las ONG
brasileras en este campo. Pocas han tenido la
osadia de fortalecer e implementar su capaci-
dad técnica y financiera necesaria para una
intervencion efectiva. Perolo queen definitiva
interesa es la conciencia sobre laimportancia
delosmedios. El cambio de actitud abre enor-
mesposibilidades. Hastal ospropiosmediosde
comunicacion de las ONG, a pesar de seguir
siendo pequefiosy alternativos, dirigidosapubli-
cos bastante especificos, cambiaran debido ala
preocupacion por la caidad de la informacion,
del lenguajey delapresentaciondelosproduc-
tos. Sinduda, sedesarrollardunanuevacultura
de la comunicacion de las ONG.

En lo que concierne a medios comunica
¢ion de masas, me limito a destacar aqui algu-
nos ejemplos. Existe hoy una clara preocupa-
cion por influir en la opinion publica, ser refe-
rencia en debates publicos de las teméticas
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trabajadas por las ONG. El objetivo es clara-
mente influir en la cultura politica 'y ejercer
presion através delos medios para unademo-
cratizacion mas sustantivade la sociedad bra-
silera. Estamos aqui frente a un trabajo esen-
cialmente de comunicacion que reconoce el
espacio de la comunicacion de masas como
estratégico en la disputa por lahegemoniaen
nuestrassociedadesy, por lotanto, fundamen-
tal para la democracia.

Un gjemplo significativo en este sentido
fueel trabajo desarrollado por Herbert de Souza,
€l Betinho, y desuequipoatravésde| BASEen
la Accion Ciudadana contra el Hambre, la
Miseriay por la Vida. Betinho se convirtié en
un excelente comunicador de
masasy unareferenciaen cam-
pafias ciudadanas en Brasil.
Esto debido tanto ala calidad

enjuliode1994, masde 3 millonesdebrasileros
estaban organi zadosen comitésciudadanos) se
sentian partede unamismacamparia, hermana-
dos en un mismo y poderoso movimiento,
precisamente por la visibilidad que Accion
Ciudadana logro enlos medios.

Existen més gemplos de otras ONG. Lo
gue importadestacar en este caso es|o apren-
dido. Los medios en si no hacen la moviliza-
cion social en el sentido estricto, perofacilitan
el trabgjo de las ONG para la movilizacion de
concienciasy voluntades, fomentando podero-
sos movimientos en la opinién publica. Con
esto merefiero alapresién moral e intelectual
gueatravésdelos medios se gjerce. Enlo cual

soninsustituibles. Muchosde
los que apoyamos organiza-
cionespopulares, sindicatosy

de su propia capacidad de ar-
gumentaciony sensibilizacion,
al lenguajedirecto einspirador
deconfianza, alasalianzasque
sabe construir con los profe-
sionales del ramo y a la total
aperturay disponibilidad para
adecuarsealascondicionesde
| os propi os mediosde comuni-
cacion. En IBASE, Betinho
busco asesoria periodisticay
contd con la creatividad del
Comitédeldeas unactivogru-
po de especialistasen comuni-
cacion y publicidad que pro-
dujeron pequefias piezas de
marketing politico-cultural so-
bre la campafia, y que fueron
ampliamente difundidas por
radios, diariosy redes detele-
vision. Laamplia presenciade

Lo que caracteriza a
las ONG es su capaci-
dad de identificar en la
sociedad causas inc6-
modas, que son ignora-
das o dejadas en se-
gundo plano. Identifi-
camos y construimos
tales causas como de
interés colectivo, a
partir de fundamentos
éticos y con datos y
experiencias
minimamente consis-
tentes en términos
analiticos.

movimientos sociales y pro-
movemos la ciudadania y las
causas de interés publico, ya
estamos direccionando parte
de nuestro trabajo politico-
educativo haciala comunica-
cion de masas. Este es un as-
pecto positivo y promisorio
en términos de democracia
sustantiva (Grzybowski,
1997).

Otro tipo derelacion con
los medios, yamasdifundida,
esladisputapor |os espacios
en la comunicacion. Se trata
del esfuerzo que dirigentesy
activistas de ONG realizan
paradebatir publicamentecon
otrossectores, analistasy pe-
riodistas, politicos y gober-
nantes. Estanenjuegoeneste
caso, datos, informaciones,

Accion Ciudadana en los medios fue condi-
cioén bésica para que los principios de la cam-
pafia —iniciativa, descentralizacién y partena-
riado—funcionasen enlaformacion de comités
de accion ciudadanay de presion politica. Co-
mitéstotal mentedispersospor el inmensoterri-
torio brasilero (segiin estimaciones de IBOPE,

andlisis, demandasy propuestas sobre la pro-
piasociedad, seadesuspréacticasdominanteso
desolucionesalternativasqueseproducen, sea
de estrategias de desarrollo y de politicas pu-
blicas. Setrata, en este caso, de escribir articu-
losparagrandesmedios, dar entrevistasparala
radio, televisién y diarios, participar en deba-
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tesen programas organi zados por emisoras. A

veces el objetivo puede ser vehicular la parti-
cipacion y € gercicio de la ciudadania, con
denuncias sobre la violacion de los derechos
humanos y sobre los limites impuestos por
gobernantes y politicos, por empresas o por
otrosgruposy organi zaciones soci al es—hasta
los propios medios de comunicacion-. Otras
veces, el objetivo esdesvelar o que el blogue
dominante intenta encubrir. Muchas veces es
necesario tomar posiciones en relacion con
conflictos, debatesy propuestas que sediscu-
ten en la arena estatal. En fin, el foco de las
ONG enlacomunicacion de masastiende aser
€l de participar activamente en el debate pibli-
co en torno a la «cuestion social» para la
democraciay el desarrollo, en los medios del
proceso de globalizacién actual. Los medios
ofrecen unaposibilidad paralas ONG, por mini-
maquesea, deconfrontar el pensamiento Uinico
deregulacion mercantil detodoslosproblemas
delasociedad.

No podriaterminar mis observaciones so-
bre el temade lacomunicacién delasONG sin
un brevecomentario delasposibilidadesabier-
tas para la revolucion tecnolégica en curso,
particularmentede Internet. Por contradictorio
gue pueda parecer, en Brasil las ONG fueron
pioneras en Internet gracias a una persistente
estrategia de un dirigente de IBASE, en 1996,

habiendo cumplido su misién de conexion de
organizaciones sociales y movimientos. Fue-
ron mas de cinco mil los usuarios del sistema,
en todos los rincones del pais. En ECO-92, €l
sistemaAlternexfue el que garantizd lacomu-
nicacion de participantes de la sociedad civil
enlaconferenciaoficial y suspaisesy lugares
deorigen.

Hoy, esinimaginable € trabgjo delasONG
sin Internet. Siendo mindsculas como son, el
trabajo enredesy foros es una de las maneras
depotenciar sutrabajo. Paraesto, el conectarse
alnternet parecelaformamésadecuadaparael
trabajo que, viala comunicacion, va minando
las estructuras e impulsa la democratizacion
desdelasbases.
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