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La experiencia de los chaskiwawas

Comunicacion para un proyecto de
comunidad, participacion y desarrollo

Celeste Viale Yerovi
Pert

as-piran sus pueblos.

En 1997 la autora de este trabajo fueinvitada por UNICEF a disefiar y dirigir un
proyecto de comunicacion parala promocion delosderechosdelasnifiasy losnifiosde
las zonasrurales andinas de Per 0. Esta experiencia permitié que un grupo dejévenesy
adol escentesdelos departamentos de Cusco y de Cajamar ca, recordando alosmensaje-
rosperuanosdeotrostiempos, emprendieranlatareaderecorrer plazas, calles, caserios
y comunidades de los Andes, difundiendo |a necesidad del respetoy vigencia delos de-
rechos de los nifios como condicion para alcanzar el bienestar y el desarrollo al que

1. Una introduccién al contexto rural perua-
no

Para quienes tenemos que entrar y salir
frecuentemente de Lima hacia € interior del
pais, resulta dificil transitar entre la moderni-
dad tecnol égicaal alcance delamano: compu-
tadora, CD, cable, cajero automético, celular; y
lacdlecitadelaserrarurd sin un letrero lumi-
Noso, un cine, o apenasconun centrotelefénico
comunitario instalado en una pequefia tienda
cercanaalaplaza. Pasar delos cuatro periodi-
coscapitalinosalastrespaginasdeunaedicién
provincial que poco informan. De la cocina
globalizada al monétono caldo de carnero.

El socidélogo Nelson Manrique afirma que
paraddjicamente el Perd, siendo un pais muy
pobre, terminaestando por del ante en asuntos

detecnol ogia, masque muchospaisesde Euro-
pa. Estudiosos de los procesos de comunica-
cionen Américal atinaexpresan queanivel de
laregion, Peru es lider en nimero de usuarios
de Internet. Sin embargo, nos cuestaimaginar
gue en un corto plazo el hombre andino pueda
estar interconectado a la red de informacién
internacional, navegando por lasrutasdel cibe-
respacio.

Segun el Informe Poblacional 19974, la
sierrarural eslazonadel Pert donde se con-
centra el mayor nimero de pobres. Si bien la
Amazonia Peruana presenta también altos ni-
veles de pobreza y exclusion, no acanza los
indices de la regién andina, donde € 66.2%
padece la pobrezay de ellos el 45.5 % es vic-
tima de pobreza extrema, es decir, aguellos
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cuyo gasto no alcanza para satisfacer siquiera
susnecesidadesnutricional esbasicas.

Para el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), la esperanza de
vidaconstituyeuno delosindicesdel desarro-
[lo humano, pero si comparamos los departa-
mentos gque se encuentra en los extremos del
cuadro peruano, veremos que mientras Lima
presenta una esperanza de vida de 75. 9 afios,
el polo opuesto, Huancavelica, aspira solo a
54.4, |o que hace una diferenciade 25 afios. Si
bien escierto que en relacion aafosanteriores
laesperanzade vidaen Huancavelicahamejo-
rado, la brecha con el indicador de Limano se
ha acortado. Es més, en el afio 72, ladistancia
con la capital era sdlo de 10 afios.

Cajamarca, € tercer departamento mas po-
bre del pais, con una poblacion cercanaa mi-
[16n y medio de habitantes, tiene una de las
tasas mas altas de analfabetismo y los medios
de comunicacién no han ayudado areducirla.
La relacion entre el consumo de medios y la
reduccion de la tasa de analfabetismo en los
paisesendesarrollo sefialaquesuincidenciaen
la superacion de las deficiencias educativas,
esta por debajo de las expectativas.

Podemos seguir recorriendo las rutas de
nuestro paisy encontrar quehaciaadentro hay
muy pocossignosdetransformaci dnencuanto
alasuperacion delacalidad devida. Sinduda,
éstas son profundasdisparidadesdelasqueel
Per(i siempre padeci6, pero hoy, con lairrup-
ciondelasnuevastecnol ogiassurgelapreocu-
pacién sobre si €llas aportaran a disminuir la
brechao ensancharla.

Y es que no podemos imaginar una globa-
lizacion, sdlo en linea recta, hacia arriba. El
antropologoHumbertoCampodoni coafirmague
«E| Perl se estariaasemejando aunaavenidade
dos vias: en una transita la modernidad y €l
progreso y en otra la marginalidad socid y la
pobreza. Aunquelaavenidaesunasol a, parecie-
raguelasdosviasestuvierandesconectadasy no
tuvieran nadaquever launaconlaotra. Unavia
esméasgrandequelaotra, y sinembargo anivel
de percepcion se le estaria prestando més aten-
cionsdloaladel progresoy el avance»?.

2. Desarrollo, ciudadania e infancia rural

Enlatareadel desarrollo con rostro huma-
no, estan comprendidas todas las personas,
porquesonellaslasquevivenenel presentee
imaginan sufuturo. Esdecir son disefiadoresy
constructoresdesu proyectodedesarrollo per-
sonal y social entanto puedan ser ciudadanos.

Sin embargo, la ciudadania, en la sierra
rural esunvalor que poco seconoce, que poco
seaprecia, que poco segjercita, no seasumeni
parasi ni paralosdemas, menos aln puede ser
concebida como unaaspiracion paraloshijos.
Y esen estarestringidaposibilidad de desarro-
I1o de los hombres y mujeres campesinos, que
sejuegatambi én su autopercepci 6n como suje-
tos de derechos. La conciencia ciudadana, la
concienciadetener unvalor como ser humano
al quelecorrespondeunaseriedederechos, es
unaspecto muy fragil entérminospersonal esy
sociales. Las personas con baja autoestimay
débil autopercepcion sobre sus posibilidades
de desarrollo personal y socia dificilmente
pueden llegar ajugar un rol protagénico en el
cambio social. Y es probable que sus hijos en
un contexto de discriminacion einjusticia per-
petiien la misma actitud.

Cuando nos referimos a ciudadania, esta-
mostomandoe conceptodeciudadaniainclusiva,
aquella que hace referencia a la participacion
responsable de todos los miembros de una
comunidad, sinningunadi scriminacion, esdecir
donde también estan considerados |os nifios
como sujetos de derechos, con niveles de par-
ticipacionenlavidafamiliar y social. Donde se
ofrecenlosespaciosparaque puedan expresar
susopinionesy dondesuspuntosdevistapue-
dan ser respetados.

Perolejosdetener posibilidadesdealguna
forma de expresion libre y creativa, los nifios
delasierradel Perutrabajan desde muy peque-
fios y sirven fundamentalmente como fuerza
laboral y ayudadelafamilia. Lasnifiasy nifios
del campo son percibidos por suspadrescomo
bien de uso, es decir que sirven en lamedida
que producen, por tanto su valor puede esti-
marse como el de un objeto de intercambio;
peor aiin, si el nifioespequefioy no produce, no
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tiene valor. Esta mirada hacia la infancia pro-
voca que nifias y nifios de la sierra desde sus
primeros afios sean victimas del abandono y
del maltrato familiar.

La historiadora peruana Maria Rostwo-
rowski sefialaqueenL osAndes«el nacimiento
deloshijosesun acontecimientoimportanteen
la familia nuclear pues cumple y fortalece su
razon de ser. Los hijos son una afirmacién
social y unafuturaayudaenel
trabajo del hogar. El concepto
andino de crianza infantil no

riaalaideadelascomunicacionescomo proceso
derelacionesequitativas, deunsistemadeparti-
cipacion continuaenlosasuntospoliticos, socia-
lesy culturalesdeun pais.

Por €llo, en lamisiébn comunicativa orien-
tada a desarrollo, la movilizacion social es
quiza la dimension mas importante, porque a
través de ella se manifiesta el resultado de la
convocatoria, expresada en la concienciay la
sensibilizacion.

En esta linea de experien-
cias, deincorporacion activade

se asemeja a las ideas occi-
dentalesquesehorrorizanante
el trabajo del nifio».

Sin bien esto es cierto,
también es cierto que en mu-
chos casos €l trabajo infantil
se convierte en situacion de
maltrato, no sdlo porquepone
en riesgo la integridad fisica
delasnifasy nifiossinoporque
recorta su derecho ala educa
cion, al juegoy alasalud.

3. La comunicacion para €
gerciciodelaciudadaniay d
desarrollo

La complejidad de la si-
tuacion de margindidad por la
gueatraviesan milesdenifiasy
nifios de las zonas rurales
andinasrequieredeunaborda-
je multidisciplinario asi como
la creacion de estrategias mul-
tiplesadiferentesniveles. Y la
comunicacion tiene en ello un
gran rol que cumplir, porquela

Y es que no podemos
imaginar una globa-
lizacion, solo en linea
recta, hacia arriba. El
antropélogo Humberto
Campodoénico afirma
gue el Peru se estaria
asemejando a una
avenida de dos vias: en
una transita la moder-
nidad y el progreso,
y en otra la margi-
nalidad social y la
pobreza. Aunque la
avenida es una sola,
pareciera que las dos
vias estuvieran desco-
nectadas y no tuvieran
nada que ver la una
con la otra.

lacomunidad el proceso demo-
vilizacion, PROANDES-UNI-
CER?, desde 1997, auspiciaesta
propuestadondejéveneschas-
quiwawas* de |os departamen-
tos de Cusco y Cagjamarca vie-
nen desempefiando un rol in-
éditoy exitoso como promoto-
res de difusiéon de derechos,
combinando la capacitacion y
difusion através de campafias
guebuscan promover el respe-
to alosderechos fundamenta-
lesdelasnifiasy nifios. Ahora
bien, cuando los propiosdere-
chosdelospobladoresseven
vulnerados cotidianamente y
lavisiondefuturoesinconsis-
tente, resulta dificil llamar la
atenciondelospadresdefami-
lia'y maestros sobre los dere-
chos de nifias, nifiosy adoles-
centes. En ese sentido, lacom-
binacién de canal es de comuni-
cacion en el desarrollo de las
campafasconstituyeronunva-

comunicacion, asi como reproduce actitudes y
conductas, también puede modificarlas.

En el caminorecorrido hastahoy sesefiala
gue, en contra de las aspiraciones de muchos
tedricos, 1os medios de comunicacién han ju-
gado mésunrol dereforzadores de actitudesy
valoresquede provocacional cambio. Y esala
luz de estos conceptos, que la comunicacion
aparece como reforzadorade unaldgicacontra

lioso aporte. Esdecir, la utilizacion complemen-
tada de medios masivos como laradio, € perié-
dico o la television, con vias interpersonales
como €l teatro, lostiteresy pasacalles®.

4. Los chaskiwawas. motor es de una comuni-
cacion para d desarrollo

En el primer afio del proyecto, 180j6venes
y adolescentesde Cuscoy deCajamarcafueron
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capacitados tanto en temas rel acionados con
losderechosy susinstrumentosdeproteccion,
como en técnicasdeteatro, titeresy serigrafia.
De este modo, ellos mismos elaboraban sus
guiones, libretos, méscaras, vestuario, volan-
tesy afiches. Dos afios después esos mismos
jovenesy otrosmas que se fueron incorporan-
doalapropuesta, dabantestimoniodeloapren-
dido.

En nuestras salidas, nosencontramosuna
vez con unaabuelitaque maltratabaasu nieta,
nosotros fuimos a conversar con ellay nos
decia «pero es que son muy malcriados, no
obedecen»; nos decia que cuando era nifia a
ellale pegaban con larienda, «con eso me da-
ban y tenia que obedecer porque si no...»;
entonces nosotros le deciamos; «Y ave, cOmo
hacrecido, renegadahastaconsunieta» (Maria
TeresaRodriguez, chaskiwawadelaprovincia
de San Marcos, Cajamarca). Y esque el dere-
choal buentrato esuno delostemassobrelos
guemashay queincidir, losestudiosexistentes
sefidlan que el 49% de nifias y nifios recibe
golpespor partedelos padresy esto esconsi-
derado —incluso por |os propios nifios— como
un método natural de disciplina. Con la crea-
cion de las «demunas»® aumentan las posibili-
dades de denuncias de casos de maltrato, sin
embargo hay alin mucho silencio, mucho mie-
do, mucha indiferencia y también mala infor-
macion.

«El grupo de chasquiwawas es bastante
reconocido en Bambamarca, no sélo enlaciu-
dad sino también enlascomunidades. Enalgu-
nas zonas hemoshecho variasvisitasy hemos
observado un cambiodeactitud, enlasrondas,
en los tenientes gobernadores y también en
algunos profesores quienes en uninicio, bue-
no, se notaba que tenian un rechazo hacialas
campafias y ellos se sentian como agredidos
pero después entendieron que es cuestion de
comprender bien que |os nifios son sujeto de
derechosy que habia que hacer vigentes esos
derechos. Al acadedelaprovincia, a princi-
pio casi no le interesaba el trabajo que hacia-
mos, pero luego detantas camparias, donde se
hainvolucrado, se haobservado en é un cam-

bio total. El es hoy un protagonistade ladifu-
sién de los derechos del nifio (César Mejia,
director del Instituto Nacional de Cultura de
Bambamarca, Cajamarca).

S6loentre 1998y 1999, su segundo afio de
trabajo voluntario, los chaskiwawas han reali-
zado 140 presentaciones de teatro y titeres,
sobreel derecho alaeducacion, al buentratoy
al registro de nacimientos. Presentaciones en
comunidades y caserios que contaron con un
publico de aproximadamente 20.000 personas.

El apoyo de los medios de comunicacion
ha sido también un elemento decisivo para
alcanzar el impacto obtenido. Junto a las pre-
sentaciones, 18 espotsenquechuay castellano
fueron transmitidos por las radioslocales més
importantes, calculandose un publico oyente
de 135.000 familias entre Cusco y Cajamarca.
Ademés, se produjeron 50.000 impresiones, de
loscual es45.000fueronvolantesy 5.000 afiches
repartidoso colocadosen plazasy callesdelos
lugaresvisitados.

Lasdistancias entre las comunidades son
grandes. Muchasvecessesaleencarrodesdela
capital delaprovincia, pero sellegacaminando
hasta el lugar de las presentaciones. En los
casos mas dificiles hay que hacer el camino a
pie, abriéndose paso entrelos cerros. Ahi esta
€l eiemplodeesoscinco chaskiwawasdeCusco
que salieron muy temprano de esa ciudad con
direccionalacomunidad deHuancahuanca, en
el distrito de Huanoquite, provinciade Paruro,
departamento del Cusco, llevando un carga-
mento de material de lecturay escritura desti-
nada a los nifios del Centro Educativo Prima-
rio, el Unico de esa locaidad. El retorno lo
emprendierontodo apie, porqueyano habiala
movilidad del Municipio. A 4.000 metros de
altura. El calor de 30° soportado esa mafiana,
sefuehaciendolluviay granizada, conformese
acercabalanoche.

Aungue son obviaslasdificultades, el en-
tusiasmo no se pierde: «A mi lo que mas me
agradd fuelajornadade recreacion que dentro
de la campafia de buen trato, hicimos con
padres de familiaen un centro educativo. Invi-
tamosalos papasy mamésdelosnifiosdelos
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primeros grados, simplemente para que juga-
ran con sus hijos e hicieran cosasjuntos. Fue
muy emocionante verlos, una sefioralloré de
agradecimiento, nosdijo queeralaprimeravez
gue podia jugar con su hija porque no tenia
tiempo. Otros padres al comienzo no querian
jugar, pero cuando se animaron fue algo ex-
traordinario. Tengo laalegria de haber ayuda-
doaquelospadresviviesen o que esel buen
trato y eso es mejor que mil
palabras» (Karina Mufioz,
chaskiwawa de Cusco).

doy cuenta que a mi hermanito no le puedo
decir: «Eres bruto», o cosas asi, eso deja una
heriday es méas grave que lafisica, porque es
incurable» (Maria Teresa Rodriguez Paredes).

Y es que quiza € elemento central de la
sustentabilidad de estaexperienciade comuni-
cacion, lo constituya este bagaje de conoci-
miento adquirido. Conocimientos que se ex-
presanenlasnuevasformasderel acionconsus
padres y hermanos, con sus
comparfierosdeescuel a, consu
comunidad. Esa comunidad

Es asi como los chasqui-
wawas van conociendo la di-
mensién del problema, com-
probando los datos estadisti-
cos, constatando | averacidad
de esas cifras escritas en pa-
pel, confirmando por ejem-
plo, que en el departamento
de Cajamarca € 50% de los
adolescentes no asisten a la
escuela. En la provincia de
Paruro, enel departamentodel
Cusco, del 100% de alumnos
matriculados sdlo el 65% lle-
gan efectivamente al tercer
grado de educacién primaria.

Esta experiencia de
comunicacion, susten-
tada en las capacida-
des locales y el ejercicio
ciudadano, ha permiti-
do que estos pequefios
grupos elaboren un
concepto nuevo sobre
el tipo de desarrollo
gue necesitan nuestros
pueblos, sobre quiénes
deben construirlo y
sobre el perfil de quién
debe liderarlo.

guelosexcluydy quehoy esta
no soloreconociendosutraba-
josinoapreciando susaportes.

La seduccidn que en esta
parte del mundo ejerceel auto-
ritarismo, como forma de vida
y degobierno, provocaenquie-
nes lo sufren, niveles de frus-
tracion muy altos, depresion
psicoldgicay moral quellevaa
lainaccion, alapasividad, ala
dejadez, alapérdidadeinterés
por losasuntospublicos, final -
menteal sometimiento. Detodo
locual sesuelesacar provecho
parajustificarlo y perpetuarlo.

Probablementeloschaski-
wawastengan prontoquedejar
esoslugaresenqueleshatoca-
donacer, viviry crecer. Seguramenteemigrenen
busca de mayores posibilidades de educaciény
empleo. Pero hay algo quetrasciende a tiempo
y a espacio de la experiencia vivida. Es €
impacto producido en suspropiasvidas. Ahora,
esos adolescentes y jovenes tienen unavision
diferente del mundo presentey del porvenir.

«Antesdequeyointegreestegrupo, como
tengo hermanos, avecescogian miscosasy yo
répido lesrespondiacon un manotazo, peroya
heido cambiando. Si hay alguna cosa, algo de
mal 0, yolestengo méspaci encia, converso por
primeravez, por segundavez, Conlosnifiosde
lacalletambién he cambiado. Antesami nome
importaba, ahorasi. Meinteresa mas que todo
el maltrato psicol6gico. Por gjemplo ahora me

Esta experienciade comu-
nicacion, sustentadaen lasca-
pacidadeslocalesy €l gercicio
ciudadano, ha permitido que estos peguefios
grupos elaboren un concepto nuevo sobre el
tipo dedesarrollo que necesitan nuestros pue-
blos, sobrequiénesdeben construirloy sobreel
perfil de quién debe liderarlo.

Notas

*CPI.MARKET REPORT:|nformePoblacional 1997.
2CAMPODONICO, H. (1994): «Realidad grande, realidad
chica», enMargenesdeEncuentroyDebate, 12.
*PROANDES: ProgramaSubregional AndinodeServicios
Bésicos contrala Pobreza. Ha funcionado desde 1988
uniendo los esfuerzos de |os gobiernos de Bolivia, Co-
lombia, Ecuador, PerGly V enezuelaconlosde UNICEF,
paraaumentar el suministrodeserviciossocialesparalas
pobl acionesmésnecesitadas, especial mentelasindigenas
y las negras que suel en quedar marginadas de éstosy del
desarrolloengeneral.
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* Nombre adoptado por losj6venesy adolescentes del
proyecto, y queprovienedelaconjunciéndedospal abras
quechuas: «Chaski» que significamensgjeroy «wawa»
quesignificanifiaonifio.

® «L oscambiosdecomportamiento segenerany seman-
tienen con mayor probabilidad atravésdel apoyointer-
personal, particularmenteatravésdel tejidosocial pree-
Xistente, aunque paramuchascampaiasestaaproximacion
puedenoresul tar econdmi camenteventajosa», enRICEy
ATKIN (1989): Principiosdelascampafnasdecomu-
nicacion publica de éxito; y en BRYANT, J.y ZILL-
MAN, D. (1996): Losefectosdel osmediosdecomunica-
cién; 505.

®DefensoriaMunicipal del Nifioy el Adolescente.
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