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Angel Alvarado y Elena Dorrego
Venezuela

Tecnologia educativa y tecnologias de la
comunicacion en Venezuela

Educational technology and communication technologies in Venezuela

Contribuir al estudio de la tecnologia educativa (TE) y las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion (TIC) en Venezuela es el objetivo de este trabajo. Se ha avan-
zado en la corriente tecnoldgica y educativa, sin detenernos a reflexionar sobre lo
recorrido. ;Qué paso con la TE?, ;desapareci6 para dar paso a las TIC?, ;por qué se
hace mencion casi de manera exclusiva a Internet y las redes, cuando nos referimos a
las TIC? El trabajo se sustenta en la revision de algunas publicaciones periodicas y
documentos de eventos y encuentros, en atencion a algunas ofertas de formacion
académica y en las disponibilidades de prestacién de servicios en el area de la TE y
de las TIC. A partir de esta revision se analizan algunos aspectos fundamentales que
permiten caracterizar y acercarse a este campo de estudio.

The authors want to make a contribution to studies of educational technologies (TE)
and information and communication technologies (TIC) in Venezuela. They reflect on
the role of educational technologies when everybody talks today about information and
communication technologies and they wonder if the first one died to allow the last one
to emerge. This paper makes a review on some aspects referring to this question from
the 70” up to the present and concludes reflecting on the relevance of educational
technologies nowadays.

DESCRIPTORES/KEY WORDS
Educacion tecnoldgica, tecnologias de la informacion y la comunicacion, servicios tec- 1. Precisiones conceptuales
nolégicos.

Educational technologies, information and communication technologies. y algunos antecedentes:

décadas de los 70 y los 80

Iniciamos este recorrido

de la tecnologia educativa en Venezuela, a partir de
algunas precisiones conceptuales que permiten ubi-
carnos en un ambito tedrico. La relacién ciencia, tec-
nologfa y técnica se ha orientado hacia dos vertientes
(Gallego, 1997): la primera, sustentada en una visién
técnico racional, donde el desarrollo de lo tecnolégi-
co y de lo técnico, ha estado marcado por la influen-

) i ional-positivista, la objetivi li
Angel Alvarado y Elena Dorrego son profe- cia racional-positivista, la objetividad y neutralidad de

sores de la Universidad Central de Venezuela
(alvarado@reacciun.ve) (edorrego@reacciun.ve) aceptacién de un Gnico método, el cientifico; la se-

gunda, donde se plantea una interpretacidn critica de

la ciencia, el dominio del conocimiento cientifico y la
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la ciencia, la técnica y la tecnologia que permite con-
siderar la inherencia de los aspectos sociales, politicos
y econdémicos, lo que a su vez significa atender a la
relacién ciencia, tecnologia, técnica y sociedad.

Tomamos como referencia inicial una investiga-
cién llevada a cabo en Venezuela por Inciarte (1994),
cuyo propésito fue el de caracterizar la TE en Ve-
nezuela en el periodo 1969-1988, con base en los
documentos educativos oficiales y los logros mas resal-
tantes. En este trabajo se asume cémo la puesta en
préctica de la concepcidn tedrica de educacidn, utili-
zando métodos, técnicas, procedimientos y recursos
para enfrentar la realidad educativa y proponer alter-
nativas de solucién a los problemas. Algunas de las
conclusiones a las que se llegaron son:

* Se reportan evidencias de que la concepcién
manejada por el estado es la restringida a la tecnolo-
gfa audiovisual e instruccional (de ferreteria o apara-
tologfa); los logros en esta area, segin lo expresado en
los documentos oficiales, se circunscriben a la pro-
duccién audiovisual, al asesoramiento y entrenamien-
to instruccional. Se expresa entonces en dicha con-
cepcidn un claro enfoque positivista y/o funcionalista,
que la concibe como neutra, contentiva de técnicas y
aparatos.

* El estado no ha considerado a la tecnologfa edu-
cativa como un proceso inherente al hecho educativo,
que operacionaliza la creatividad en el logro de los
fines de la educacién, sino como una estrategia de
apoyo que puede ser tomada o dejada. Se le ha identi-
ficado solamente con sistemas de transmisién de co-
nocimientos y/o estereotipos metodolégicos.

* La concepcién manejada encierra sdlo la tec-
nologia aplicada a la educacién, pero generada para
otras areas, por lo tanto se ha visto imposibilitada para
resolver problemas educativos, y mas adn a concretar
una praxis educativa comprometida con un proyecto
pedagdgico propio; y no ha contribuido a profundizar
nuestra identidad nacional, la reflexién critica de los
problemas educativos, ni la concepcién de la sociedad
y del hombre.

Otros autores como Orantes (1978) comparten
algunas de estas conclusiones, aseverando que, al re-
ferirnos al término de «tecnologia educativa» o «tec-
nologfa de la instruccién», lo primero que se piensa es
el uso de refinados o al menos costosos equipos en la
ensefianza. En este sentido, una vez més el término se
reduce al «uso de aparatos» desviando el sentido y
alcance real: el desarrollo de soluciones concretas a
problemas practicos de instruccién, lo cual compren-
de los intentos sistematicos por realizar y utilizar inno-
vaciones dentro del campo de la ensefianza que ayu-

den a disefiar ambientes que faciliten el aprendizaje.
Cabe destacar en estas afirmaciones, el proceso de
instruccién como ambiente privilegiado del quehacer
tecnoldgico.

Villarroel (1989: 20) aporta otros elementos que
enriquecen la discusién y el anélisis, al presentar tres
conjuntos de interpretaciones con relacién al término
TE que se manifiestan en el medio educacional vene-
zolano. El primero de ellos hace referencia como a la
aparatologia, concepto més comdn asociado al uso de
aparatos; el segundo concibe a la TE como disefio y
practica instruccional, que consiste en la operaciona-
lizacién de lo educacional en el aula; y tercero, la TE
como tendencia curricular, es decir, donde se inter-
preta desde posturas epistemolégicas psicoldgicas e
ideolégicas. Ante este escenario, Villarroel presenta
una definicién de TE que pretende superar las debi-
lidades de los grupos anteriores y que podemos decir
constituyen un cuarto grupo, donde se asume «como
el conjunto de técnicas y procedimientos concebidos
por la ciencia de la educacién para resolver problemas
educativos y/o educacionales». Esta definicién se acer-
ca a la definicién asumida por Inciarte (1994) en el
trabajo citado.

En un trabajo més reciente, Villarroel (1994: 31-
37) complementa y dice que la préctica se convierte
en el escenario tecnoldgico por excelencia en tanto
ella da lugar a la problematizacién de la realidad, a la
reflexién tedrica sobre esa problematizacién, y al re-
greso a esa realidad a través de tecnologfa para cono-
cerla en la medida en que se la transforma. Desde esta
perspectiva, los linderos entre ciencia y tecnologia
tienden a ser muy tenues e imprecisos; y la teorfa y
practica educativas adquieren una ubicacién l4gica y
epistemolégica en una verdadera tecnologia educati-
va. Una tecnologfa asi concebida, demanda del con-
curso del educador como principal agente investiga-
dor...

Por lo expuesto hasta el momento, pareciera en-
tonces que por un lado va el trabajo de autores que
enmarcan la TE mas alld de concepciones «aparato-
16gicas» o «técnico-racionales», ubicAndolas en un cam-
po de reflexién y hacer sobre la realidad educativa en
busca de mejoras; y por otro lado, el quehacer en la
practica determinado por una visién reducida de la
TE. No cabe dudas de que en nuestro entorno, al
referirnos a ésta, generalmente se piensa en aparatos.
Una vez fueron los rotafolios, luego los retroproyecto-
res, los proyectores de diapositivas, la televisién y el
video, las maquinas de ensefar, la computadora y el
software educativo, y ahora mas recientemente In-
ternet y sus servicios.



Desde la década de los 70, se crearon en gran
parte de las universidades centros audiovisuales con el
propésito de facilitar la produccién y uso de los me-
dios audiovisuales, particularmente televisién y poste-
riormente videos. Se ha contado con las instalaciones
y equipamiento necesarios para el uso de esos medios
en la ensefianza, y posteriormente con el desarrollo
de la informética y las telecomunicaciones, algunos de
esos centros han incorporado diversos medios didécti-
COs interactivos.

Se crean luego «Centros de Tecnologfa Educativa»,
y algunos centros audiovisuales cambian su denomi-
nacién, como es el caso del entonces Ministerio de
Educacién, quien cambia el nombre de su centro audio-
visual por el de tecnologia educativa (Orantes, 1978).

La Universidad Central de Venezuela (UCV)
(www.ucv.ve) cuenta desde los afios 70 con la Divi-
sién Audiovisual, creada con el fin de apoyar a las
diversas facultades, en el disefio y produccién de pro-
gramas de televisién. Durante varios afos esa Divisién
transmitié un programa semanal en una de las televi-
soras del Estado. Se crearon ademés otros centros en las
diversas Facultades, entre ellos el Departamento de
Tecnologia Educativa en Odon-
tologfa, la Unidad Audiovisual F?

de Ciencias Econémicas y So-

buiran a inspirar politicas tanto académicas como gu-
bernamentales en educacién» (Martinez, 2002). Para
el ano 1984 se funda la Asociacién Venezolana de
Educacién e Informética (AVEI) como iniciativa para
unificar y fortalecer los esfuerzos académicos en el
area.

La década de los 90 se ve fuertemente influencia-
da con el auge y masificacién de la computadora per-
sonal, aparecida en la década anterior, trayendo con
ésta otro campo de estudio, la IE que, posteriormen-
te, aunado a los avances de la telematica y las teleco-
municaciones (Internet y multimedios, entre otros),
dan origen a lo que «ahora» llamamos las tecnologfas
de la informacién y la comunicacién.

Tomando como referencia los trabajos presenta-
dos en algunas jornadas y eventos del 4rea nos encon-
tramos con lo siguiente: en las IV Jornadas de Tec-
nologia Educativa en Venezuela (Universidad Central
de Venezuela, 1990), sélo el 17% se referia a infor-
maética y telecomunicaciones; en la Conferencia In-
ternacional sobre «Capacitacién docente mediante el
empleo de la educacién a distancia» y la «lecnologia

educativa del CREAD» (Consorcio Red de Educacién

ciales, el Area de Recursos para
el aprendizaje de Medicina, el
Centro de Fotografia de Cien-

Estamos en una etapa de transicion marcada decisivamente por
el auge y desarrollo de la informatica y las telecomunicaciones
acompafiada por un contundente papel de la informacion y el

cias, el Centro de Experimenta-

cién de Recursos Instruccionales

(CERI) en la Escuela de Edu-

cacién de la Facultad de Huma-

nidades y Educacién, y la Uni- M%
dad Audiovisual en el Sistema
de Actualizacién Docente del
Profesorado (SADPRO). En la actualidad toda la ciu-
dad universitaria tiene instalado cableado de fibra
Sptica, lo que ha permitido a sus diferentes depen-
dencias el uso de Internet, y de otras tecnologias como
las audioconferencias y videoconferencias, tanto para
la docencia, como para la investigacién y la extensién.

2. Algunos antecedentes de 1990 a 2003: infor-
matica educativa y TIC

La informatica educativa (IE), como 4rea de re-
flexién, comienza a esbozarse en el pais en los afos
70, pero su legitimacién «no ocurre sino hacia finales
de los afos 80 e inicios de los 90, debido a su impac-
to en el mundo moderno, y especialmente cuando
aparecen sus productos en los espacios académicos y
se reconocen como fuente de soluciones que contri-

conocimiento, donde las relaciones econdmicas, politicas, socia-
les, culturales y educativas giran en torno a este escenario.

a Distancia, 1998) ascendié a un 32%; y luego en la
celebracién del décimo aniversario del CREAD (Con-
sorcio Red de Educacién a Distancia, 1998) el evento
conté con un 63% de ponencias en el 4rea de las
TIC, especificamente Internet y sus servicios, redes,
virtualizacién y educacién a distancia. También, du-
rante los afios 1991 al 1993 se celebran las Jornadas
de Informética como Apoyo a la Docencia y a la In-
vestigacidn, organizadas por el Centro de Compu-
tacién Académica de la Facultad de Ciencias Eco-
némicas y Sociales de la UCV, donde resaltan los tra-
bajos y aportes en el drea de la IE.

Si revisamos algunas publicaciones periédicas, p-
odemos evidenciar que en sus contenidos, los articu-
los que hacen referencia al tema pasan por los refe-
rentes de TE, IE y TIC. Al revisar algunos ejemplares

Temas
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Creemos que la tecnologia educativa no ha cedido espacios,
por el contrario, sentimos una evolucion del area, que se ha
visto marcada por el auge y desarrollo de los avances de las
teorias de instruccion y de aprendizaje y de los medios.
Vemos asi, por ejemplo, que la incorporacion de las TIC ha
tenido efectos importantes en la flexibilidad de los diferentes
procesos componentes del disefio instruccional (analisis,
disefio, produccion, implementacion y evaluacion).

de la Revista de Pedagogia, publicada por la Escuela
de Educacién de la UCV, nos encontramos que en
1978, Orantes debate sobre el concepto de TE, en
1980 Izquierdo y Maneiro presentan una investiga-
cién sobre la literatura y el medio radiofénico, en
1984 Orantes debate en torno hacia una tecnologia
del aprendizaje en educacién superior, en 1993 se
dedica exclusivamente a tecnologia educativa como
preambulo a las VI Jornadas de Tecnologia Educativa
en Venezuela y en este n(imero ya se asoma un arti-
culo referido a la introduccién del computador en la
escuela venezolana, de Méndez. Pero, también en
1993, se publica el volumen XIV, dedicado especial-
mente a informatica y educacién. Otra publicacién de
la UCV, Agenda Académica, dedica en 1999 el sexto
volumen a las TIC.

3. Formacién en TE, informatica y tecnologias

En el 4mbito de la formacién nos encontramos
con lo siguiente: en la UCV, en los estudios de pre-
grado se crea en el afio 1970 la mencién de «lec-
nologfa educativa» de la Escuela de Educacién, la

cual para el afio de 1998 desaparece. Para finales de
los afios 80, se ofrecia en la UCV una Especializacién
en el 4rea de «Computacién». En el nivel de postgra-
do, en la UCV se crea la Maestria en «Educacién»,
Mencién «lecnologia educativa» en el afo 1979, y
luego se elimina en 1995, cuando se crea la Maestria
en «Evaluacién». Posteriormente, para el afio 1999 se
inicia la Maestria en «Educacién», Mencién «lecno-
logfas de la informacién y la comunicacién» de la Fa-
cultad de Humanidades y Educacién. Ademas, desde
el afio 1981 funciona en la UCV la Maestria en
«Psicologfa de la Instruccién» y en el afio 1992 se crea
la Especializacién en «Asesorfa en psicologia de la ins-

truccién». En 1999 se inician los cursos de doctorado

en Tecnologfa instruccional y educacién a distancia,

basados en la telematica, mediante convenio de la

NOVA Southeastern University (www.nova.edu)

con la UCV (Dorrego, 1999). Es de hacer notar que

en el 1997 se inicié este Programa de Doctorado en la

Universidad Nacional Abierta, y actualmente se des-

arrollan en la Universidad Nacional Experimental del

Thachira y en la Universidad Centro Occidental Li-

sandro Alvarado.

Por su parte SADPRO-UCV (www.sadpro.ucv.-
ve) ha asumido desde el afio 1997 la formacién con-
tinua de docentes en TIC, como respuesta a las exi-
gencias académicas, profesionales y tecnoldgicas del
entorno nacional e internacional. Ese proceso ha
atendido las siguientes areas, con fines generales y
educativos: a) Formacién inicial; b) Formacién en el
desarrollo de habilidades y destrezas en el manejo del
computador; c) Formacién en el uso de Internet y sus
servicios; d) Formacién en la produccién de medios
instruccionales; e) Disefio y produccién para televi-
sién educativa; f) Disefio y produccién de cursos en

linea (Altuve, Alvarado y Ee-
khout, 2002).

ﬁ%ﬂ Se destacan ademés pro-
gramas ofrecidos por otras insti-
tuciones en el pafs. La Univer-
sidad Simén Bolivar (www.-
usb.ve) ofrece una Especiali-
zacién en «Informéatica educa-
tiva»; en la Universidad Me-
tropolitana se esta iniciando la
oferta del programa de postgra-
do: Especializacién en tecnolo-
gla, aprendizaje y conocimien-
to; esta Universidad ofrece
ademds un programa modular

_444 de «lecnologia instruccional»
(www.unimet.edu.ve). Otras

universidades también forman en el area, en niveles de

postgrado (Consejo Consultivo Nacional de Postgrado,

2002). La Universidad de los Andes ofrece la Maestria

en «Educacién», Mencién en «Informaética y disefio ins-

truccional»; la Universidad del Zulia ofrece la Maestria
en «Ciencias de la comunicacién», Mencién «Nuevas
tecnologfas de la informacién»; la Universidad de

Carabobo ofrece la Especializacién en «[ecnologia de

la computacién; la Universidad Centro Occidental Li-

sandro Alvarado ofrece la Especializacién en tecnolo-

gfa de la informacién y la comunicacién», asi como la

Maestria en «Ciencias de la comunicacién», con

varias Menciones, entre ellas la de «Nuevas tecnolo-



gias». La Universidad Pedagdgica Experimental Liber-
tador ofrece varias Especializaciones en educacién,
entre ellas la de «Estrategias de aprendizaje y la de
evaluacién educacional», asi como la Maestria en
«Educacién» con diversa menciones, entre ellas las de
«lecnologfa y desarrollo de la instruccién», la de «Cu-
rriculo», la de «Estrategias de aprendizaje» y la de
«Evaluacién educacional».

4. Uso de las TIC en las universidades vene-
zolanas

En los dltimos afios las universidades venezolanas,
tanto pblicas como privadas, han reconocido que, en
la sociedad de la informacién y de la comunicacién,
necesariamente tienen que realizar importantes cam-
bios, basados en la incorporacién de innovaciones
educativas, en el uso racional de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién para propiciar dichas
innovaciones, y para garantizar la formacién de los
docentes y los investigadores, todo ello dentro del
marco de sistemas de formacién avanzada, continua,
abierta y critica, que utilicen tanto la educacién a dis-
tancia como otras modalidades educativas (Dorrego,
2001: 138).

En la actualidad son muchas las universidades que
han incorporado la modalidad de educacién a distan-
cia, apoyada en los medios didacticos interactivos, en
consonancia con los avances de las TIC. Ya se ofre-
cen diversos programas y cursos con actividades en
linea totalmente o con actividades mixtas, es decir pre-
senciales y en linea.

Debe destacarse que esa incorporacién de las TIC
va acompafiada de procesos de investigacién sobre su
pertinencia en el &mbito educativo, y de la capacitacion
requerida, no sélo de los profesores, sino también del
personal técnico y administrativo que debera participar
en la produccién y administracién de los cursos a dis-
tancia. Es asi como la Universidad Simén Bolivar creé
inicialmente la Unidad de Medios Audiovisuales para
ofrecer apoyo a los docentes en la produccién de
dichos medios, a los que se incorpord luego la televi-
sién. En la actualidad apoya los cursos presenciales con
materiales didacticos en Internet y recientemente insta-
16 «La Simén TV», que a través de la sefial de televisién
abierta serd un vehiculo de distribucién de un sistema
multimedios de educacién a distancia.

La Universidad Catélica Andrés Bello, bajo el
nombre de «Virtual-Ucab» ofrece bajo una metodolo-
gfa a distancia, estudios de postgrado (especializacio-
nes y maestrias), y cursos de formacién continua
(www.ucab.edu.ve). Por su parte la Universidad de
los Andes (www.ula.ve), desde hace muchos afios,

ha producido programas de televisién y software mul-
timedia para la ensefianza en sus diversas Facultades,
asi como otros medios interactivos. Actualmente des-
arrolla la educacién interactiva a distancia, mediante
la Coordinacién General de Estudios Interactivos a
Distancia (CEIDIS).

En cuanto a la Universidad Central de Venezuela,
actualmente se desarrolla el Programa de Educacién a
Distancia, el cual orienta la produccién, dictado, ad-
ministracién y evaluacién de cursos y programas de
pre-grado, postgrado, educacién continua y exten-
sién, asi como de otras actividades de intercambio
cientifico y tecnoldgico, basados en el uso de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacién. El dise-
fio, produccién y dictado de los cursos se realizan
mediante el uso de la plataforma «Facilweb», creada
en SADPRO UCV.

La Universidad Rafael Belloso Chacin, a través de
sus estudios a distancia, promueve formas de aprendi-
zaje en linea como alternativa del aporte institucional
en materia educativa o complementario al presencial;
ofrece cursos de pre-grado, postgrado (especializacio-
nes), cursos de extensidn (www.ead.urbe.edu).

Otras universidades como la Nueva Esparta (www.-
une.edu.ve) y la Nacional Experimental Simén Ro-
driguez (www.unest.edu.ve) también ofrecen diver-
sos programas y cursos en linea. Debe senalarse ade-
més que algunas universidades poseen canales de
televisién, como la Fermin Toro, la de Carabobo, la

de Los Andes y la del Zulia.

5. Conclusiones

Este amplio panorama nos lleva entonces a pre-
guntarnos, équé pasé o pasa con la tecnologfa educa-
tiva?, aparecen las TIC como sustitutas de la TE?; y
si es asf, arrastran las TIC todas las debilidades y
bondades de la TE o constituyen otro 4mbito de estu-
dio renovado?, ly la informatica educativa, dénde
queda? Quizas habria que detenerse con cautela en
este tema y profundizar en su estudio, estamos en una
etapa de transicién marcada decisivamente por el
auge y desarrollo de la informética y las telecomuni-
caciones acompafiada por un contundente papel de la
informacién y el conocimiento, donde las relaciones
econdmicas, politicas, sociales, culturales y educativas
giran en torno a este escenario.

Creemos que la tecnologfa educativa no ha cedi-
do espacios, por el contrario, sentimos una evolucién
del 4rea, que se ha visto marcada por el auge y des-
arrollo de los avances de las teorfas de instruccién y
de aprendizaje y de los medios. Vemos asi, por ejem-
plo, que la incorporacién de las TIC ha tenido efec-
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tos importantes en la flexibilidad de los diferentes pro-
cesos componentes del disefio instruccional (analisis,
disefio, produccién, implementacién y evaluacion);
observamos cémo Internet y en particular la web,
considerados como ambientes de aprendizaje, permi-
ten aplicar principios derivados de los enfoques de
aprendizaje situado, colaborativo y constructivista; y
cémo las tecnologfas pueden ser consideradas como
herramientas cognitivas que el alumno puede manejar
para construir su propio conocimiento (Dorrego,
2000).

Hemos asistido a lo largo de los afios a una rela-
cién ineludible de «['E es igual a medios», lo cual sin
negar su existencia e importancia, y a la vez no cre-
yendo su determinacién conceptual exclusiva del
4rea, ha causado un sesgo tedrico y practico de la TE
como uso de «aparatos innovadores», por encima de
la reflexién, investigacién y accién sobre el trabajo del
aula en bdsqueda de soluciones y mejoras en la cali-
dad educativa.

Tal como afirmamos en puntos anteriores, en
algn momento la TE fue sinénimo de material escri-
to instruccional, rotafolio, retroproyector, diapositivas,
televisién y video, maquinas de ensefar, computado-
ras y software educativo, y mas recientemente de
Internet y sus servicios. Ahora nos toca evitar que esos
vicios contindien, y mas adn que se entienda por tec-
nologfas de la informacién y la comunicacién, en su
acepcidn més genérica, a los medios y canales rela-
cionados con los avances de la informatica, las teleco-
municaciones Yy las redes, sin pensar en los cimientos
tedricos y practicos que sustentan el proceso de ense-
fanza y aprendizaje, donde la TE es uno de lo 4mbi-
tos que orientan y consolidan tal empresa, identificin-
donos con las concepciones de Orantes (1978),
Villarroel (1989; 1994) e Inciarte (1994).

Queda esperar entonces de quienes trabajamos
en el 4rea, retomar el papel de la TE como proceso,
en la basqueda de soluciones efectivas en el 4mbito
educativo, que propicien la incorporacién efectiva y
contextualizada de las TIC a los requerimientos edu-
cativos locales, regionales y mundiales.
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